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Vynatek z vnitini smérnice Spolenosti - Reklama‘ni rad

1. POJEM REKLAMACE A STiZNOSTI

Reklamaci se rozumi podani zdkaznika adresované 8podti, ve kterém uvadi, Ze mu ze strany Spulsti
byla poskytnuta investini sluzba v rozporu se smlouvou nebo oBex@vaznymi pravnimiiedpisy a obsahujici
pozadavek na napravu vzniklého stavu.

Stiznosti se rozumi podani zdkaznika Spgolesti nebo potencialniho zakaznika Spoésti, ve kterém si
vyslovns s€Zuje na jednani zatstnand Spol&nosti nebo osob, prasdnictvim kterych vykonava Spdéleost
svougéinnost.

2. PODANI REKLAMACE A STiZNOSTI

2.1.0préavrené osoba
Reklamaci podle této viiiti snrnice je opraviéna podat pouze osoba spjici nasledujici pozadavky:

- jedna se o zakaznika Sp&testi, tzn. musi existovat platruzavena smlouva mezi touto osobou
a Spolenosti tykajici se poskytovani investich sluzeb.

Stiznost podle této vititi snErnice je opravén podat kron osoby popsané @dchozim bod i potencialni
zakaznik Spolnosti.

Reklamaci nebo stiznost je opréma podat také fyzicka osoba, ktera jedna na zélgate moci za zékaznika
nebo potencialniho zékaznika Sgolesti. Sodasti reklamace nebo stiznosti potom musi byt ploé sniedrg
ovéienym podpisem zmocnitele, ze které vyplyva op¢airpodat zmocatncem reklamaci nebo stiznost
za zmocnitele.

2.2.Forma a nalezitosti podani
Reklamace nebo stiznost musi mit pisemnou podobu.

Reklamace nebo stiznost musi byt adresovana Sual a obsahovat alespaasledujici tdaje:

a) ozné&eni, ze se jedna o reklamaci nebo stiznost;

b) identifikani Gdaje zakaznika nebo potencialniho zékaznikaéng, pijmeni, bydlis¢, datum narozeni
(RC), kontaktni adresu u fyzickych osob a obchodnhitir(nazev), €, sidlo, kontaktni adresu, jména
a @rijmeni osob opravmych jednat jménem pravnické osoby u pravnickyabps

c) predntt reklamace nebo stiznosti — wghi skuténosti, na jejichZz zakladje reklamace nebo stiznost
podavana;

d) ¢eho se zakaznik nebo potencialni zakaznik domaha;

e) datum a podpis zékaznika nebo potencialnihazzdka.

Reklamace nebo stiznost musi byt dena do sidla Spalaosti bez zbyteného odkladu po tom, kdy nastala
skut&nost, jiz se reklamace nebo stiznost tykdpaurt bez zbyténého odkladu po tom, kdy se o této
skute&nosti zakaznik nebo potencialni zakaznik dodzk

3. VYRIZENI REKLAMACE NEBO STIiZNOSTI
Reklamaci a stiznostifima usek Compliance Spdieosti.

Spol&nost je povinna Mdit reklamaci nebo stiznost zakaznika nejgfizdb 30 drii ode dne jejiho obdrzeni
av této IMit¢ odeslat zakaznikovi pisemné stanovisko. Do télitylee nezapiitd doba, ve které Spdleost
vyzvala zakaznika k dopini stiZznostti reklamace.



