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Részletek a tarsasag bedsranyelveirél — Reklamacios rend

1. APANASZ ES A REKLAMACIO FOGALMAI

Reklamécionak minésul, mikor az tugyfél a Tarsasagnak cimezett beadlsam azt allitja, hogy a Tarsasag altal
nyujtott befektetési szolgaltatasok ellentmondashamnak a szeérlésben szerepl kitételekkel,  jogi
rendelkezésekkel és kérvényezi a helyzet orvoslasat

Panasznakértend, mikor a Tarsasag ugyfele, illetve leénahyfele a Tarsasag valamely alkalmazottanak kankré
intézkedését, vagy a Tarsasag valamely eljardsiggddolja a szolgaltatasok nyudjtasanak keretén.bell

2. PANASZOK ES KOVETELESEK BENYUJTASANAK MODJA

2.1. Jogosult személy

Eme bel§ hatarozat szerint panaszt csak az alabbi kovétsleknek megfelélszemélyek adhatnak be:

- aTarsasag ugyfelének kell lennie, ami azt jeldwtiyy eérvényes befektetési szolgaltatasokrol szo6lo
szerddéssel kell rendelkeznie.

Eme bel§ hatarozat szerint a fentiekben feltintetett szgekén kivil potencionalis tigyfelek is beadhatnak.

Kbveteléssel vagy panasszal élhetnek olyan szekélymelyek az Ugyfél, illetve potenciondlis Ugyfél
meghatalmazottjaként jarnak el a Tarsasaggal szerliveteléseiknek és panaszaiknak részét kell Réggzze
hiteles dokumentum arrél, melflnyilvanval6 a panaszbeadé jogosultsaga.

2.2. A panaszbeadas formai kdvetelményei

A koveteléseket vagy panaszokat irdsos formabat&atini

A kovetelést vagy panaszt a Tarsasagnak kell hegyeh cimezve és tartalmaznia kell legalabb adiklpéin
feltintetett adatokat:

a) annak megjel6lése, hogy panaszrol vagy reklamdoidroe sz6

b) ugyfél, vagy potencionalis tigyfél adatai: vezetékik@resztnév, cim, sziletési datum, vallalkozas rés
cime, hivatalosan meghatalmazott személyek te§es Bs cime.

c) akovetelés vagy panasz targya - ezek ténfydeaghdsa

d) az ugyfél, illetve potencionalis Ugyfél kérelme

e) ugyfél vagy meghatalmazott alairdsa, datum.

A kovetelést illetve a panaszt haladéktalanul sz@is a Tarsasag cimére postazni azt kémetahogyan az tgyfél
kovetelése, illetve panaszanak ténye felmertilt.

3. AKOVETELES VAGY PANASZ IGENYENEK RENDEZESE

A koveteléseket és panaszokat a Tarsasag compliésmege fogadja és dolgozza fel.

A Téarsasag koteles a panaszokat azok kézhezéteitmitott legké&shbb 30 napon belll feldolgozni, és annak
eredményéil, illetve a Tarsasag allaspontjardl az ugyfelésas formaban tajékoztatni. Ebbe agsihkba nem
szamit bele, ha a Tarsasag az Ugyfelet a panagzskigesere szdlitja fel.



