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1. OBECNACAST

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale v textu éavény také
jen jako ,VOP") wytv&i ramec pro poskytovani investich sluzeb
a upravuji prava a povinnosti, vyplyvajici ze snnlich vztali,
vytvoienych mezi obchodnikem s cennymi papiry, Spaeti
EFEKTA CONSULTING, a.s.,d: 60 71 70 68, se sidlem: Brn
Kienova 478/72, RS602 00, (dale v textu ozdéavana také jen jakd
.Obchodnik” nebo ,OCP®), a jejimi klienty (dale téfen
v jednotnémcisle jako ,Klient* ¢i jako ,Zakaznik®) na zakla#
komisiondské smlouvy o obstarani katip prodeje cennych papjr
ve zréni dodatk a piloh (dale vtextu ozrimvana také jen jakd
~Smlouva“) nebo jinych obdobnych smluv a dohod, ich# se
smluvni strany vyslowhdohodnou, Ze tyto VOP jsou jejich sasti.
Tyto VOP jsou nedilnou s@asti Smlouvy a upravuji platna
vymahatel® vSechna prava a povinnosti a zavazky smluvni@nsg
ve Smlou¥ vyslovré neuvedena. Obsahuje-li Smlouva nebo j
pisemna smlouva nebo dohoda, @eaé mezi Obchodnikem
Klientem, ujednani, ktera jsou v rozporu nebo adli®d &chto
VOP, plati ujednani uvedené ve Smisdunebo v jiné dohotl mezi
Obchodnikem a Klientem, neni-li smluvnimi stranapisemré
dohodnuto jinak.

1.1. Obecna ustanoveni

Obchodnik:

EFEKTA CONSULTING, a.s.,{: 60 71 70 68, se sidlem: Brn
Kienova 478/72, RS 602 00, zapsana v obchodnim ndjst
vedeném Krajskym soudem v Brroddil B, viozka 1388.

DalSi kontaktni Gdaje na Obchodnika jsou Klientpeskytnuty ve

o

ch

form¢ prilohy Smlouvy nebo na niZze uvedenych internetovy
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1. PARTEA GENERALA

Aceste conditii generale (in continuare desemnate da ,,CGC" —
Conditile generale de comercializare) formeaza wcagentru
acordarea serviciilor de investitii, modifica drayle si obligatiile
ce reies din relatile contractuale,formate int@merciantul cu
hartii de valoare , societatiii Efekta Consulting @UI 607170 68
cu sediu in Brno, Kenova 478/72, cod 602 00 in continuare
desemnate in text doar ca,, Comerciant” s-au ca @Etwvherciant
cu hartii de valoare) si clientii sai (in continaateasemenea doar ta
,,Client* s-au ,, Beneficiar” in baza contractuluid@misiune ocazia
de a reusi sa cumpere sau vinda si sa cumperefdpacare sal
vanzare a hartiilor de valoare potrivit anexeloplsuentare (in
continuare desemnate doar ca ,,Contract”) sau aftatracte si
stipulatiilor unde partile contractuale cad cormagord ca acest
CGC sunt componentele acestora.

Aceste CGC sunt componente indivizibile a Contracttrateaza
toate drepturile si indatorile partilor contractiakxigibile in
vigoare, care nu sunt mentionate in mod expresCantract. In
cazul ca Contractul sau alt contract in scris,cotigéncheiata intre|
Comerciant si Client ,stipulatii care sunt in conictid sau diferite
de CGC.Sunt valabile stipulatii prevazute in Contrsati alta]
conventie incheiata intre Comerciant si Client inutaza nu este
stabilit altfel intre parti.

1%

1.1. Prevederile Generale

Comerciant:

Efekta Consulting ,a.s, CUI 60717068, cu sediu in Bii@nova
478/72 cod postal 602 00 inregistrata in registarhercial condug
de tribunalul municipal din Brno sectia B, anexa.&838

Alte date de contact ale Comerciantului sunt ofe@iientului prin
anexa Contractului, sau pagini web a Comerciantulemtionate
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strankach Obchodnika.

Internetové stranky jsou stranky spwolesti
prostednictvim s Internet na adreseww.efekta.cz

Dozorovym dadem Obchodnika j€eska narodni banka se sidlg
Na Fikops 28, Praha, URL adresa www.cnh.qaipadré jina
instituce vykonavajici imy nebo souvisejici dohled
kapitalovym trhem Ceské republice.

Investiéni sluzby:

EFEKTA CONSULTING, a.s., d: 60 71 70 68 je drZitelem

povoleni k vykonuéinnosti obchodnika s cennymi papiry v ton

OCP dostupne

nad

m

to

rozsahu (dle § 3 zakorta 256/2004 Sb., podnikani na kapitalovem

trhu, v platném z&ni /dale v textu také jen ,ZPKT"/):
1. OCP poskytuje nasledujici invésti sluzby a investni ¢innosti
(souhrng jako investtni sluzby):

- prijimani a gedavani pokynu klienta tykajici se jedno
anebo vice finamich nastraj;

- provedeni pokynu klienta na jehdet;

- investini poradenstvi.

2. OCP poskytuje nasledujici vedlejsi sluzby:

- poskytovani Usri nebo fijéek investorovi na umozni
provedeni obchodu s jednim nebo vice fifmmi nastroji,
pokud je poskytovatel @wu nebo Rjcky zapojeny do
tohoto obchodu;

OCP je opravén poskytovat shora uvedené sluzbgirmosti

ve vztahu k&mto finarénim nastrajm (dale v textu VOP a Smiuv

oznaovany také jen jako ,CP"), konkrétrk akciim, dluhopigm,

podilovym listim a investinim certifikatim, kdyZ pod jednotlivymi

pojmy se rozumi:

- Akcii cenny papir, s nimz jsou spojena prava akimnako
spole&nika podilet se n&zeni akciové spolmosti, jejim zisku

a na likvid&nim zistatku i zaniku akciové spot@mosti

- Dluhopisem cenny papir, s nimz je spojeno praveplaceni
dluznécastky a povinnost emitenta toto pravo uspokaijit.

- Podilovym listem cenny papir, kteryieggstavuje podi
podilnika na majetku v podilovém fondu a se ktergou
spojena dalSi prava plynouci z pravnidedpisi nebo statutu
fondu.

- Invest&nim certifikditem cenny papir dluhového charakte
jehoz hodnota nebo vynos je odvozen od¢itého
podkladového aktiva (népakciového indexu).

Poskytne-li OCP Klientovi investni sluZzbu, k niz nemé&islusné
povoleni, nezaklada toto poskytnuti sluzby neplsttiSmliouvy,
ktera byla pi poskytovani této sluzby uzéena.

OCP je opravnén pfi poskytovani sluzeb pouzit ke spiéni svych
zavazki jinou opravnénou osobu podle svéile, pokud neni
vyslovré dohodnuto jinak; OCP je opravrén uzawit na G¢et
Klienta v této souvislosti smlouvu, je-li to nutné.

1.2. Zakladni prava a povinnosti

1) Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnireidpisy,
které upravujicinnost Obchodnika nebo se k ni vztah
a podle povahy sluzeb v souladu se zakirdmii predpisy,
pravidly, technickymi parametry a obchodnimi zvdthoi
finarénich trhi, depozitéi, registrénich a vyp@adacich
center, obchodnimi a smluvnimi podminka
zprostedkovatel, které Obchodnik pouzije ke spiri svych
zavazk, Smlouvou, VOP, Cenikem sluZzeb EFEKT
CONSULTING, a.s., (dale jen ,Cenik").

Pfi naphovani gednttu Smlouvy bude Obchodni
postupovat s odbornou fi¢a bude usilovat o realiza
pokyni Zakaznika.

2)

3) Zékaznik bere nagdomi, Ze v souvislosti s investovanim

mi

A

0o

investénich nastraj je zakdzano vyuZzivani viitich

mai jos.

Pagini web a Comerciantului sunt accesibile prinerimiediul
Internetului la adresaww.efekta.cz

Organul de control al Comerciantului este Bancgiddali, cu

sediul Na Pikops 28, Praga, URL www.cnb.cz eventual ata

institutie care vegheaza direct sau in mod coeersmpra pietii deg

capital din Cehia.

Servicii de investitii:

Efekta Consulting ,a.s CUI 60717068, detine autddzgentru

activitatea de Comerciant cu hartii de valoare avamdpetenta de

§ 3 legea nr.256/2004 MO.,privind afacerile pe pidé capital in

varianta actual (mai jos numai ,LAPC"),

1. CHV acorda urmatoarele servicii de investitii e si alte

activitati de comercializare (rezumate la sendeiinvestitii):

- serviciul de investii de primiresi predare a unei sau mai
multe sarcini legate de instrumentele de inviesti
comercializate

- efectuarea sarcinilor clientului in contul acéstu

- consiliere legata de investitii

2. CHV acorda urmatoarele servicii auxiliare :

- acordarea creditelor sau imprumutelor investorpentru ai
permite realizarea activitatilor comerciale cu usali mai multe
instrumente de investitii , in cazul ca cel carespeaza acest
credit, imprumut este implicat in activitati comiate.

CHV este indreptatit sa acorde servicii si activitatai sus

mentionate in relatie cu aceste servicii de  umstmnte

investitionale (in continuare mentionate in text, &80P* (CGC) si

Contracte mentionate ca CP — H.V. (hartii de valoateyeferire

concreta la actiuni, creditele obligatare, cota teara

documentelor,certeficatelor de investitii in caziml care prin
conceptele aparte se intelege :

- Actiune,hartie de valoare prin care sunt legateptdirde
actionarului ca asociat in coordonarea societati
actiuni,profiturile acesteia precum si la benefigiu de
lichidare in cazul incetarii activitatii societatii

- Prin credit obligatar ,hartiile de valoare ,prireca@ste lega
dreptul la rambursare a sumei datorate precum dsitamile
emitentului in impacarea acestui drept

- Prin certeficate de investitii ,hartiile de valoaare reprezinta
cota parte a cotizantului asupra capitalului , @atee prin care
sunt legate alte drepturi rezultate din prescteifiiridice sau
statutul fondului.

- Prin certeficatul de investitii ,hartie de valoarecaracter dorit
a carui valoare sau venit este dedusa de la gutatee active
(exem.indexul de actiuni).

In cazul ca CHV acorda Clientului serviciu de ini@stla care
insa nu are permisiune competenta, aceasta insdenteaza acest
acord de servicii nici la disparitia valabilitationtractului care a
fost incheiat la prima data.

CVH este indreptatit sa utilizeze la acordarea seiciilor
contractuale si o alta persoana indreptatita dupa einta sa ,
daca nu este prevazut altfel: In cazul ca este nexa@, CHV este
indreptatit sa incheie in contul Clientului contractul in raport
cu cele prevazute

1.2. Drepturile si obligatiile de baza

1) Comerciantul acorda servicii in conformitate cuevmderile
legale care modifica activitatea Comerciantului sauefera la
aceasta, si dupa caracterul serviciilor in conftatai cu
prevederile externe , reguli, parametri tehsidaleprinsurilor de
comercializare a pietelor financiére, depoziteloentrelor de
inregistrare precum si realizarea,conditiilor cantuale si de

comercializare a intermediarilor, pe care le fostee
Comerciantul in indeplinirea indatoririlor sale
Contractului,CGC, a Listei de preturi serviciilor Efek

Consulting,s.a., (in continuare doar Lista de pigtur
2) La indeplinirea obiectivelor Contractului, Comerdul o sa
inainteze cu ingrijire profesionala si 0 sa tingmesrealizareg
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informaci a naruSeni finlednosti finadiniho trhu
(manipulace s trhem). Pokud bude mit Obchodritfkodné
podezeni, Ze v dsledku poskytnuti sluzby na zékéa
pokyni Zakaznika mZe dojit k naruSeni fhlednosti

finanéniho trhu, upozorni na tuto skutmst Zakaznika a

pozada jej o vysitleni elu pokynu, pofipac navrhne
jiny zpasob dosazeni téhoZelu, ktery nenarusi phlednost
financniho trhu. Pokud bude mit Obchodnilkieég vys¥tleni
Zéakaznika dvodné podezni, ze poskytnutim sluzby n
zaklad pokynu nfize dojit k naruSeni phlednosti
finaréniho trhu, pokyn neprovede a vyrozumi o't
telefonicky, gipadré pisemi nebo elektronickou posto|
Zakaznika.

Obchodnik p plnéni svych zavazk ze Smlouvy
neposkytuje pravni, daiové, &etni nebo obdobné
poradenstvi Pokud ma Zéakaznik zajem o poradeng
tohoto druhu, Obchodnik dopéuje Zékaznikovi, aby s
obratil na kvalifikované osoby opr&mé poskytovat
ptislusné poradenské sluzby.

4)

5) Veskeré investni sluzby jsou Obchodnikem poskytovany
provozni dob dle casového rozvrhu provozniho dne, ktery

umis&n na internetovych stranka@bchodnika.

1.3. Upozorréni na rizika

Obchodnik upozoniuje Zakaznika zejména na nasledujici
skuteénosti a rizika spojend s obchodovanim s invegtimi

nastroji:

V8echny obchody na kapitalovych trzich nesou rizkapitalové
ztraty, kdy investor (Klient) rozhodn nemusi doséhnou
o¢ekavaného vynosu, a ne vzdyize dostat it alespa plnou vysi
investovanych progtdki. Predpokladan&i mozné vynosy nejsou
nikdy Klientovi zarkené azartena nemusi byt ani navratno
investovan&astky.

Investici do investinich nastrdj je nutno posuzovat z hledisk
vlastnich jednotlivych rizik, ovSem také s ohledema viastni
moznosti Klienta z hlediska finaniho, jeho investhni cile, znalosti
a zkuSenosti. Kazdy investor (Klient) musfi pvazeni svych
investiénich cifi urtit i vysi rizika, kterou je ochoten nést.

Pfi rozhodovani o obchodovani s CP ohkech jednotlivw
prostednictvim spolénosti OCP jeitba zvaZit rizika, ktera s sebg
nesou nejen tyto nastroje, ale i sluzby a strategiémi souvisejici,
které mohou v jednotlivych (relevantnich)igmdech zahrnova
nasledujici rizik&i jejich kombinaci:
- Oweéroveé riziko;

trzni riziko (Wetre ekonomického a politickéh

rizika);

likvidni riziko

kreditnf riziko;

nesystematicke riziko;

podnikatelské riziko;

riziko emitenta;

riziko Urokovych sazeb;

meénoveé riziko;

obchodni, opekai a insolvetni (Upadkové) riziko;

riziko podmirénych zavazk;

riziko intra-day obchoi

regulatorni a pravni riziko;

vyporadaci riziko;

riziko podvodu;

riziko riznych opateni statnich org&nci soud.

Obchodnik upozdiuje Klienta, Ze rizika spojena s jednotlivy
investiénimi nastroji jsou zvySena pouzitim &, pijéek, prodej

i

)

pm

je

t

I

t

=.

tvil

sarcinilor Clientului

3) Clientul este constient ca in legatura cu ifvesinstrumente de
investitii este interzisa folosirea informatiildnterne in
incalcarea transparentei pietei financiare (mdaiga pietei
).In cazul in care Comerciantul o sa detina suspigiuste , ca
urmare a acordarii serviciului in baza comenziloie@ului se
poate ajunge la incalcarea transparentei pietei
capital,avertizeaza Clientul cu acest fapt, si fiecexplicatie
despre scopul comenzii date, eventual ii proputeerabdalitate
de a ajunge la obiectivul propus, fara a incatemgparentg
pietei de capital.In cazul in care Comerciantul o aba
suspiciune intemeiata si in cazul explicatiei prénde la Client
, ca prin acordarea serviciului in baza comenzijpsate ajunge
la incalcarea transparentei pietei de capital,nalizeaza
comanda il instiinteaza prin telefon,eventual imisssau prin
posta electronica a Clientului.

4) Comerciantul prin implinirea obligatiilor sale rteactualenu
acorda consultanta referitoare la juridic, impozit,
contabilitate,sau asemanator acestota In cazul in carg
Clientul este interesat de consultanta de ace&diperciantul
recomanda Clientului sa se adreseze persoaneléicataj care
sunt indreptatite in acordarea competitiva a selwic de
consultanta.

5) Toate servicii de investitii sunt acordate de @aiant in timpul
de functionare, dupa programul de lucru zilei retige, care
este afisat pe pagini de internet al Comerciantului.

1.3. Avertizari asupra riscului

Comerciantul il avertizeaza pe Client in special laurmatoarele
fapte si riscuri atasate de comercializare cu instrmente
investitionale:

Toate comerturile incheiate pe piata de capitalrfpodascul de
pierdere,cand investorul (Clientul) nu trebuie sangat venitul
propus, si nu intotdeauna reuseste sa obtina iinegloputin
mijloacele investite.Presupusele sau posibile weninu sunt
garantate in mod sigur Clientului, si nu poate fraggata nici
returnarea sumei investite.

Investitia in instrumentele investitionale este asta a fi recenzat
in privinta riscurilor proprii aparte,tinam contpasibilitatile proprii
ale Clientului din punctul financiar,obiectivele
investitii,cunostintele si priceperile .Fiecareéstor (Client) trebuie
ia in considerare riscurile mai ridicate in actite investitionale
propuse pe care este dispus sa le poarte.

In luarea deciziilor privind comerte cu HV ( Har@loare) in mod
comun cat si individual prin intermediul Comercidntueste
necesar sa se ia in considerare riscurile,pe eammpun nu doa
aceste instrumente, precum si servicii, strategipate de
acestea,care pot cuprinde in cazurile individualeelgvante)
urmatoarele riscuri, sau combinatiile acestora:

. risc al creditului

. riscul pietei (inclusiv riscul economic si patifi

. riscul de lichidare

. riscul de credit

. riscul nesistematic

. riscul de afaceri

. riscul emitentului

. riscul dobanzii

. riscul monetar

. riscul de comercializare,operatie, insolventaédienta)

. riscul obligatiei conditionate

. riscul de comercializare intra — day

. riscul reglarii juridice

. riscul comercializarii

. riscul inselaciunii

. riscul diferitelor masuri a organelor de statqore si juridice

Comerciantul atrage atentia Clientului, asupra faptwa riscurile
legate de instrumente de investititii aparte,suatita prin folosirea|
creditelor,imprumutelor,vanzarilor (asa numitel@rstselling) si a
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na kratko (tzv. short selling) aékterych dalSich investnich
strategii. Komplexni nastrojéi kombinace jednotlivych nastiioj
mohou v gkterych gipadech riziko rové zvySovat. Déle
upozonujeme, Ze drzeni inve&tiich néstraj prostednictvim
clearingovych center, depozitaci spravé (custodiaf) mohou ve
srovnani s fimym drzenim instrumefitriziko rovnéz zvySovat.
VySe uvedena rizika mohou by&tgi @i obchodovani na rychle s
rozvijejicich trzich (emerging markets), mémzvinutych a méa
regulovanych trzich. Rizika jsou rotih zvySena vyuZzitim nékup
investiénich nastraj, obsahujicich pakovy efekt. Riziko se re@n
zvySuje s vysSi frekvenci obchodovani a s vyuzigehniky intra-
day obchodovéani zidodu vysokych naklad na tyto transakce
které ovliviiuji celkovy ekonomicky vysledekd¢hto transakci.

Omezeni rizik
Rizikim neni mozné se&ipobchodovani na kapitalovych trzich zce
vyhnout, avSak je mozno je omezit zejména divéadi investic,
tedy tzv. rozloZzenim portfolia, pravidelnym aktismisledovanim
vyvoje investice, kuri jednotlivych investinich nastraj, a to i
piimo Klientem, nakupem investiich nastraj, které maji
dostaténou likviditu, investovanim pouze vlastnich volny
peréznich prostdki, dostaténymi zkuSenostmi, znalostmi

financnim zazemim Klienta pro obchodovani s invggtni nastroji,
a moznosti klienta zadat automaticky prodejiikqe zajiujici
prodej cennych papirv portfoliu za hodnotu vy3sSi nez minimal
vySe majetku na du tak, aby doSlo k zastaveni vzniku ne
prohlubovani ztraty, ifjpadré moznosti rychlého nakupu stejnyd
CP Klientem po provedeném prodeji CP Klienta.

ZvySené riziko g obchodovani s vyuzitim éw je dale mozné
omezit zejména nevyuzivanim horni hranicéravého limitu, resp.
hranice minimalniho pozadovaného z&ji$t Gweru, pripravenosti
Klienta rychle reagovat na tzv. margin call, tedga w~yzvu
Obchodnika k dophbni zajiS&ni Uwru, coz pedpoklada neustalo
dostupnost Klienta k zastizeni na telefonu a rycpistup k
hotovosti nebo k investiim nastrojm za &elem doplgni zajiSeni

a pravidelné sledovani vyvoje cen Klientem drzen@éhna viejné

dostupnych mistech (internet, televize a podpbn

Upozorreni na rizika spojena s evidenci zakaznického majatk
sherném @tu

9]

la

ch

Perézni prostedky a CP (majetek) Klienta jsou Obchodnikem

interné vzdy vedeny odderé od majetku Obchodnika a jeho jinyg
klientd. Obchodnik je vSak opraym vést veSkery majetek a C
které pro Klienta nakoupil nebo prodal, naérmslych &tech
vedenych pro osobu Obchodnika fetich subjekt. Davodem je
zejména Uspora naklad umoZiujici Obchodnikovi poskytnou
uvedené sluzby za stanovenych cenovych podminél, wgvaeni
moznosti obchodovat invesfon (Klientim) na trzich, kde izzeni
individualniho @tu je spojeno s vysokou administrativniézamnebo
je vyloweno. Klient je oprawn vedeni jeho majetku na&hych
Uctech vyslovi pisemrd vylougit, nékteré sluzby mu vSak nebudg
poskytnuty. Pokud Klient vedeni majetku naérslych (tech
pisemr nezakaze nebo nevyldiuma se za to, Ze k tomutotgobu
vedeni CP dava podpisem Smlouvy Obchodnikovi ssuhla

Obchodnik upozafuje Klienta na nasledujici rizika plynouci 2
vedeni majetku vice kliefitna sk¥rném Gtu:

majetek Klient: je veden iteti osobou souhrn& na ,0¢tu
zakaznilg" zFizeném na jméno Obchodnik&mz je zvySeng
riziko v pfipad® Upadku nebo insolventnosti Obchodnika
Tento majetek niZze byt nerozliSitelny od majetku tétdeti
osoby,

nelze zcela vylatit, aby na Klienta nebyly ¥eneseny dsledky
poruseni povinnosti jednat s odbornou @¢ kterého se
Obchodnik mize dopustit ve vztahu k jinému Klientovi,
zhorSené nebo zcela vyléené podminky individualizovan
naroki Klienta na jeho majetek, vedeny na#il zsizeném na

h
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jméno Obchodnika,

altor strategii de investitii.Instrumentele commgau combinatia

acestor instrumente care in unele cazuri pot nw@Es$te riscuri.Mai
departe atragem atentia , ca detinerea instrunoende investitii
prin intermediul centrelor clearing,depozitelor, manistratorilor
(custodieni) pot mari riscul in comparatie cu misedirecta a
instrumentelor .Riscurile sus mentionate pot fi teariprin
comercializari pe pietele care se dezvolta rapisnefging
markets),pietele mai putin reglate, dezvoltate.Rikzusunt de
asemenea marite prin folosirea operatilor de cuarps
instrumentelor de investitii,care includ afacerle efect de parghig
.Riscul este marit de asemenea si prin marirea draev de
comercializare,prin folosirea tehnicii intra-dayyuercializarea carg
din cauza costurilor marite pentru aceste traniszaté are influents
asupra rezultatelor economice finale a acestosai@ti

Limitarea riscurilor

Prin comercializare nu este posibila evitarea #otalriscurilor pe|
piata de capital,insa se pot diminua in speciah gliversificatia
investitiilor,deci prin numita diversificare portiidor,prin activitati
periodice de urmarire evolutiei investitiei,a cuilw fiecaror
instrumente de investitii aparte ,aceasta im moectide Client,prin|
cumpararea instrumentelor de investitii care aviditate suficienta
,prin investiti doar a mijloacelor proprii dispdailie,prin
experienta,cunostintele  profesionale precum sieibdinanciare
pentru comercializarea cu instrumente de investjiiecum si
posibilitatii Clientului in solicitarea directa a menzii de vanzare
care asigura vanzarea hartiilor de valoaredin plutfavand o
valoare marita decat valoarea minima a proprietaticont astfel
incat,sa se ajunga la oprirea totala sau adangiieederii,eventual
prin posibilitatea rapida Clietului de cumparare celarasi HV.
(hartii valoare) dupa efectuarea vanzarii a HV.Glientului.

Riscul marit in comercializare cu folosirea credituse poate
diminua in special prin nefolosirea marginilor stpare a limitelor
creditului,respectiv limitele minimele  impuse priasigurarea
creditului,pregatirea Clientului la reactie rapidaasa numitului
margin call,deci la apelul Comerciantului in comatet asigurari
creditului, cea ce inseamna accesarea neitreruptatg@efon si
accesul rapid la capital sau instrumentele de titieavand ca
obiect suplimentarea asigurarii si monitorizareariquica a
evolutiei pretului HV detinute de Client la locatiil publice
accesibile (internet, televizor etc.)

Avertizari asupra riscurilor intrunite cu evidentaoprietatilor in
contul de colectare

Sursele financiare a HV (proprietate) Clientului tseonduse de
Comerciant separat de la proprietatea Comerciangilia altor
clienti ai acestuia.Comerciantul este indreptatitceaduca toatg
proprietatea a HV, care a fost cumparata s-au t@ndentru
Client,in conturile de colectare conduse pentru qmra de
Comerciant la cel de-al treilea subiect.Motivul egte special
diminuarea  costurilor,ce ii permit Comerciantulucoedarea
serviciilor mentionate, la pretul stabilit, s-awearea posibilitatii de
comercializare a investorilor (Clientilor) pe pigtede infintared
contului individual este legat de impovarare adstimtiva s-au
excludere. Clientul este indreptatit la eliminarean scris a
conducerii proprietatii sale in conturile de cotgetunele servici
nu-i vor fi acordate. Daca Clientul nu elimina imisgconducerea i
conturile de colectare,se ia in considerare ca m@&mnatura
Contractului ii da acord Comerciantului.

Comerciantul il avertizeaza pe Client la urmatoreléceuri care
decurg din administrarea capitalului a mai multoclienti in

contul comun :

.capitalul Clientilor este gestionat de persoanatterezumativ in
,,contul clientului“ deschis in numele Clientului,gn care este
marit  riscul in  cazul degresarii sau insolventg
Comerciantului.Acest capital poate fi nedistinctiv de capitalul

persoanei terte.

. nu este exclusa transpunerea consecintelor peefitlica urmare
a incalcarii obligatiei negocierii cu ingrijire prdesionala pe care|
0 poate comite Comerciantul in relatie cu alt Client,

. conditile degradate sau eliminate in totalitaterin pretinderi

individuale  Clientului pe propietatea sa,condusa inontul

=
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deschis in numele Comerciantului,

EC_6_2011

4/23



£2

EFEKTA Consulting

Conditiile generale de comercializare

VSeobecné obchodni pod

mink

v pfipad® neurovnaného schodku (ztraty) po eventudlni
selhani feti osoby mohou Klienti sdilet ztratu spéhe, a to
proporcionalrg;
Obchodnika.

Vede-li Obchodnik majetek Klienta nactu tFetich osob, odpovida

za Ukony &chto ftetich osob a za isledky, které by platebn
neschopnost této osobyda na majetek vedeny na takovéndty.

1.4. Kategorie zdkaznik — tFidéni zakaznilé

Obchodnik je povinen v souladu BgluSnymi ustanovenimi ZPKT

klasifikovat zdkazniky a potencialni zakazniky d@mnsvenych
kategorii; vramci kategorii je stanovenézma Grové ochrany
klienti, a to zejména se z&fenim na rozsah skbvanych i
zjiStovanych informaci ze strany Obchodnika.

VySe zmirna pravni Uprava uklada obchodiniks cennymi papiry
povinnost provést ftdéni svych zakaznik do fi vymezenych
kategorii: “Neprofesionalni zakaznik”, “Profesiomialzakaznik” a
“Zpisobila protistrana”.

Tyto i kategorie jsou definovany dale &chto VOP.

OCP vyrozumi Zakaznika o jehoraaeni do odpovidajici kategor
na zaklad vyhodnoceni informaci poskytnutych Kliente
Obchodnikovi zejména v inve&tiim dotazniku.

Profesionalni klienti maji povinnost informovat OGP jakékoliv
zmeng, ktera by mohla mit vliv na jejich kategorizacidb® nize
uvedeného. V ifpack, Zze OCP takovou informaci od Zakazni
neobdrzi, ma se za to, ze Zakaznikisj@ podminky pro Zazeni do
kategorie Profesionalniho klienta. Yipac, ze OCP zjisti, Ze klien
nadale nespblje podminky, které ho opraovaly k z&azeni do
kategorie Profesionalni klientigfadi klienta do jiné kategorie.
Zarazeni Klienta do ¢které z nize uvedenych kategorii nema vliv
rozsah nebo obsah poskytovanych investh sluzeb.

1.4.1. Neprofesionalni klient

Neprofesionalni klient je takovy klient OCP, ktemtyl z&azen do
kategorie Profesionalnich kligntani Zpisobilych protistran, tedy
kazda osoba (potencialni zakaznik nebo zakaznik)OKiera
nesplni podminky zazeni mezi profesionaini klienty a ne|
zpisobilou protistranou, jak je nize specifikovano,bmeOCP
nevyhovi Zadosti takové osoby a‘@azeni mezi Profesionalni klient
nebo Opravené protistrany.

Neprofesionalnim klieim OCP je poskytovana nejvyssi mil
ochrany, jak je shora uvedeno, a togplreni zakladnich podmine
pro zd&azeni do jakékoli kategorie zakazihilOCP a moZnost
vyuzivani investinich sluzeb ze strany Klienta.

1.4.2. Profesionalni klient

Profesionalni klient ma zkuSenosti, znalosti a ifikalci k tomu, aby
¢inil vlastni investtni rozhodnuti a objektivnvyhodnotil souvisejici
rizika.
Klienti zarazeni mezi profesiondlni klienty OCP pozZzivaji ni
Urovre ochrany nez klienti zazeni mezi neprofesionalni klienty,
to zejména vrozsahu povinnosti OCE mformovani ohleda
realizace obchad Profesionalni klienti také nemuseji mit narok
nahrady ze zahramich kompenz&ich systéra pro investory
obdobnych jako je Garani fond obchodnik s cennymi papiry.
OCP rozlisuje mezi dwma typy Profesionalnich klieint
Profesionalni klient ze zakona a Profesionalnintliea Zadost.
Profesionalnim klientem ze zdkona je osobapugfli podminky
uvedené v § 2a ZKPT.
Profesionalnim klientem na zZadost se rozumi:
Profesionalnim klientem Obchodnikatde byt i klient, ktery
nespfiuje shora uvedené podminky, ktery Obchodnika pqziués
nim jako s profesionalnim klientem zachazel, a @ddlfk se
Zadosti souhlasi a, ktery s@sré sphiuje alespd dwé ze ¥
nasledujicich kritérii:

1. za kazdé z poslednichyi po sol¥ jdoucichétvrtleti provedl

na @islusném trhu ( zejména regulovaném trhu se sidie

tato situace mize vést az k dpadky
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in cazul neconcilierii (pierderii) dupa eventual ratare a

persoanei terte Clientii pot impartasi pierderea mod comun,
proportional aceasta poate duce chiar la decade
Comerciantului.
. Daca Comerciantul conduce proprietatea clientulin contul
persoanelor terte, are raspunderea pentru operatiiacestor
persoane terte cat si urmarile pe care le-ar avesolvabilitatea
proprietatii acestei persoane conduse in astfelcdat.

1.4. Categoriile clienti — clasificarea clientilor

Comerciantul are obligatia ca in conformitate cwpderile LAPC
clasificarea clientilor s-au potetionali clienti @gategorii stabilite ,in
cadrul categoriilor sunt stabilite diferite nivealypentru protectia|
clientilor, in special cu orientarea spre forma opteta a
informatiilor stabilite din partea Comerciantului.

Mai sus mentionata forma juridica impune comertiiancu hartii
de valoare obligatia de a clasifica clientii sai thei categorii
determinate: ,Clientul neprofesional* ,Clientul prefenal“ si
,Partea adversa competenta“.

Aceste trei categorii sunt definite in continuareCiGC.

CHV instiinteaza Clientul de clasificarea acestuia categoria
corespunzatoare pe baza evaluarii informatiilor ritefe|
Comerciantului de Client, in special in chestionawiiinvestitii.
Clientii profesionali au obligatia Sa informeze CH¥sgre orice
modificare, care ar putea influenta categorizar@a dupa cele
mentioante mai jos.In cazul ca, Comerciantul nutineto astfel de
informatie de la Client,se ia in considerare ca, r@lieindeplineste|
conditiile de incadrare in categoria Clientului msibnal.In cazu
ca, CHV constata ca, clientul nu indeplineste in tioware
conditiile care l-au indreptatit in incadrarea gateéei Clientul
profesional, il incadreaza in alta categorie.

Incadrarea Clientului intr-o cateborie mai jos mendita nu are
influenta asupra intinderii s-au cuprinsul serlaciide investitii
prestate.

1.4.1. Clientul neprofesional

Clientul neprofesional este acel client al CHV, care a fost
incadrat in categoria clientilor profesionali nici Partea advers
competenta, deci fiecarere persoana (clientul potes s-au
clientul CHV), care nu indeplineste conditile decadrare in
clientii profesionalit, nu este nici partea advecsampetenta,cun
este specificat mai jos, s-au CHV nu satisface eareunei astfe
persoane in categoria Clientilor profesionalit sfartii opuse
competente.

Clientilor neprofesionali le este acordata cea maltda masura d¢
protectie,asa cum este prevazut mai sus,si astaimdeplinirea
conditiilor de baza de incadrare in una din catié@ientilor CHV
si posibilitatii utilizarii serviciilor de investitdin partea Clientului.

1.4.2. Clientul profesional

Clientul profesional are experienta,cunostinte $ficare pentru a|
lua deciziile proprii in investitii,si evalueza iebtiv riscurile legate
de aceasta. Clientii incadrati intre clientii prodeslit ai CHV
beneficieaza de nivelul mai scazut de protectieadegientii
incadrati intre clientii neprofesionali, in speciad amploarea
obligatiilor CHV in informarea despre realizarea eotalor.
Clientii profesionali nu pot avea intotdeauna pratende
compensatie din sistemele externe compensatorirypenvestori
asemanatori Fondului de garant ai comerciantilor heutii de
valoare. CHV deosebeste doua tipuri Clientilor priofeslit:
Clientul profesional prin lege si Clientul profesibpan cerere.
Prin Clientul profesional prin lege se intelege acpersoana,car
indeplineste conditiile prezentate in § 2a LAPC
Prin Clientul profesional prin cerere se intelege:
Clientul profesional al Comerciantului poate fi si eaa
persoana,care nu indeplineste conditile mai sustiomate ,care ii
cere Comerciantului de-al trata ca pe client profes
Comerciantul este de acord cu cererea acestuia, iddeplineste
actual cel putin doua din cele trei criterii ultaie:
1.Pentru fiecare decada trimestriala a

realizat pataf
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Clenském st& Evropské unie nebo v fgluSném
mnohostranném obchodnim systému provozovaném oseh
sidlem vélenském sté& Evropské unie) obchody s investim

nastrojem, jichz se zadost tyka, ve vyznamném objémad
6.000,-- EURO) a v fimérném p@tu alespé 10 obchod za
Gtvrtleti (vyznamny obchod),

2. velikost jeho majetku tu@ného finadnimi nastroji a
pergznimi vklady grevySuji 500 000 EUR, nebo
3. klient po dobu nejmén jednoho roku vykonava nebp

vykonaval v souvislosti s vykonem svého zatmani,
povolani nebo funkce v oblasti finaxiho trhu na pozici, ktera
vyzaduje znalost obchédnebo investinich sluzeb, jichz se
Zadost tyka.

Zadost Klienta o Zazeni do kategorie profesionalniho klienta

musi mit pisemnou formu, a jejiilehou musi byt pisemné

prohlaseni Klienta o tom, ze

» Zada aby s nim bylo zachazeno jako s profesiondttiémtem, a
to vrozsahu konkrétnspecifikovanych sluZzeb a investich
nastrofi,

« si je wdom toho, Ze tato z&na niZze znamenat ztratu naroku na
nahradu ze zahramiho systému d&elem obdobnémy
Garargnimu fondu obchodniks cennymi papiry a

e informatni povinnosti Wc¢i profesionalnimu klientovi rive
Obchodnik  dodrZzovat v uzSim rozsahu, nezZudiV
neprofesionalnimu klientovi.

Obchodnik udli souhlas Klientovi k zazeni mezi profesionalni
klienty, pokud se ujisti, Ze Klient splje stanovena kritéria, a m
vzhledem k obchodu nebo obcliod s investinim nastrojem nebq
k investini sluzkE, jichz se zadost tyka, pebné zkuSenosti a
odborné znalosti, je schopeinit vlastni investini rozhodnuti a
chape souvisejici rizika.

Obchodnik je povinen fibézné owefovat a pravidelé hodnotit, zda
profesionalni klient na zadost rfeptal spiovat podminky uvedeng
vyse.

Profesionalni klient na Zadost séza kdykoli stat neprofesionélni
klientem, a to na Zadost, které Obchodnik vzdy viho

[ON

1.4.3. Zpusobila protistrana

Obchodnik mZe povazovat profesionalniho klienta zaispbilou
protistranu. \i¢i takové osob Obchodnik dodrzuje pravidla jednan
se zakazniky majicimi postavenitgpbilé protistrany ve smysl
ZPKT.

Profesionalni klient (vyjma profesionalniho kliemta zadost) rive
pisemi# pozadat Obchodnika, aby snim jako sisgbilou
protistranou zachézel. Obchodnikize takové zadosti vyhewbez
dalsiho.

Zpusobila protistrana na Zadost séza stat opt profesionalnim
klientem, pokud o to Obchodnika pisempozada. Této Zadosii
Obchodnik vzdy vyhovi. Zysobild protistrana na zadostube
poZadovat, aby sni bylo zachazeno jako s nepoofékiim
klientem, @ tomto postupu se uplatni pravidlarephodu
profesionalni klienta na neprofesionalniho klieptalle gedchozich
ustanoveni.

=

1.5. Odpowdnost, ochrana osobnich Uda;

Klient je odpoedny za plgni svych zavazk ze Smlouvy, které
vznikly jednanim Obchodnika na jeheeti
Obchodnik neodpovida zd@ipadnou Skodu vzniklou Klientovi nebo

tieti osolk v disledku neprovedeni pokynu pro jeho nedostatky

nemoznosti provést pokyn Klienta, jednani nebo apuuti Klienta
nebo feti osoby, se kterou uz@é smlouvu na zaklad piikazu
Klienta, ¢i v disledku snahy zabranit Sko#lienta.

Klient bere na §domi, Ze Obchodnik v souvislosti s poskytovar
sluzeb na zaklad Smlouvy shromafuje, zpracovava a uchova
osobni Udaje v rozsahu pebném pro uplabvani prav a plni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a tuttnnost vykonava pg

pou

im

corespunzatoare (in special pe piata reglata ciulsiedstatul
membru al UE, s-au in sistemul comercial unilatersadrcitat de|
persoana cu sediu in statul membru al UE) coméatuu
instrumente de investitii la care se refera cerergavolumul
semnificativ (peste 6 000,...EURO) in medie cel pufi@
comercializari pe trimestru (afacere relevanta).

2.Volumul proprietatii sale format din instrumentadnciare si
depunerile financiare depasesc 500 000 EUR sau

3.Clientul in intervalul cel putin un an presteazausa prestat ir
raport cu exercitarea serviciului sau functiei saledomeniul
pietei financiare pe pozitia care impune cunoaat@
comercializarii , la care se refera cererea.

Cererea Clientului de integrare in categoria cliantpkofesional ,
necesita forma scrisa ,si anexa sa trebuie santlgdeclaratie in
scris a Clientului ca:

» cere sa fie tratat ca si client profesional , inpkrarea
serviciilor concrete specificate precum si instratee de
investitii,

» este constiient ca, aceasta schimbare poate insprargerea]

pretinderilor la compensatie din sistemele exterf@ndului de
garant ai comerciantilor cu hartii de valoare si

« obligatile de informare fata de clientul profesibn
Comerciantul le poate detine in amploarea restrafada, de
clientul neprofesional.

Comerciantul aproba Clientului incadrarea in clieptiofesional,
daca se asigura ca Clientul indeplineste critesiiabilite , are
cunoasterile profesionale fata de actiuni comezctal instrumente
de investitii la care se refera cererea ,este dapabia deciziile
investitionale proprii si intelege riscurile legate acestea.

Comerciantul are obligatia sa verifice periodic,tfdyca clientul
profesional nu a incetat sa indeplineasca corglitihai sus|
mentionate.

Clientul profesional prin cerere poate sa fie oritanlient
neprofesional, aceasta prin cerere, pe care Comeaitia aproba
oricand.

1.4.3. Competenta partii opuse

Comerciantul poate considera clientul profesionapagea opuss
competenta.Fata de o astfel persoana Comerciaspécta regulile|
de negociere cu clienti care au pozitia amplasatpartea opusa
competenta in sensul LAPC.
Clientul profesional (exceptand clientul profesiolzaterere) poate
cere Comerciantului in scris, sa-l ia in consideaeguartea opus
competenta. Comerciantul poate accepta aceast& cerer

Partea opusa competenta prin cerere poate dewemiodi clientul
profesional, prin cerere in scris Comerciantuluifélsde cerere
este intotdeauna aprobata de Comerciant.Partea aqumspetenta
poate sa ceara prin cerere sa fie tratata ca wlieaprofesional,prin|
acest procedeu se impun regulile trecerii clientphofesional la
cel neprofesional dupa prevederile anterioare.

2}

1.5. Raspunderea, protejarea datelor personale

Clientul raspunde pentru respectarea obligatiilée €ontractuale,
care au aparut prin negocierile Comerciantului intgbsau.
Comerciantul nu este raspunzator pentru 0 eventpiai@ere a
Clientului s-au persoanei terte prin nerealizareanerwilor
comerciale din insuficiente, imposibilitati de aalieka comanda
Clientului s-au terte persoane, cu care a inchaiatract in baza
ordinului Clientului, s-au ca urmare a straduint& prevenirea
pierderii Clientului.

Clientul ia in considerare faptul ca, Comerciantul raport cu
acordarea serviciilor in baza Contractului , pagagarelucreazs
datele personale in amploarea drepturilor, ind@gknobligatiilor
care rezulta din Contract, aceasta activitate otedaza pe toata
perioada duratei acesteia,respectiv pe toatatalwrarelatiilor
juridice rezultate s-au referitoare la Contract, oeparte pe durat

A
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celou dobu jejiho trvéani, resp. po celou dobu thgavnich vztah
vyplyvajicich nebo se vztahujicich ke Smisua dale po dobu, p
kterou Obchodnikovi trvd zakonem uloZen& povinaoshivani.
Obchodnik je oprawm zaadit jméno a adresu a emailovou adrg
Klienta do databaze Klietta zasilat na uvedené adresy informag
obchodniinnosti Obchodnika.

Klient je povinen poskytovat Obchodnikovi pravdiegobni Gdaje
Klient je povinen neprodlénObchodnikovi pisentoznamit zniny
jakychkoliv osobnich Udaj které mu kdykoli poskytl. Obchodnik j
opravrén owiovat, zda jsou osobni Udaje tykajici se Klientayéi
tento Obchodnikovi stil, pravdivé a pesné, kéemuz je Klient
povinen poskytnout Obchodnikovi pebnou so&innost.

1.6. Opat‘eni proti prani Spinavych pefz

Klient prohlaSuje a zatwije se, Ze { realizaci gfedmétu Smlouvy
postupuje v souladu s platnymi pravnimiegpisy upravujici
opateni proti prani Spinavych p&n (AML). Obchodnik je poviner
dodrzovat platné pravnirgdpisy v oblasti AML, zejména povinno
identifikace Klienta. Obchodnik si vyhrazuje prgeototo pravo muy
tedy nélezi) ukotit smluvni vztah s Klientem,ffpadré neprovést
Ukony, ke kterym je dle této Smlouvyadr Klientovi povinen,
nebyla-li provedena dostét& identifikace Klienta.

1.7. Pravidla pro provadni
podminek

pokyni za nejlepSich

Obchodnik je povinen soustavnprovadt pokyny Klienta za
nejlepsSich moznych podminek.

Pravidla pro provashi pokyni zahrnuji zejména obecnyghled o
postupech Obchodnikafip provacni pokyri Klienta a popis
pievodnich mist, na nichz jsou pokyny Klienta prasréd véetng
veskerych skutmosti, které ovlivnily nebo mohly ovlivni
Obchodnika p vybéru tchto grevodnich mist.

Obchodnik se fiZe odchylit od stanovenych pravidel pro prosréd
pokyni jen v mezich stanovenych vyslovnym pokynem Kilier
Klient v této souvislosti bere natdomi a souhlasi, Ze v takové
piipack ztraci ochranu spojenou s aplikaci pravidel provadni
pokyni.

Pri provadcni pokynmi zohlediuje Obchodnik izné faktory majici
vliv na realizaci pokyf klienti, zejména cenu, naklady, rychlost
pravdpodobnost provedeni a podminky vyadani, a objem.

Pti posuzovani shora uvedenych faktgiihlizi Obchodnik vzdy ke
konkrétnim moznostem Klienta, zejména k jehotazani do
piislusné kategorie, k jeho investi strategii, k charakteru pokyn
Klienta, vlastnostem investiich nastraj, kterych se pokyn Klienta
tyka, a v neposledriac také k povaze vlastnihagvodniho mista,
na rémz mize byt pokyn Klienta proveden.

V piipact profesionalnich i neprofesionalnich Klién®bchodnika
je nejlepsi vysledek Obchodnikem posuzovan vzdymdomis
s ohledem na néakladovost celé transakce pro Klignyfena odngny
obchodnika). U profesiondlnich, ale i neprofesioiedl, klienfi
(investof) vedle ceny a nakladovosti mohou hrékeditou roli dalsi
faktory. Obchodnik uil nejvyznamrjSi pouzivana fevodni mista
zejména s ohledem na tyto faktory:

likvidita trhu a pravépodobnost provedeni pokynu,

rychlost provedeni pokynu,

podminky pro vyptadani,

regulatorni prosedi ve stat, kde ma sidlo igvodni misto,
spolupracujici obchodnik s cennymi papiry dislpSny
vyporadaci systém, ffpadré jejich rating a dlouhodobé
zkuSenosti Obchodnik&ispolupraci sdmito osobami,
moznost Obchodnika zajistit Klientovi &vna financovani
jeho obchod.

Obchodnik s ohledem na typy obchodovanych Gl pirevodni
mista, na nichz trvale umidje provadni pokyni svych klient
s nejlepSim moznym vysledek s ohledem na kombirswira
uvedenych faktdr.

Obchodnik vyuZiva zejména tattepodni mista:

regulované trhy

eSU
e d
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in care Comerciantului are obligatia de arhivare.

Comerciantul este indreptatit sa incadreze numelessa si email
Clientului in datele de baza ale Clientilor, si expeeh la adreselg
mentionate informatiile despre activitatea Comeitcitm

Clientul este obligat sa ofere Comerciantului daselee personalg
juste.Clientul este obligat sa-l instiinteze neipi@r in scris pe
Comerciant in cazul modificarii datelor personale qare le-a|
oferit acestuia tot timpul.Comerciantul este ipdagit sa verifice,
daca datele personale primite de la Client sigtejiexacte, la car
Clientul este obligat sa-i ofere Comerciantului coape necesara.

1.6. Masurile impotriva spalarii banilor murdari

Clientul declara si garanteaza , ca la realizarebiestului

Contractului acorda in conformitate cu legislatiaidica valabila
care prevede masurile impotriva spalarii banilorraan (AML).

Comerciantul este obligat sa respecte legislatidiga valabila in
domeniul AML, indeosebi obligatia identificar,
Clientului.Comerciantul isi impune dreptul (drepticapartine ) sd
inceteze relatia contractuala cu Clientul, eventoatealizarea
actiunilor, la care se obliga fata de Client potrigicestui contract
daca nu a fost efectuata indentificarea indeajum&dientului.

1.7. Regulile de efectuare a sarcinilor in cele mai bur
conditii

Comerciantul este obligat sa efectueze sistematircinia
Clientului in cele mai bune conditii posibile.
Regulile de efectuarea sarcinilor cuprind indeosefivirile de
ansamblu despre procedeele Comerciantului in efesawsarcinilor
Clientului cat si descrieri locurilor de transfer,dare sunt executat
sarcinile Clientului inclusiv toate faptele careiafiuentat s-au potf
influenta Comerciantul in alegerea acestor locutirdesfer.
Comerciantul se poate abate de la conditile stabjentru
efectuarea comenzilor, doar in limitele expreséikta de Client.
Clientul in raport cu acestea ia in considerarestd de acord, ca i
astfel de situace pierde protectia intrunita cucapta regulilor de
indeplinirea sarcinilor.
Prin indeplinirea sarcinilor Comerciantul ia in eaerare diferiti
factori care au influenta la indeplinirea sarcinilolientilor,in
special pretul, rapiditatea, probabilitatea indapili conditile de
comercializare, volumul acestora.

Prin evaluarea factorilor mai sus mentionate, Coraptul tine
seama de posibilitatile concrete ale Clientuluisfprecial incadrare
in categoria potrivita, cat si strategia lui de datitii,caracterul
comenzilor comerciale Clientului, insusirile instremelor de
investitii, la care se refera comanda comercialay $n ultimul rand
caracterul locului de transfer, in care poate filimta comanda
comerciala.
In cazul Clientilor profesionali si neprofesionailiGomerciantului ,
cel mai bun rezultat este apreciat de Comerciarfigare datd
primar tinand seama de costurile transactiei pen@lient
(exceptand recompensele comerciantului). La cliefitivestori)
profesionali si neprofesionali pe langa pret staazheltuieli un rol
important il au si alti factori. Comerciantul a stibcele mai
insemnate locuri de transfer luand in considerarspieciali acest
factori:

« lichidativitatea pietei

comerciale,

si probabilitatea realiZarcomenzii

« rapiditatea realizarii comenzii,

* mediul de reglare in statul, unde are sediu loaultr@dnsfer,
comerciantul cu hartii de valoare cu care cooEareasistemul
de realizare a comenzilor oferent, in cazul ratinglor precum
si experienta de lunga durata a Comerciantului labmrarea cu
aceste persoane,

« posibilitatea Comerciantului de a asigura Clientutwedit
pentru finantarea afacerilor.
Comerciantul cu consideratia la tipurile HV comelizite a stabilit
locurile de transfer, in care este posibila efegaaconstantd
efectuarii sarcinilor clientilor sai, cu cel mairbuezultat posibil,

h

h
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- mnohostranné obchodni systémy,
- systematické internalizatory,
- tvarce trhu.

Obchodnik zajifuje pistup kjednotlivym fevodnim mistm
zpravidla prosednictvim jinych obchodniks cennymi papiry, kiée

jsou jejich ¢leny nebo jsou vii prevodnimu mistu v obdobném

2.6. gchto VOP.
Obchodnik je opréawm, neni-li dohodnuto jinak, realizovat poky
Klienta i jenc¢asté&ne, coz Klient bere naddomi a souhlasi.
Obchodnik bude fib&zné sledovat @innost svych pravidel prd
provadni pokymi za nejlepSich podminek, ¢etrg funkénosti
zvolenych pevodnich mist. Vippads, Zze Obchodnik na zaklad
tohoto svého postupu 2zZmi zasadnim Zjsobem shora uveden
pravidla, bude o takové zme informovat své klienty formou zény
vSeobecnych obchodnich podminek.

Klient ma pravo pozadovat po Obchodnikovi, aby nuloiil, Ze
provéadi nebo provedl pokyn v souladu s pravidlywamni pokyn.

1.8. Stiet zajmi

Pri poskytovani investnich sluzeb Obchodnik zjigje afidi skety
zajmi mezi nim a jeho klienty nebo jeho klienty navzajesouladu
S principy stanovenymi pravnimigdpisy.

Obchodnik zavedl op@ni k zajisni toho, aby fipadné sety
zajmi mezi Obchodnikem a jeho klienty a klienty navzajeengly

negativni vliv na zajmy Kklieit zejména implementoval tzy.

JGinskou ze* (tj. fyzické i elektronické bariéry) mezi svym
zanmestnanci a spolupracujicimi subjekty tak, aby seramsio
vymeéng informaci mezi relevantnimi osobami, zabyvajicieg
¢innostmi potencialé vedoucimi ke $etu zajnti; zavedl nezavisloy
kontrolu a linie hlaSeni pro relevantni osoby, &texe zabyvaji
¢innostmi obsahujicimi moZné nebegpsiretu zajmu apod.
Obchodnik se zavazuje, a to za podminek stanovepiathymi
pravnimi gedpisy, informovat Klienta fied aktivaci jeho &u o
systému upld@iovanych pobidek a o pravu klienta na podggin
informace.

1.9. Zastupci

Obchodnik Klienta upozéuje, Ze propagaci investiich sluzeb
poskytovanych Obchodnikem, poskytovani investi sluzby
piijimani a gedavani pokyi tykajicich se investhich nastraj, a
poskytovani investni sluzby investini poradenstvi tykajici s
investiénich nastraj, mohou v plném rozsahu shora uvedeny
ginnosti ¢i jednotlivé poskytovat pro Obchodnikdeti osoby na
smluvnim zaklad, a to bd’ vlastnim jménem na vlastn
odpowdnost (zejména jini obchodnici s cennymi papiryegticni
zprostedkovatelé) nebo jménem Obchodnika na jeho odpmst
(vazani zastupci) (dale vtextu oZpwani spoléné jen jako
LZastupci Obchodnika®). Zastupci Obchodnika ffjepaji perézni
prostedky a/nebo investni nastroje Klient.

Zastupci Obchodnika poskytuji Kligmh Obchodnika investi
sluZby shora uvedené a propaguji sluzby Obchodnikdeské
republice, wlenskych zemich Evropské uniefigadré v jinych
zemich.

Zastupci Obchodnika vykonavajhnost popsanou v odst. 1. toho
ustanoveni VOP v plném rozsahu nebo jedndtliva zaklad
registrace fsluSnym organem dohledu statu, &mz pisobi
(investiéni zprostedkovatel), na zakla&d zapisu do fsluSného
seznamu oprawmych subjeki, vedeného fisluSnym orgéanen
dohledu statu, vémz pisobi (vazany zastupce) nebo na z&kl
opravreéni k poskytovani investhich sluzeb, vydanéhotiplusSnym
organem dohledu statu, ¥mz pisobi (jiny obchodnik s cennym
papiry).
Zastupce  Obchodnika  poskytuje  Klientovi v souvislq
s poskytovanim investi sluzby pijimani a gedavani pokyi

to

ad
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tykajicich se investnich nastraj vesSkeré informaceginnosti a

luand in consideratie combinatia factorilor mai mentioanate.
Comerciantul foloseste in special aceste locuriatesfer:

- pietele reglabile

- sistemele comerciale multilaterale

- creatorii pietei
Comerciantul asigura accesul la locurile de transtgrarte , de
regula prin intermediul altor comercianti cu hadé valoare, care
sunt membrii s-au au poziti asemanatoare fata ari de
transfer. Amanuntele despre locurile de transfert guavazute in
art. 2.6. in CGC.
Comerciantul este indreptatit, daca nu este prevatti¢l, sa
realizeze sarcina Clientului chiar doar partiale@tul ii este adus
la cunostinta si accepta.
Comerciantul poate sa monitoriza periodic,eficierggulilor sale
pentru efectuarea sarcinilor in cele mai optime ditiirinclusiv
functionalitatea locurilor de transfer. In cazuhdaComerciantul in
baza procedeelor sale schimba prin forma subskantegulile
mentionate mai sus,o sa informeze informeze clisaticu aceasta
modalitate de schimbare a conditiilor generaleateercializare.
Clientul are dreptul sai ceara Comerciantului justifea ca
efectueaza s-au a efectuat sarcini in conformitaggalilor

1.8. Ciocnirea intereselor

Prin acordarea serviciilor de investiti Comercidntonstata si
conduce ciocnirea de interese fata de clientii saiy intre clienti
reciproc in conformiate cu principiile stabilite iprprevederile
legale.

Comerciantul a introdus masuri de asigurare a ewaéziar ciocniri
de interese intre Comerciant si clienti precum greinclienti
reciproc nu vor avea influenta negativa in intelesgientilor, in
special a implementat asa numitul ,,zid chineze@$emnand
barierele fizice si electronice) intre angajatiii s& subiectii
colaboratorii in prevenirea schimbului de informattre persoanelg
relevante , ce se ocupa cu potentionala activitatar conduce la
ciocnirea de interese: a introdus controlul careste dependent $i
linii de informare pentru persoanele relevantegease ocupa cu
activitatea ce cuprinde o eventuala ciocnire der@se, samd.
Comerciantul se obliga prin conditiile stabilite rprprevederile
legale, in informarea Clientului cu activarea coniwau despre
sistemul aplicarea impunerilor precum si la inforezadetaliata a
clientului.

1.9. Reprezentanti

Comercinatul atrage atentia Clientului ca propagasgsiciilor de
investitii oferite de Comerciant, acordarea serkicide investitii,
primirea, darea sarcinilor ce se refera la instnbmeale investitii,
acordarea serviciilor de investitii, consiliere ideestitii cu referire
la instrumente de investitii pot fi acordate innpl amploare
activitatile mai sus mentionate Comerciantului spausoanei terte
in baza contractuala , in numele sau, pe proprpudere (in
special alti comerciantii cu hartii de valoare embediari de
investitii) s-au in numele Comerciantului pe raspened acestuia
(reprezentantii legali) (in continuare in text doar,,reprezentanti ai
Comerciantului®). Repezentanti Comerciantului nu pm$m
mijloace financiare si/s-au instrumente de inviésti¢ Clientilor.
Reprezentantii Comerciantului acorda Clientului Conaaritilui
servicii de investiti mentionate mai sus precum psopagared
serviciilor Comerciantului in Cehia, statele membi, @ventual in
alte tari.

Reprezentantii Comerciantului efectueza activitatescdsa in
alin.1.a prevederilor CGC in plina amploare s-auviddial in baza
registratiei organului de control aferent fiecartairi, in care
opereaza (reprezentantul legal) s-au in baza impoiei in
acordarea serviciilor de investitii , emise de orgade control
competent al tarii, in care isi exercita activieaf@lt comerciant cy
hartii de valoare).

Reprezentantul comerciantului acorda Clientului irereata cu
acordarea serviciilor de investitii primirea si €arcomenzilo
comerciale referitoare la instrumente de investidéte informatiile
, activitati si servicii , pe care le-ar acorda Corrantul Clientului :
in aceasta amploare Comerciantul nu se obliga laua mcordare a
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sluzby, které by Klientovi jinak poskytoval Obchdkinv tomto
rozsahu neni Obchodnik povinen shora popsané iafRinnosti
a sluzby Klientovi znovu poskytovat. Ustanovenidish odstavce
plati inverze také na informaceg¢innosti a sluzby poskytovan
Klientovi Obchodnikem saasre za zastupce Obchodnika v rozsa
jeho zakonnych inforn@mich povinnosti &¢i Klientovi.
Zastupci jsou ve smluvnim vztahu

s Obchodnikem), a zAnnost gijimani pokyri od Klienti a jejich
piedavani Obchodnikovi nebo inveéstimu zprostedkovateli je
odmsnovan proviznim zfisobem z poplatk Obchodnika, zavislym
na objemu obchodu, kterého se pokyny tykaji, a tozéahu az dg

100 % z poplatk Obchodnika inkasovanych z objemu obchogu.

Obchodnik se zavazuje, a to za podminek stanovepiathymi
pravnimi gredpisy, informovat Klienta fied aktivaci jeho &u o
systému upldiovanych pobidek a o pravu klienta na podsgkin
informace.

1.10.Garan¢ni fond obchodnilé s cennymi papiry

Garargni fond je pravnick4 osoba, zapisovand do obchadnih
rejstiku, ktera zabezgeje zaréni systém, ze kterého se vyplaceji
nahrady klienim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen

plnit své zéavazky &i svym klientim. Garagni fond zajiSuje
ovéiovani narok na vyplaceni nahrad z Gatafho fondu a
zaji¥uje vyplaceni nahrad z Gakarho fondu.

Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platispivek do
Garargniho fondu.

CNB bez zbyténého odkladu oznami Gakarimu fondu, ze

a) obchodnik s cennymi papiry dwbdu své finadni situace nen
schopen plnit své zavazky <speajici ve vydani majetk
zakaznikm a neni pravgpodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo

b) soud vydal rozhodnuti o Upadku obchodnika s y@nmpapiry
nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledek,zakaznici
obchodnika s cennymi papiry se nemohdinng domahat vydani
svého majetku&i obchodnikovi s cennymi papiry.

Gararni fond v dohod s CNB neprodles uveejni vhodnym
zpasobem oznameni, které obsahuje

a) skuténost, Ze obchodnik s cennymi papiry neni schopeh$lé
zavazky,

b) misto, zfsob a ltitu pro gihldSeni narok na nahradu a zahajen
vyplaty nahrad z Gar&niho fondu, a

c) piipadné dalsi skutaosti souvisejici sifhlaSenim narok

Lhita pro gihlaSeni narok nesmi byt kratSi nez 5&siocl ode dne
uveejnéni oznameni podle vySe uvedenych ustanoveni. Skosé,
Ze tato lfita jiz uplynula, se nelze dovolavat k odepi vyplaty
nahrady z Garamiho fondu.

Pro vypget nahrady z Gar&niho fondu se ke dni, ke kterému

Garargni fond obdrzel oznameriNB, se s&tou hodnoty v3ech

sloZzek majetku zakaznikagetrg jeho gipadného spoluvlastnického

podilu na majetku jiného zakaznika, s vyjimkou hagirpergZnich

prostedki swienych obchodnikovi s cennymi papiry, ktery |je

bankou nebo polittou zahranini banky, a vedenych jim n&téch
pojisnych podle zvlaStniho zakona upravujiciionost bank, na
jejichz vydani ma zakaznik narok a které nemohly bydany

z divodd piimo souvisejicich s fingni situaci obchodnika $

cennymi papiry. Od vysledné&stky se od#e hodnota zavazk
zékaznika i obchodnikovi s cennymi papiry splatnych ke dm,
kterému Garagni fond obdrzel oznameqiNB.

Majetkem zakaznika se pro tytdely rozumi pe&zni prostedky a
investiéni nastroje zakaznika, které obchodnik s cennyrpirpa
pievzal za Gelem poskytnuti investini sluzby a petzni prostedky

a investtni nastroje ziskané za tyto hodnoty pro zakazrikamiz

muze obchodnik s cennymi papiry nakladat.

Pro vyp@et nahrady jsou dujici redlné hodnoty invesgtich

nastrop platné ke dni, ke kterému Gataf fond obdrzi oznamenji

CNB. P vypoitu se pihlédne ke smluvnim ujednanim megz

obchodnikem s cennymi papiry a zakaznikem, jsoobNykla,

zejména ke skuteé pripsanym Urokm nebo jinym vynosm, na
které vznikl zédkaznikovi narok ke dni, ke kterémar&@tni fond

obdrzel oznamer(iNB.

Nahrada se klientovi poskytuje ve vysi 9&&6stky vypétené podle
piedchozich odstavg nejvySe se vSak vyplatiastka v korunach

S~

s Obchodnikem dneb
s investénim zprostedkovatelem, ktery je ve smluvnim vztahu

=

=~

informatiilor , activitatilor si serviciilor Clientui.Prevederile
acestui alineat sunt valabile invers si la infoilteat activitatile,
serviciile acordate Clientului de Comerciant in Io
reprezentantului Comerciantului in amploarea obiigatsale de
informare legala a Clientului.

Reprezentantii sunt in relatie contractuala cu Cometds-au cu
reprezentantul de investitii, care este in relat@tractuala cy
Comerciant), si pentru activitatea de primire aisilor Clientului
si predarea acestora Comerciantului, s-au reprezefhia de
investitii, este recompensat prin comisioane dinntoutia

Comerciantului,dependent de volumul comertelor,dee e refera

sarcinile,aceasta pana la 100% din contributii sata din
volumului comertelor de Comerciant.Comerciantul sgagaza, in
baza conditiilor legislatiei valabile, sa informe@éentul inaintea|
activarii contului acestuia de sistemul drepturilondemnurilor
Clientului si de drepturile clientului la informdéidetaliate.

1.10Fondul de garant al comerciantilor cu hartii de

valoare

Fondul de garant este persoana juridica , inregestin registrul
comertului , care asigura sistemul de garantaie care se plates
substitutii clientului comerciantului cu hartii daloare , care nu ar
capabilitatea de a implini obligatiile sale fatadientii sai.Fondul
de garant asigura verificarea pretinderilor in resmarea
compensatiilor Fondului de garant asigura platapensatiilor din
Fondul de garant.

Fiecare comerciant cu hartii de valoare este obligaplateasca

contributia in Fondul de garant.

BNC (BANCA NATIONALA CEHA) instiinteaza neintarzial
Fondul de garant ca,

a) comerciantul cu hartii de valoare ca situatidfisanciara nu-|

face capabil sa plateasca obligatiile sale caresteom eliberareg
propietatilor clientilor si nu exista probalitatea aceasta sa Ve

implini in decursului 1 an, s-au

b) instanta a emis rezolutia de decadenta comeudigutu hartii de
valoare , s-au a emis o alta hotarare ,avand csecorta ca clienti
comerciantului cu hartii de valoare nu pot solicifiberarea|
proprietatilor sale de la comerciantul cu hardiivdloare

Fondul de garant in conventia cu BNC da public nzirprin
modalitatea oportuna de adresare , care contine

a)situatia reala din care reiese ca, comerciantuiiartii de valoare
nu este apt pentru indeplinirea obligatiilor sale,

b) locul, modalitatea si termenul pentru accesahespturilor la
plata compensatoare din indemnizatii Fondului damgasi

¢) eventual alte realitati legate de solicitareetgntiilor.

Termenul de solicitare a pretentiilor nu poate &iputin de 5 luni,
din ziua publicarii instiintarii dupa prevederiléabilite mai sus.

Faptul ca, acest termen a expirat , nu poateprérarea de la plata

compensatorie din Fondul de garant.

Pentru emumerarea platii compensatorie din Fondugarant,din
ziua in care Fondul de garant a obtinut instiirdade la BNC, se
calculeaza valorile componentelor proprietati dlidui, inclusiv
eventualei cooproprietati la capitalul unui altedli, cu exceptia
valorii mijloacelor financiare incredintate comexctului cu hartii
de valoare , care este banca s-au filiala bantéres, conducere
lor in conturile asigurate dupa legea speciala cad@pteazg

activitatile bancilor ,la emiterea carora clieniwdve pretinderea, nx

a fost posibila emiterea lor din motive directeespunzatoare ¢
situatia finnciara a comerciantului cu hartii deloze. De la
rezultatele finale se scade valoarea obligatiitaa fde comercian
cu hartii de valoare scadente in ziua in care dbrte garant a
obtinut instiintarea BNC.

Prin proprietatea clientului pentru aceste scopeiinteleg mijloace
financiare si instrumente de investitii clientulpg care le-a prelua
comerciantul cu hartii de valoare cu scopul acadrdarviciilor de
investitii si mijloace finaciare, instrumente devastitii dobandite
prin aceste valori pentru client, cu care poateutie comerciantu
cu hartii de valoare.

Pentru calcularea compensatiilor sunt stabiliteonit@ reale
instrumentelor de investitii valabile pentru zivadare Fondul de
garant obtine instiintarea BNC. La calculare se tsama de
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geskych odpovidajici 20 000 EUR pro jednoho zékazjgdaoho
obchodnika s cennymi papiry.

Nahrada z Garaniho fondu musi byt vyplacena do Fsfai od
owveteni gihlaSeného naroku a vypeni vySe nahradyCNB maze
ve vyjimanych pipadech na Zadost Gatatho fondu prodlouZzit
Ihtitu podle ¥ty prvni nejvySe o 3 ssice.

Na nahradu z Gar&niho fondu nemé nérok:

a) Ceska konsolidéni agentura,

b) tzemni samospravny celek,

c) osoba, ktera v pbehu 3 let gedchazejicich ozname€iNB:

i. provadila audit nebo se podilela na provatauditu obchodnika
s cennymi papiry, jehoz zakazfitk se vyplaci néhrada
Garargniho fondu, ii. byla vedouci osobou obchodnika sngeni
papiry, jehoz zakaznikn se vyplaci nadhrada z Gatafho fondu,
iii. byla osobou s kvalifikovanoudasti na obchodnikovi s cennyn
papiry, jehoz zakaznikn se vyplaci ndhrada z Gatafho fondu,
iv. byla osobou blizkou podle &anského zakoniku osstpodle
bodi i. az iii., v. byla osobou, ktera patdo stejného
podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cenpapiry, jehoz
zakaznikm se vyplaci nahrada z Gatafho fondu, vi. provatla
audit nebo se podilela na pro¢ad auditu osoby, ktera gatdo
stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnikermymi
papiry, jehoz zakaznikn se vyplaci ndhrada z Gatafho fondu,
vii. byla vedouci osobou osoby, ktera fpatdo stejného
podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cenpapiry, jehoz
zakaznikm se vyplaci ndhrada z Gatarfho fondu,

d) osoba, ve které ma nebalrkdykoli béhem poslednich 12 gsici
bezprostedr® predchéazejicich dni, ve kterém bylo¢ingno
oznameniCNB obchodnik s cennymi papiry, jehoz zakadnikse
vyplaci nadhrada z Garamiho fondu, nebo osoba s kvalifikovan
Uc¢asti na tomto obchodnikovi s cennymi papiry vy&Zi 50% podil
na zakladnim kapitalu nebo hlasovacich pravech,

e) osoba, kterd v souvislosti s legalizaci vynastrestnéginnosti
swiila obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz zaka#nikse vyplaci
nahrada z Gara&niho fondu, progedky ziskané trestnytiinem,

f) osoba, ktera trestnyginem zpisobila neschopnost obchodnikg
cennymi papiry, jehoz zakaziitk se vyplaci ndhrada z Gatafho
fondu, splnit své zavazkyavi zakaznikm.

Pravo zakaznika na vyplaceni nahrady z Gaflno fondu se
promkuje uplynutim 5 let od splatnosti pohledavky zakkanna
vyplaceni nahrady z Garamiho fondu.

PodrobrjSi informace o Garamim fondu obchodnik s cennymi
papiry naleznete v ZPKT.

2. PI?IJiMAI\Ji AP REDAVANI POKYNU, PLACENI,
VYROVNANI
2.1. Pokyn

Obchodnik provadi obstarani kaupebo prodeje CP a souvisejici

investiénich sluzeb na zaklagpokyni Klienta.

Zadanim pokynu Klient potvrzuje, ze jsou spip vSechny

podminky, tedy Ze takovy pokyn je v rozsahu a odiidwpravini

Klienta nakladat s CP dinymi jeho pokynem.

Pokyn Klienta podle tohotdanku VOP musi byt zcela jednozimg

a nezamnitelny.

Obchodni pokyn (pokyn k nakupu/prodeji CP) musi ablowat

alespai:

a) identifikace Klienta (a fipadré jeho zmocwnce), (jméno,
ptijmeni/obchodni firma);

b) nazev CP, ktery ma byt koupénprodan a gipadré ISIN nebo
BIC nebo jiné identifikéni ¢islo/ozna&eni CP;

c) snerobchodu (tedy zda ma byt CP kougéprodan);

d) pocet kusi CP, které maji byt kouperty prodany;

e) cenovy limit, nad ktery jiz CP nesmi byt koupeny meenovy
limit, pod ktery CP jiz nesmi byt prodany; nenidkovy limit
stanoven nebo je stanoven ,co nejlépe”, rozumiise ke
Obchodnik z#gadi pokyn na vejny trh bez uvedeni limitn
ceny;

f)  urgeni trhu, prosednictvim kterého ma byt pokyn proveds

ni

u

ch

=

neni-li trh ugen, rozumi se jim Burza cennych pépRraha,

conventia contractuala intre comerciant cu haréi whloare si
client, daca sunt uzuale , in special la dobarimieificate s-au alte
produse, la care este clientul indreptatit din zinacare Fondul de
garant a primit instiintarea BNC.

Compensatia acordata clientului este de 90% din safcalata din
alin.precedent, suma compensatorie este in coroaake
corespunzand valorii de 20 000 EURO pentru un coiamer cu
hartii de valoare.

Compensatia de la Fondul de garant se achita paBdulai de la
verificarea  solicitarii  compensatiei si  calculariivalorii
compensatiei.BNC in situatii speciale la cererea Bandle garant
poate prelungi termenul dupa prima fraza , celtaraiu de 3 luni.
La compensatia Fonduluid de garant nu are dreptul:

a) Agentia Ceha de consolidare,

b) Colectivul teritorial autonom,

c) Persoana care in decursul a 3 ani in instilletgsrecedente 3
BNC:

a efectuat audit s-au a participat la efectuareaituui
comerciantului cu hartii de valoare, a caror clidntse plateste|
compensatia din Fondul de garant , a fost persoacanducereg
comerciantului cu hartii de valoare, a caror cliesg¢ plateste
compensatia din Fondul de garant, a fost persoanaaticipared
calificata comerciantului cu hartii de valoareguwtilor carora se
plateste compensatia din Fondul de garant,a fasbpea apropiat
dupa codul civil persoanei potrivit punctelor ama iii.,v.a fost
persoana care se incadreaza in aceleasi gruparmfateri ca
comerciantul cu hartii de valoare, a caror clieintse plateste
compensatia din Fondul de garant.

d) persoana, la care are, s-au a avut in decpesidadei de 12 lun
precedente zilei in care a fost intreprinsa instiiea BNC,
comerciantul cu hartii de valoare , clientii cardeaeste acordat
compensatia din Fondul de garant , s-au persoanarezental
calificata la acest comerciant cu harii de valadepasind 50% din
capitalul de baza , s-au in drepturile de vot

e) persoana care in raport cu legalizarea venitlitufapte nelegaleg
i-a incredinat comerciantului cu hartii de valoawe carui clienti |-i
se plateste compensatia din Fondul de garant,angl@btinute prin
fapte nelegale

f) persoana care prin faptele sale nelegale a rdatant in
capacitatea comerciantului cu hartii de valoaee clientii caruia se
plateste compensatia din Fondul de garant,de-a lduicaleplinire
obligatiile sale fata de clienti.

Dreptul clientului la plata compensatiei din Fondld garant se
prescrie la trecerea a 5 ani de la termenul deestactlientului in
compesatia din Fondul de garant.

Informatiile detaliate referitoare la Fondul
comerciantilor cu hartii de valoare le gasiti in R&.

de ag@r ai

2. PRIMIREA SI PREDAREA ORDINELOR ,
PLATA, ARANJAMENTE

2.1. Ordinul

Comerciantul exercita dobandirea prin cumparare samrare g

HV precum si serviciilor de investitii in baza comador Clientului.

Prin darea comenzii Clientul confirma ,indeplinirgaturor

conditiilor, deci ca o astfel de comanda este inplaarea si

corespunde indreptatirii Clientului de a trata Hihs¢ de comand

sa.

Comanda Clientului dupa acest art.a CGC trebuie seafiegorica

intr-un sens, fara schimbari.

Comanda comerciala (comanda de cumparare/ vanzayérefie

sa contina cel putin :

a) ldentificarea Clientului (eventual prin mandatar)numele,

prenumele/firma de afaceri):

Denumirea HV, care urmeaza sa fie cumparate saadute

eventual ISIN, BIC un alt numar de identificare/desarme HV:

Directia comertului (cumpararea s-au vanzatép

Numarul HV, care urmeaza sa fie cumparate waadute,
Pretul limita, peste care HV nu pot fi cungtars-au pretu

limita, sub care HV nu pot fi vindute:daca nu estabilita o

astfel de limita s-au este stabilit ,,cat mai bipeth aceasta s

b)

<)
d)
e)

3\

2}

intelege ca Comerciantul incadreaza comanda pa péahuna
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a.s., v pipad zahranénich CP pak odpovidajici trh z&nkde
byl CP fijat k obchodovani;

doba platnosti pokynu; neni-li doba platnosti stema, je
pokyn platny pouze v obchodni den, &mz byl obchodniken
piijat; obchodnim dnem se rozumi pracovni den, veéhte
probiha nabidka a poptavka CP na trhu specifikovangfam.
f) tohotoc¢lanku;

uréeni zda pokyn fize byt vykonan i jegasté&né; neobsahuje-
li pokyn takové uteni, rozumi se tim, Ze Klient souhlas
s éasténym splrénim pokynu;

maximalni suma, ktera ma byt pouzita na nakup Cébal
minimalni suma, kterd ma byt ziskana pifedhictvim prodeje
CP; neni-li stanovena, rozumi se ji &oupoitu kudi CP dle
pism. d) tohotaslanku a cenového limitu dle pism. e) tohg
¢lanku;

heslo utené Klientem ve Smloww pripac, Ze Klient gedava

9)

h)

)
k)

pokyn telefonickym zpsobem, a to na vyzadani Obchodnika);

uréeni finaéniho &tu a &tu CP vedenych Obchodnikem,
nichz ma byt provedeno vypadani obchodu, poku
Obchodnik vede Klientovi vice takovychto podobnyaiti
nebo pokud z @eni trhu na kterém ma byt obchod proveq
nevyplyva i jednoznmé ugeni Gtu pro vypdadani obchody
(Gcet ve stejné e jako se obchoduje na trhu podle pisme
f) tohoto bodu);

I)  jiné podminky, za kterych méa byt pokyn sgin

Obchodnik nzZe odmitnout pjeti pokynu, jestlize obsahuj
podminky, které vykonani pokynu znemigf nebo by s jehd
spirtnim  byly spojeny nefméiené obtize nebo néklad

to

na

&N

en

ene

Klienta.

Obchodnik neni povineniipmout, vykonat a neni vazan pokyne
jestlize jeho obsah je v rozpoti obchazi platné pravni normy

ustanoveni Smluv, jestlize je pokyn nejasny, neketnp ¢i

nesrozumitelny, jestlize neni opat podpisem pa¥ené osoby,
pokud je pokyrtinén pisemnou formou, pokud je tato formagéni
pokynu sjednana, pokud by jeho provedeni mohlo byt, jen

potencionald, v rozporu s obchodnikovi stanovenou odbornati, p
nebo jestlize je podézni na jeho spojitost s trestnyiimem nebo by
jeho @ijetim hrozil stet zajni mezi Obchodnikem a Klientem
Klienty Obchodnika navzajem nebo by jeho provedemishlo dojit
k naruseni pthlednosti finagniho trhu; Obchodnik neni v takovyd
piipadech odpasdny za Skodu vzniklou neprovedenim takové
pokynu.

negiméienost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu inujerr/lwn

2.2. Podavani pokynu

Klient, ktery je fyzickou osobou, je opré&mpodavat Obchodnikoy
pokyny osobs, nebo prosednictvim svého zmoeénce - feti
osoby, jejiz oprawmi je Obchodnikovi prokazano platnou pin
moci udlenou Klientem k takovému jednani.

Za Klienta, ktery je pravnickou osobou, podavajikyty jeho
statutarni zastupci v rozsahu podle svého ogr@vimebo osoby jimi
ktomu zmocwené. Zmocgni /plnd moc/ osob odliSnych @
statutarniho zastupce Klienta musi obsahovat i igodmocrénce,
ktery je povazovan pak za vzorovy popis zmome. V gipad, Ze
podpis zmocénce na pokynu, je-li tento davan piseémge-li

moznost pisemného davani pokynu ujednano), neodipoyfi

posuzovani &nym okfanem) vzorovému podpisu ha zmégh
mtze Obchodnik pozadat zmdere Klienta, ktery podava poky
aby poskytl dalSi informace postgici k prokdzani jeho identit
a/nebo dolozil tedrs owteny podpis Klienta. Obchodnik ne
povinen vykonat pokyn, pokud neni spokojen s infocemi
identifikujicimi osobu podavajici pokyn a jeji poamoc tento pokyn
podat.

Klient — pravnicka osoba - je povinen nejradazdého fl roku,

vzdy vSak pi zmeéné zapisu v obchodnim refétu, dodat
Obchodnikovi original nebo rédré owéienou Kkopii vypisu
z obchodniho rejiiku Klienta. V gipadt, Ze tuto svoji povinnos
nesplni Klient ani na vyzvu Obchodnika, je Obch&dapravrén

odmitnout pijeti pokyni Klienta do doby, nez Klient aktuélni vyp

[o}]
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fara introducerea pretului limita.

f) Stabilirea pietii prin intermediul careia urmeaga fie realizatd
comanda: daca este stabilita piata , se intelegeaBde valori
Praga, a.s., in cazul HV externe corespunzatoai pi tara
unde au fost primite pentru comercializarea HV.
Perioda valabilitatii comenzii, daca nu estevarzuta perioda d
valabilitate, comanda este valabila doar in ziumewializarii
in care se desfasoara oferta si cererea HV pe gpat@ficata in
lit.f ) a acestui art.
h) Prin desemnarea faptului ca comanda poateafizata doal
partial, daca comanda nu contine astfel de desemnase
intelege ca Clientul este de acord doar cu indeplnpartiala g
comenzii

Pretul maxim , care poate fi folosit la cumgraa HV s-au
pretul minim, care urmeaza sa fie obtinut prin rimediul
vinderii HV, daca nu este stabilit se intelege pisad numarului
HV conform lit.d) din acest art., si pretului limitdupa lit.e)
acestui art.,
j ) Parola stabilita de Client in Contract in caztd, Clientul preds
comanda prin ntermediul telefonului, aceasta laeresr
Comerciantului.

Stabilirea contului financiar si contului HVordus de
Comerciant, in care urmeaza sa fie realizat comerutazul
ca, Comerciantul conduce Clientului mai multe con
asemanatoare, s-au daca prin determinarea pietetata
urmeaza sa fie realizata comanda, nu reiese deisrea
univoca pentru realizarea comenzii (contul in aseealuta
dupa cum se comercializeaza pe piata dupa litfuaert.,)
|) Alte conditii prin care urmeaza sa fie realizaomanda.

9)

i)

k)

Comerciantul poate respinge primirea comenzii, dataude
conditiile , care impiedica realizarea comenziusau fost legate ¢
realizarea lui dificultati s-au cheltuieli ,acestepotriviri vor fi
recenzate si de Comerciant care informeaza Cliemtuespingerea
comenzii.
Comerciantul nu este obligat sa primeasca , sausfeetsi nu ests
legat de comanda, daca cuprinsul acestuia estévémgenta s-ay
ocoleste normele legale valabile s-au prevederileti@otului, daca
comanda este neclara , incompleta, s-au neinteldasaanu este
prevazuta cu semnatura persoanei imputernicitey damanda est
prevazuta prin forma scrisa, daca acesta forma rddape este
decisa, daca realizarea ei ar putea fi doar paoiegitin cotradictie|
cu ingrijire profesionala stabilita dinainte de @ngiant, s-au dac
exista suspiciunea in legatura lui cu faptele legaau primirea s-
ar exista pericol de ciocnire a intereselor intren€cciant si Client,
si Clientii Comerciantului reciproc, s-au s epoataingg la
incalcarea transparentei pietei financiare, in eastle situatii
Comerciantul nu are raspunderea pentru pierderea g&afuat
nastere prin nerealizarea unei astfel comenzi.

2.2. Modul de dare a ordinelor

Clientul care este persoana fizica , este indrepitatiarea ordinelo
Comerciantului, personal s-au prin intermediul maaddui sau —
persoanei terte, a carei indreptatire este doveplita procura
valabila in acest sens ,data Comerciantului de Client

In locul clientului, care este persoana jurididgpun comenz
reprezentatului statutar in amploarea competentséde, s-au 4
persoanelor indreptatite.Imputernicire/procura/easpanei distinse
de reprezentantul statutar al Clientului, trebuie cemtina si
semnatura reprezentantului, care este considesatemnatura tif
reprezentantului. In cazul ca, semnatura reprem&rita care
semneaza comanda, in cazul ca acesta este depfmabscrisa

in cazul ca s-a prevazut darea comenzilor in sorisjorespunde
la aprecierea cetateanului de rand) semnaturaetipnputernicire,
Comerciantul poate sai ceara imputernicitului Clientucare
depune comanda, sa ofere alte informatii suficiepentru
dovedirea identitatii lui,

s-au prezentarea semnaturii legalizate a Clien@dumerciantul nu|
are obligatia sa efectueze comanda, daca nu esk@inmtucu

informatia prin care se identifica persoana caqgude comanda S
nici atributia depunerii acestei comenzi.

L

1%

uri

L

P
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\
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Clientul — persoana juridica — are obligatia celippaidata la sass
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z obchodniho rejéiku Obchodnikovi fedlozi.

Klient podava pokyny Obchodnikovi&gobem, ktery je stanoven V
Smilouwg, Jlnak zplsobem ktery wi Obchodnik z&chto moZznosti:
pisemné pokyny podané osébmmsobam oprawmym
pokyny za Obchodnikafimout, prostednictvim poSty ng
k prijimani pokyri vyslovre a speciald Obchodnikem
stanovenych adresach,

Ustni  pokyny podané Klientem Obchodnikovi
vyhrazenych telefonnich linkach,
jinym zpasobem dohodnutym mezi
Klientem.

Neni-li déle & ve Smloud nebo jingm zpisobem dohodnuto
jinak, podava Klient pokyny Obchodnikovi telefonicky a to jen
na Obchodnikem ktomu vysloveé vyhrazenych telefonnich
linkach. Pri telefonickém podavani pokynu je Obchodnik opegv
od Klienta pozadovat sténi osobnich udaj vyplyvajicich ze
Smlouvy k o¥feni totoznosti Klienta a skni hesla, pokud byl
dohodnuto ve Smlouv s Klientem. Bez s#eni #chto uUdaj
Klientem a jejich ovfeni je Obchodnik opré¢n prijeti pokynu,
podavaného telefonicky, odmitnout. Pokud kdokalilientem i
uzaweni Smlouvy uvedeného telefonickébisla @i pouziti hesla
stanoveného Klientem dle Smlouwyini pokyn k obchodu, je tent
pokyn ¢inén vzdy jménem a nacét Klienta a osoba pokyn takt
¢inici je k takovému Ukonu Klientem zmagra.

Klient souhlasi s nahravanim vSech telefonnichkli@dchodnikem,

Obchodnikem

V piipact jakéhokoliv sporu mezi Obchodnikem a Klientem moho

byt tyto nahravky pouzity jako u#kaz existenceli neexistence 3
obsahu sporného zavazku, udalastiskute&nosti. Smluvni strany
souhlasi dale, Ze tyto nahravky mohou byt pouziykbkliv jako
dikaz kEhem jakéhokoli spravniho, soudniho nebo jin&heni.
Obchodnik ztadi, provede neboieda pokyn Klienta k nakupu C
na pfislusném trhu, pokud nariplusném pefznim @tu Klienta
vedeném Obchodnikem viiglusné ming jsou k realizaci pokynu
Klienta k dispozici petZni prostedky ve vySi, ktera je minim&n
rovna sumd hodnoty CP kalkulované podle limitni cenyemé
v pokynu nebo - u pokynu s nespecifikovanou limigahou - podle
posledni véejné zndmé ceny CP na trhu, plus obchodnikovadwdn
a poplatky a naklady za realizaci obchodu s CRs gloky z fijcek
a Uwri, + nakkhly arok k CP do ukoteni platnosti pokyny
v pripack, Ze CP jsou uUreny. V gipac, Ze je vySe peaiZnich
prostedki Klienta nedostatma, nmize Obchodnik takovy poky
provést, neni vSaBovinen pokyn Klienta provést.

Obchodnik z#adi, provede neboteda pokyn Klienta k prodeji C
na gislusném trhu, pokud naiplusném Gtu CP Klienta vedenén
Obchodnikem proifslusny kapitélovy trh jsou vedeny CP v¢hg
ktery je minimal@ roven pétu CP utenych v pokynu. V fipad,
Ze paet CP vedenych nactu CP Klienta je nedostatey, neni
Obchodnik povinen takovy pokyn Klienta provést.

2.3. Sdruzovani pokyi

Obchodnik je oprawm sdruzovat pokyny kliedt tj. provadt
pokyny Klienta spoléné s pokyny jinych klient, a to vzdy tak aby
sdruzeni pokyin nebylo nevyhodné pro klienty, jejichz pokyny m
byt sdruzeny, pap musi byt Klient, jehoz pokyn ma byt sdruz
informovan, Ze sdruzeni tohoto pokynuiza byt v jeho neprosph,
pokud takova nevyhodnostiite nastat. Ppadné sdruzeni pokyn
nema dopad na vySi poplatKictovanych klientovi v souvislosti s
sluzbami poskytovanymi Obchodnikem.

Pro @ipad vyuziti sdruzovani pokyn Obchodnikem timtd
Obchodnik sduje Klientovi, Zze sdruzeni jeho pokynuize byt v
urgité situaci pro & mérs vyhodné nez jeho samostatné proved
Obchodnik stanovil pravidla roZéni plnini a zavazik ze
sdruzeného pokynu, ktera jsou spravedlivd, dastateresna,
uprednosiiuji zajem Klienta.
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luni, intotdeauna prin schimbarea registratiei sarete
Comerciantului prin  semnatura in original s-auiadpgalizata a
extrasului cazierului comercial.

In cazul ca, Clientul nu indeplineste aceasta otiiganici avizul
Comerciantului, acesta este indreptatit sa respipganirea
comandei Clientului pana cand Clientul depune acestutrasul
cazierului comercial.

Clientul da comenzi Comerciantului prin modalitategrec este
stabilita in Contract, altfel prin una din moddiia stabilite de
Comerciant:

Comenzile in scris date personal, persoanelor eareisdreptatite
s ale primeasca in locul Comerciantului prin intetiné postei
pentru primirea comenzilor explicit, special la esirle stabilite de
Comerciant,

Comenzile verbale date Comerciantului de catre Cloeint liniile

telefonice rezervate,

Prin alta modalitate convenita intre Comerciant gl

Daca nu este prevazut altfel in Contract, Clientulda comenzi
Comerciantului telefonic si asta doar prin liniile telefonice
stabilite in mod expres de comerciant.Prin comanda dat
telefonic, Comerciantul este indreptatit sa-i ce@lientului datele
personale care reces din Contract pentru identfecddentitatii
Clientului, comunicarea parolei, in cazul in carefast prevazut
astfel in Contract cu Client.Fara comunicarea Cliental acestor
date si verificarea de catre Comerciant, acesta indteptatit sa
refuze comanda data telefonic .In cazul in careirggi la incheiered
Contractului cu Client, da comanda de comercializaraumarul
telefonic  stabilit, utilizand parola Clientului,comda este
exercitanta intotdeauna in numele si in contul Qlikn, persoand
care da astfel comanda este indreptatita pentst ace

Clientul este de acord cu inregistrarea Comerciantalduturor
liniilor telefonice.ln cazul oricarei contestatiitie Comerciant s
Client, aceste inregistrari pot folosi drept dovadstentei s-au
neexistentei cuprinsului indatorilor prevazute amtestatie, faptulu
s-au realitatii.In continuare partile contractualend de acord c¢
aceste inregistrari pot fi oricand folosite ca daven decursul
oricarei proceduri administrative.

Comerciantul incadreaza, realizeaza s-au preda atan@hentului
spre cumparare HV pe piata corespunzatoare, dacaoimul
corespunzator Clientului, condus de Comerciant inneda
corespunzatoare sunt la dispozitie pentru reakzatemenzii
mijloace financiare in valoarea care este cel pagala sume
valorii HV calculate dupa pretul limita stabilite comanda s-au — |
comanda cu pretul limita nespecificat - dupa ultipret al HV dat
in comun pe piata , plus recompensa comerciansuktontributiile,
costurile pentru realizarea comertului cu HV, ptigbanzile din
imprumuturi, credite + dobanzile demarate fata dé pana la
incheierea valabilitatii comenzii in cazul ca, HWn$ dabandite. In
cazul ca, nivelul mijloacelor finaciare Clientuklnt insuficiente |
Comerciantul poate sa realizme o astfel comanda,msaeste
obligat sa realizeze comanda Clientului.

Comerciantul incadreaza , realizeaza s-au predaratan@lientului
spre vanzare HV pe piata corespunzatoare,daca imtulc
corespunzator Clientului, condus de Comerciant peptata de
capital corespunzatoare, Hv sunt gestionate in nucaae este ce
putin egal cu sumei valorii HV stabiloite pentruntanda.In cazu
ca, numarul HV gestionate in contul Clientului egtspicient,
Comerciantul nu este obligat sa realizeze o astfeloshanda.

2.3. Asocierea ordinelor

Comerciantul este indreptatit,sa alieze comenzilgentlor,
inseamna ca poate efectua comenzile Clientului io@aecu
comenzile altor clienti si asta astfel, incat @&iatomenzilor sa nt
fie inoportuna pentru clienti, a caror comenzi ficaliate, eventual
Clientul caruia comanda va fi aliata, va fi instintcu faptul ca,
alierea acestei comenzi il poate dezavantaja, dpeae un astfe|
dezavantaj. Cazul alierii comenzilor nu are inflizefa nivelul
contributiilor impuse clientului legate de serVigiiacordate de
Comerciant.
In cazul utilizarii alierii comenzilor Comerciantujuprin acesta|
Comerciantul instiinteaza Clientul, ca alierea coridog poate fi

L

in anumite situatii mai putin avantajoasa, decatlizarea
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2.4. Provedeni pokynu

Obchodnik je povinenipdodrzeni podminek danychkntito VOP a
Smlouvou provést Klientovy pokyny, pokud vSak néaas zdsadn
technicka, organizai, legislativni nebo personélniigkdzka nal
strare Obchodnika, ktera neumiiie Obchodnikovi i vynaloZeni
vesSkeré p& pokyn vykonat, a kterou nemohl Obchodnifedvidat
pii prijeti pokynu. Obchodnik je povinen Klienta bezodkka
informovat o takovéto skutmosti. Obchodnik také nenese
odpowdnost za Skody vzniklé neprovedenim pokynu Klienta
v disledku legislativnich a vladnich omezeni, éantrznich nebo
legislativnich  pravidel, valky, teroristického (tgk stavky,
ustanoveni Smlouvy nebo technické zavady.

Klient je opraven znmeénit nebo zruSit pokyn za sjednanych
podminek. ZruSit nebo zmit Ize pouze pokyn, ug¥ jeS€ nedoslo
k GpIné realizaci nebo neni momentéhealizovan, a také pokud 1
neni v rozporu s pravnimi@dpisy, se zvyklostmiifsluSného trhu a
je to technicky, smluwh a praveé mozné. Pokud byl jiz poky
casténe realizovan, lze jej zruSit nebo #nit pouze v doposu
nerealizovanéasti.

[=}

2.5. Placeni

Klient sloZi na bankovnidgt Obchodnika, @deny Obchodnikem pro
vedeni klientskych finamich prostedki (dale také ,Klientsky)
pergzni et*), zadlohu na nadkup CP nejniewe vySi celkové ceny
za kterou ma byt podle jeho platnych pokyrealizovan nakup CR,
zvySenou o veSkeré odmy, naklady a poplatky s ndakupem CP
souvisejici dle Ceniku Obchodnika #padné Uroky z G&ru, a to
s dostaténym predstihem fed gredpokladanym datem obchodu.
Klient bere na #domi, Ze klientsky pefini (et, na kterém jsou
vedeny finagni prostedky, je @tem se zvlaStnim rezimem podle
zakona o bankach. Klient z tohotd@tui obdrzi droky ze svych
volnych prostedki, podle Urokové sazby ziivané banky 3
zarovéi miaze byt vystaven (&ovému riziku této instituce. Dle
zékona o bankach jsou vklady na tomt#ulpojisény ve Fondu
pojis&ni vklad.
Obchodnik nenese odpédnost za pipadna zdrzeni B
zahrani¢énich nebo i tuzemskych bankovnich‘gvodech vzniklych
u zUfastrenych bank.
Pti prevodu finagnich prostedki a @i skladani zalohy k nakupu C
musi Klient vzdy jako variabilni symbol transakcesst své rodné
¢islo, je-li klientem fyzicka osoball je-li klientem pravnicka osoba.
V opaném gipack Obchodnik nerti za identifikaci plateb a tedy
véasné z#zeni zaleZzitosti Klienta.
Pokud Kilient zalohu k ndkupu CP u Obchodnika nésiebo slozi
zalohu k nakupu CP jafasténé nebo pedpokladana kupni cena GP
neodpovida vySi zalohy slozené Klientem nebo nebud
Obchodnikovi pedano potvrzeni o blokaci CP nebo nebudou
Obchodnikovi pedany listinné CP, je Obchodnik oprémndle
vlastniho uvazeni
a) provést pokyn Klienta tak, Ze pokud Obchodnik netigperézni
prostedky k jeho provedeni jinak, je takovy pokyn &asré
pokynem Klienta k poskytnuti tpcky nebo (¢ru podle
piislusného ust. éthto VOP  nebo kigéce CP, picemz
parametry takového pokynu odpovidaji c&idimu mnozstvi
pergznich prosiedki ¢i CP a podminkam stanovenyrartito
VOP; nebo
b) provést pokyrtasté&né, nebo
c) provést jen &ktery z pokyri Klienta, je-li jich podano &kolik,
nebo
d) neprovést pokynibec.
Finaréni prostedky z finagniho Gtu Klienta, ktery pro &
Obchodnik vede, vyplati Obchodnik Klientovi na zékl jeho
pokynu tak, Ze je odeSle na osobni bankowet Klienta uvedeny
ve Smlou¥, nebo jinym zpsobem, specifikovanym v pokynu
Klienta.
Obchodnik je oprawm k tomu, aby z finatnich prostedka, které
jsou evidovany na finamim &tu Klienta provadl dhrady (inkasa)

U

individuala: Comerciantul a stabilit conditiile cax@r repartiza|
implinirea obligatiilor comenzii asociate, care syaste, stricte
suficient, in favoarea intereselor Clientului.

2.4. Indeplinirea sarcinii

Comerciantul este obligat prin respectarea cotutitgtabilite de
aceste CGC si prin Contract in indeplinirea saramiln cazul in
care nu intervine o dificultate substantiala tehrocganizare
legislativa s-au personala din partea Comerciantoéue nu val
permite Comerciantului in consacrarea ingrijiried@cutare acestei

comenzii.Comerciantul este obligat in informareanteriata a|
Clientului despre o astfel situace.Comerciantul ncedaspundere
de pagubele aparute prin nerealizarea comenzii tGligrca urmare
a legislatiei privind restrictia guvernamentalajedbarilor
regulamentelor legate de piata , regulamente kgislrazboi ,
atacurilor teroriste, grevei, prevederilor Contragtg-au defecte
tehnice.

Clientul este indreptatit sa schimbe s-au anulezmacda in
conditiile contractuale.Anularea s-au schimbareanewii este
posibila doar in cazul ca,nu s-a ajuns la realzarempleta s-au
momentan comanda nu este in realizare, precurazal cand nu
este in contradictie cu regulile juridice, cu obhisgrele pietei
respective, si este posibil din punctul tehnic,cactual,juridic.In
care in care comanda a fost deja realizata padtal, posibild
anularea s-au schimbarea acesteia doar in panmeanca nu a fos
realizata.

<7

2.5. Plata

Clientul depune in contul bancar al Comerciantultgbgit de
Comerciant pentru gestionarea mijloacelor financ@iientului (in
continuare ,,contul financiar Clientului), avansupentru
cumpararea HV, majorata cu toate retributii,cosgiricontributii
legate de cumpararea HV dupa Lista de preturi a Goamtului,
eventual dabanda din credit, si asta cu destul tmamte de dats
prevazuta pentru comercializare.

Clientul intelege ca contul in numerar, in care rdiig isi depune|

fondurile fianciare e un cont cu regim special conformitate cu

Legea referitoare la banci. Clientul in acest caithpste dobanda

din fondurile financiare libere in conformitate cata dobanzii 4

bancii respective si concomitent poate fi expusutis de creditare

Conform Legii referitoare la banci depozitele finiame din acest

cont sunt asigurate de Fondul de garantare a defmzi

Comerciantul nu duce raspunderea pentru eventualdimere in

transmiteri bancare externe s-au in tara aparute lhancile

participante.

La transmiterea mijloacelor financiare si la depaaeavansulu

pentru cumpararea HV, Clientul trebuie sa introdoaasimbol de

e variabilitate tranzactiei CNP, daca clientul estespana fizica si

numarul de impozitare in cazul persoanei juridicecaz contrar,

Comerciantul nu garanteaza pentru identificareailpiateci la

aranjarea la timp a formalitatilor Clientului.

Daca clientul nu depune avansul de cumparare a4d\ depune

doar partial avansul de cumparare a HV , s-au pdeteumparare a

HV prevazut , nu corespunde valorii avansului degeiClient , s-

au nu va fi predat Comerciantului confirmarea delte a HV , nu

vor fi predata Comeciantului documentatia HV, Corraartil este
indreptatit dupa consideratia proprie:

a) Realizarea comenzii Clientului astfel incat, Canaatul nu
asigura mijloace financiare pentru realizarea kdtfastfel de
comanda este in acelasi timp si comanda Clientulei
acordarea imprumutului HV, la care parametreleehstimenzi
corespund mijloacelor financiare lipsite, s-au H\taenditiilor
stabilite prin aceste CGC: s-au

b) Realizarea partiala a comenzii, s-au

c) Realizarea doar unor comenzi Clientului, dagat siate mai
multe,s-au

d) Nerealizarea comenzii

Mijloacele finaciare din contul Clientului,care suigestionate

pentru acesta de Comerciant,aceste plateste Clientullpaza

svych narok vici Klientovi zejména v podabnaroki na odménu,

comenzii lui astfel incat,trimite in contul bancat Clientului
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uroky, poplatky a dhradu nakiadi jinych perézitych pohledavek
narok na které mu vznikli¢i Klientovi v souvislosti innosti pro
Klienta dle Smlouvy.

Ptevody mezi déma (ty Klienta vedenymi v rozdilnych &néch
provadné z vile Klienta je mozné realizovat pouze wjbm

prostedki na bankovni &et Klienta a jejich naslednym vkladem

piislusny bankovni &et Obchodnika vedeny v poZzadovanéné

Pro gipadné minové gevody z jinych dvodi pouzije Obchodnik
devizovy kurz vyhlaSeny pro dany den bankou, kteedle pro
Obchodnika bankovni¢ty pro jednotlivé klientské diy podle gl.

2.6. gchto VOP.

2.6. Evidence klientského majetku*isla G¢tu)

Obchodnik .vede Klientovidly dle neny, ve které se obchoduj
cenny papir na kapitalovém trhu, na kterém Klierdl& nakoupiti

prodat

Obchodnik provede bez zbyteho odkladu poté, co se Klie
poprvé pihlasil do iBOXu, aktivaci &tu/téta Klienta, které Klient
zvolil dle svého investniho zamdru. Obchodnik rize kdykoli
v pribéhu trvani smluvniho vztahuriglusny @et na zadost Klienta
zrusSit nebo mize pro Klienta #dit dalSi @&et z nize uvedenych typ
ktery Klient doposud nemé&izen.

Typy &ta, které Obchodnik pro Klientyizuje a vede:

Utet vedeny v nén& USD (déle jen ,dolarovy (et*), majici vzdy
charakter strného @tu, ktery je uken k vypdadani a evidenc
majetku, tykajiciho se realizace obchodlienti bez vyuziti
financovani (G¥ru) nakupu nebo prodeje CP. Obchody na to
Uétu jsou provadny prostednictvim jinych obchodntks cennymi
papiry se sidlem v USA. r®vodnimi misty pro tento¢ét jsou
zpravidla The New York Stock Exchange, USA; The NDA®)

Stock Market, USA; The American Exchange, USA; TRimk

Sheets, USA; The OTC Bulletin Board, USA; resp. ECNe¢Ebnic
Connections Networks). Bankovningtém Obchodnika pro vklad
klientd na dolarovy et je:239 348 535 / 0300, CZ39 0300 0d
0002 3934 8535.

Ucet vedeny v néné CZK pro obchodovani s investiimi nastroji
obchodovanych na trzich Geské republice s moZnosti vyu?
Gvéru. Obchody na tomto &u jsou provadny prostednictvim
jinych obchodnil, ktefi jsou &astniky ¢eskych trii (zpravidla
Burza cennych pagir Praha, Ceska burza cennych paib)ir
Investéni nastroje zobchodované nghito trzich jsou vedeny pr
Klienta zpravidla v centralni evidenci Centralnihcepdzitd&e
cennych papir, a.s., Rybna 22, Praha 1. Bankovninitetn
Obchodnika pro vklady kliefitna korunovy y &et je 129 965 970
0300, CZ73 0300 0000 0001 2996 5970.

Kazdy (Eet podle niny samostath zahrnuje dva typy evidénich
poditi (ozna&ované téz jako dtly a souhrné pak jako et
Klienta®). Prvni poddet je &et cennych papir a investénich
nastrofi (ozn&ovany téz jako ,Get CP*) a druhy typ podiu je
finanéni (et (ozna&ovany téZ jako finatni et*). Ucet CP slouZi
k evidenci zaknihovanych a listinnych CP KlientaoZgnych
v prislusném depozita Finaréni et slouZzi k evidenci p&#nich
prostedki Klienta a jejich pohybu, které Klient slozil Obahdkovi
za (elem nakupu a prodeje CP jeho ptedhictvim, pip. za
Gcelem vyuZiti  jinych sluzeb nabizenych  Obchodnike
Na finartnim @&tu jsou evidovany rowf poplatky trhu a jiné

povinné platby, souvisejici &nnosti Obchodnika pro Kilienta,

odmsna Obchodnika dle Ceniku a Uplata Obchodnika a k|
piipadré majetkové naroky Klienta.

Obchodnik pipisuje na det Klienta vSechny vynosy a dividend
pochazejici z Klientovych CP. Pokud jsou tyto vynasgividendy
menSi nez poplatkyctované Obchodnikem za jejichiipisovani na
Ucet Klienta podle platného Ceniku, je Klient srozans tim, Ze se
takové vynosy a dividendy n#ipisuji a gedstavuji v plné vys
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takového vynosu resp. dividendy poplatek Obchodnika

prevazut in Contract,s-au prin alt mod, specifidat comanda
Clientului.

Comerciantul este indreptatit, ca din mijloace finex care sun
tinute in evidenta in contul financiar al Clientylusa exercitg
rambursari (incaso) pretentiilor sale fata de Cliémtspecial prin
forma drepturilor la rasplata, dobandei, contribusi rambursarii
cheltuielilor, s-au altor creante financiare,drejgucare au luat
nastere fata de Client prin activitatile prestatetpeacesta potrivit
Contractului.

Transferul intre doua conturi gestionate in valtliferite , efectuate
din vointa Clientului este posibil la realizarea Idoar prin
extragerea mijloacelor in contul Clientului si deptem in contul
aferent al Comerciantului gestionat in valuta couezatoare,
Pentru eventual transfer valutar din alte motiveatieele folosite|
de Comerciant a cursului devizat de banca pentra mgpectiva
,care gestioneaza  Comerciantului  conturile bangagetru
conturile individuale a clientilor conform art.2 &estor CGC.

2.6. Evidenta proprietatii clientului (numarul contului)

Comerciantul gestioneaza conturile Clientului confeatutei in
care se comercializeaza hartii de valoare pe gatzapital, pe care
Clientul inentioneaza sa cumpere s-au vinda.

Comerciantul exercita fara neintarziat ,dupa ce @lieacceseaza

prima data BOX de informare, activarea conturilontcoilor
clientului, alese de Client conform intentiei de eastitii.
Comerciantul poate anula oricand in perioada rélatienerciale cu
Client la cererea acestuia contul aferent , s-atepioéiinta alt cont
din tipurile mentionate mai jos, care nu au fofitritate de Client.
Tipuri de conturi, infiintate si gestionate de Cooi@nt pentru
Client:

Contul gestionat in valuta USD (in continuarea doar,,contul
USD"), avand intotdeauna caracter de cont colector , eate
stabilit pentru realizarea si evidentierea proptigt referitoare 1a|
realizarea comertelor Clientilor fara utilizareaafimarii (creditului)
cumpararii s-au vinderii HV. Comertele in acest caumt efectuate
prin intermediul altor comercianti cu hartii de wate cu sediul in
USA.Locurile de transferare in acest cont suntetpiia The New
York Stock Exchange, USA; The NASDAQ Stock MarkgGA,;
The American Exchange, USA; The Pink Sheets, US#e DTC
Bulletin Board, USA; resp. ECN (Electronic Connectid
Networks).Contul bancar Comerciantului pentru depes
Clientilor in contul USD este: 239 348 535 / 0300,

CZ39 0300 0000 0002 3934 8535.

Contul gestionat in moneda CZK pentru comercializare c¢
instrumente de investitii, comercializate pe pietelin Cehia cu
posibilitatea cererii creditului.Comertele in acestt sunt efectuat
prin intermediul altor comercianti, care sunt pap@ntii pe pietele
cehe (de regula Bursa de valori imobiliare Praga®Buls valori
Ceha).Instrumentele de investitii comercializatapeste piete, sur
gestionate pentru client de regula in Centrul depozie hartii de
valoare a.s.,Rybna 22, Praga 1.Contul bancar al @snéului
pentru depunerea Clientilor in contul de coroaneeceste : 129
965 970/ 0300, CZ73 0300 0000 0001 2996 5970.
Fiecare cont, conform valutei cuprinde doua tipdei evidenta
subconturi (insemnate ca ,,cont hartiilor de vadtjasi a-lI doile-a
tip de subcont este contul financiar (insemnat,canffinanciar®).
Contul HV serveste pentru evidentierea intabuladcuientatiei
HV a Clientului,depuse in depozite aferente. Contulriciar
serveste pentru evidentierea mijloacelor financi@@&ntului si
miscarile acestora, care au fost depuse Comerciandel catre
Client in scopul cumpararii si vinderii a HV prin témmediul
acestora,event.in scopul utilizarii altor servicii oferite de
Comerciant pentru Client, recompensarea Comerciantoluiorm
Listei si mituirea Comerciantului, costurile, evartteal pretentiile
proprietare ale Clientului.

Comerciantul bonifica in contul Clientului toate ptofile si
dividende provenite din HV Clientului.

Comerciantul bonifica in contul Clientului toate vemile si
dividende provenite din HV ale Clientului.Daca aeegtofituri si
dividende sunt mai scazute decat contributile Uste de
Comerciant pentru creditarea lor in contul Clientglhnform Listei
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Majetek Klienta je veden odBr¢ od majetku Obchodniks

nevyplyva —li ve vztahu Keétim subjekim z dale uvedeného jinak.

Obchodnik je opravwm vést veskeré CP, které pro Klienta nakod
nebo prodal, na gmych Gtech vedenych pro osobu Obchodn
nebo proiteti osoby, s nimiz Obchodnik uzal/smlouvu na fkaz
Klienta. Klient je opravén tuto skuténost vyslovié pisems

vylougit, nékteré sluzby mu vSak nebudou poskytnuty nebo jej

poskytnuti si vyzada vyssi naklady Klienta nebeyziada delSéas.
Obchodnik upozatuje Klienta, Ze ze sdruzeni CP vice kligma
skérném (tu plynou dalSi rizika podrob# popsana \asti 1.3
téchto VOP.

3. UVER NA NAKUP CP (MARGIN)

Obchodnik je oprawm, nikoli vSak povinenposkytnout Klientovi
Uvér za &elem umozani obchodu s investmimi nastroji, a to f

splreni  nize uvedenych podminek. Poskytnuty érdvumozni
Klientovi obchodovat s CP wifpadech, kdy na jeho fin&anim (&tu

neni dostatek peé#@nich prostedki pro realizaci pokynu. Klien
souhlasi s tim, Ze ¥¢hto gipadech a vifpadech pedpokladanych
Smlouvou neboémito VOP nize Obchodnik poskytnout Kliento
aver.

Obecnym pedpokladem poskytnuti & nebo fijcky je dostatek
finarénich prostedki a investtnich nastraj evidovanych n4g
majetkovém &tu Klienta vedeného Obchodnikem tak, aby tr
hodnota jim nakupovanych CP, slouZzicich naslédrmajiS&ni Uvru

¢ pajcky, byla v utité procentualni vysi v poénu k vySi stavu
financnich prostedki Klienta evidovanych mu Obchodnikem

finanénim &tu Klienta a aktuéini hodndt cennych papir
evidovanych na du CP Klienta. Fina¢ni prostedky na finatinim

U¢tu Klienta v sodtu s vySi aktudini trzni hodnoty cennych péap

evidovanych na &iu CP Klienta (tedy tzveista hodnota majetku

Klienta) by ng&ly cinit nejmérg 30 % trzni hodnoty CP (v okamZik
jejich nakupu), které slouzi k zapéti Uwru ¢i pajcky (dale jen
Jkolateral*), picemz Obchodnik iZze hodnotu kolateralu #nit

(stanovit) ped poskytnutim Géru (pajéky) dle svého individualnihg
uvaZzeni a/nebo podminek Klienta a/nebo situaceapddtovém trhu
a/nebo jednotlivych cennych pajoir

Uveér k nakupu cennych pafiiie zajistn, neni li dojednano jinak
primarrs registraci pozastaveni prava nakladat s CP nakgopera
uvér u prislusného centralniho depozgaci jemu na rove

postavenému subjektu (SCP). Cenné papiry klientzsgx mozné

pouzit i pro jiné zajigni pijcky ¢i avéru na nakup takovych

cennych papir poskytnutych¢i zajiStnych. Obchodnik ma v
vztahu k CP zaji&ijicim Gwr ¢i ptjcéku a k pedznim prostedkim
klienta, evidovanym nadfu CP Klienta a finatnim (&tu Klienta,
pravo na zapet svych splatnych pohledavek, vzniklych na zakl
poskytnuti G¢ru ¢i pajéek (Ketrnd pajéek CP) a to formouifmého
inkasa z takového fingniho &tu Klienta resp. &u CP Klienta.
Klient je povinen sam sledovat a z&@sat, aby aktualni hodnot
majetku na jeho finamich w&tech a dtech CP vedenych
Obchodnika v jejich vzajemném siou, a to pro kazdy jednotlivy
Ucet zvlag (spol&éné pak dle mdn, ve kterych jsou evidovan
finareéni prostedky a obchodovany tomu odpovidajici CP), kdyk
po dobu poskytnuti @&u nebo fjcky neklesla tak, abyastka
piedstavujici rozdil mezeastkou ve vysi aktualni trzni hodno
evidovanych CP (kladn& hodnota) na strggdné acastky ve vysi
evidovaného dluhu (minusového stavu figrdho (Etu) Klienta na
straré druhécinila méré nez 20 % z takové aktudlni trzni hodn
CP Klienta aktual& vedené na kazdém jednotlivéritul CP Klienta
(tento rozdil dale téz jen jako ,Hodnota zajist.

V piipack, kdy pres ustanovenitpdchozi ¥ty kdykoli za (po) dobu
poskytnuti G¥ru ¢i ptjcky Hodnota zajidini poklesne pod hodnot
takovych 20%, je Klient povinen doplinit bezodkladsam, vzdy
vSak na vyzvu Obchodnika, pokud Obchodnik takovymvw uctla,
v takovém pipads pak nejpozéi do Obchodnikem stanovenéith,
zastupitelné cenné papiry véloebchodované na regulovaném tr
(nebude-li s Obchodnikem dojednari@mjiného) nebo odpovidajig
¢astky v pe#izich (na finanni (et) tak, aby vySe Hodnoty zapst
dosahla alesgp 25% aktudlni trzni hodnoty vSech CP, které j
aktualré vedeny na kazdém jednotlivénsta CP Klienta. Pokug
neni |hita stanovena, ma se za togird jeden den.
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Pokud Klient vyzvu Obchodnika podléeplchoziho odstavce (poky

o

valabile, Clientul este lamurit cu faptul ca, astfld profite si
dividende nu se inscriu, reprezinta contributii, vidénde
Comerciantului din astfel de venituri.

Proprietatea Clientului este gestionata separat driptatea
Comerciantului,daca nu reiese din relatia pentruestb terte in
continuare prevazute altfel.Comerciantul este indtép sa
gestioneze toate HV, pe care le-a cumparat,vindatrp Client, in
conturile de colectare gestionate pentru persoamae€antului,s-
au persoanei terte, cu care Comerciantul a inchemiatract la
ordinul Clientului.Clientul este indreptatit in exdierea explicital
data in scris a acestei situatii, unele servict mar fi acordate, s-au
prin acordarea lor se vor mari costurile Clientuktiau timp mai
indelungat.

Comerciantul atentioneaza Clientul ca, din asociatldV a mai
motor clienti in contul colector, rezulta alte risci specificate
detaliat in partea 1.3.acestor CGC.

3. CREDIT PENTRU CUMPARARE (margin)

Comerciantul este indreptatit, nicidecum obligata acorde
Clientului credit,avand ca scop posibilitatea comleit cu
instrumente de investitii, prin indeplinirea coiittit mentionate
mai jos.Creditul acordat da permite Clientului coradizarea cu
HV , in cazul cand in contul lui nu sunt mijloace financiare
pentru realizarea comertului.Clientul este de aaadn astfel de
situatii , situatii prevazute Contractual s-au peaoeste CGC
Comerciantul poate acorda credit Clientului. Prezairgenerald
pentru acordarea creditului, imprumutului este elfita
mijloacelor financiare in contul finaciar al Clieifdu gestionat de|
Comerciant astfel incat,valoarea bursiera a HV cuatpale acest
, care deservesc in continuare in asigurarea itaheid
imprumutului  sa fie la anumit nivel procentualatél mai ridicat
fata de capitalul mijloacelor financiare Clientulevidentiate de
Comerciant in contul financiar Comerciantului, siozea actualg
hartiilor de valoare evidentiate in contul HV a @liglui. Mijloace
financiare din contul financiar Clientului cu sumaalorii actuale
hartiilor de valoare , evidentiate in contul HV @felui (deci asa
numita valoarea neta proprietatii Clientului) abtresa fie cel putin
30% din valoarea de piata a HV (in momentul cuapid, care
deservesc in asigurarea creditului s-au imprumufiducontinuare
doar ,,colateral), la care Comerciantul pate sclaimb (stabili)
valoarea colaterala inainte de acordarea creditdioiprumutului)
dupa consideratie individuala si/s-au conditiiloie@tului si/s-au
situatiei pe piata de capital si/s-au hartiilovdéoare aparte.
Credit pentru cumpararea hartiilor de valoare esiguaat, daca ny
este stabilit altfel,primar prin registratia oprirdreptului de
manipulare cu HV cumparate prin credit, la depoaltaentral
aferent,s-au la cel amplasat la nivelul acestuiiestib(CHV).
Hartiile de valoare a clientului pot fi folosite pentru asigurare
imprumutului, creditului (inclusiv imprumutului HVprin forma
directa a incasoului direkt din astfel cont finarcal Clientului,
resp. contul HV Clientului.

Clientul este obligat sa urmareasca si asigure kedoactuala 3
proprietatii in conturile lui financiare si contl&#iHV gestionate de
Comerciant la suma lor bilaterala, si asta pentoafie cont apart
(impreuna conform valutei, in care sunt evidentiatgloace
financiare si comercializarii HV corespunzatoam)cand cand in
perioada acordarii creditului s-au imprumutului awscazut astfe|
incat ,suma reprezantand diferenta intre suma Veluli actualei
valorii de piata HV evidentiate (valoare afirmajiyze deoparte s
valorea sumei datorate evidentiate (starea contiih@inciar in
minus) Clientului pe partea a doua a atins mai pdeir20% dintr-o
astfel de valoare de piata a HV Clientului gestienattual in
fiecare cont individual HV Clientului (aceasta dédata in
continuare doar ca ,,Valoarea asigurarii“.

In cazul cand, in pofida prevederilor propozitigiterioare oricang
in (pe) perioada acordarii creditului s-au imprunhuit Valoarea
asigurarii scade sub valoarea 20% Clientul este gablisa
suplimenteze singur, intotdeauna la avizul Cometulan in cazul
in care Comerciantul procedeaza astfel, in acest gz la
termenul stabilit de Comerciant, hartile de valodtegibile

A

U

comercializate liber pe piata reglata (daca nu @stvazut cu
comerciant altceva) s-au prin sumele financiaresmunzatoare (i
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tato byla @inéna) nespini nebo pokud nebyl Obchodnikem| contul financiar) astfel incat Valoarea asigurasi atinga cel puti

z jakéhokoliv divodu zastizen, nebo pokud pokles trzni hodnoty|CR 25% valorii pietei actuale la toate HV, care suestgnate actual i

Klienta pokr&uje a grednétné CP ztraci na své hodaaléle i po fiecare cont individual al Clientului.Daca nu esteyazut termen,se

dosazeni stavu, kdy Hodnota zajist dosahla hodnoty 20%, je | iain considerare o zi.

Obchodnik podle svého uvazeni opréavrokamzi¢ a jednostranh Daca Clientul nu indeplineste avizul Comerciantulomform alin.

ukorxit Gvérovy vztah s Klientem, CP Klienta okan&iprodat, (daca a fost efectuat) s-au daca nu a fost dinitdifenotive nu a|

uspokojit veskeré své pohledavky z&#ku z prodeje CP Klienta, p | putut fi contactat,s-au continua scaderea pretyigtei HV
poZadovat na Klientovi Uhraduiipadné vzniklé ztratyki Skody Clientului si in cauza HV pierd din valoarea sa,acHa atingereg

piipadré salda z Udru ¢i pajéek. Klient je povinen tuto ztratd, | capitalului, cand Valoarea asigurarii a atins vedaade 20%,

piipadré Skodu, resp. saldo z &w ¢ pajeky, Obchodnikovi zaplati Comerciantul este indreptatit dupa consideratia n@pjncheiereal

resp. uspokojit. Obdobné pravo prodat Klientovy Gio@ uspokojit imediata, unilaterala a relatiei de creditare cuedli vinzareg

z vytéZzku takového prodeje své pohledavk§givKlientovi nalezi imediata HV a Clientului, impacarea tuturor cre&ortdin profitul

Obchodnikovi, a je k tomu Klientem timto zmeéani v piipack, kdy vanzarii HV a Clientului si pretinderea de la Clieneventualelor

Klient ukorti smluvni vztah k Obchodnikovi zaloZzeny mezi| pagube aparute, s-au pierderi eventual soldurilor credite,

Obchodnikem a Klientendi kdy subjekt, ktery primagh poskytl imprumuturi.Clientul are obligatia sa achite, respe@mpacarea

finanéni prostedky k nakupu cennych papidle Klientova pokynu Comerciantului cu aceasta paguba, pierdere , mdplgin credit,

k nakupu CP, ukati po pravu Gerovy vztah, ktery je zajish CP imprumut. Dreptul analog la vanzarea HV dupa cargaicarea din

Klienta, nakoupenymi za uziti fin&nich prostedki z takového profit atins prin vinderea creantei sale fata deer@lii apartine

uvéru ziskanych. Ukatenim G¥rového vztahu se rozumi uzewi Comerciantului, pentru aceasta are imputernicirean@liui si in

oteené pozice akcii nakoupenych nadmvplatnost Smlouvy je cazul ca Clientul incheie relatie contractuala cum@riant, s-au
zachovana. subiectul care a oferit primar mijloace financipentru cumpararea

V piipac Ze kdykoli za (po) doby poskytnuti & nebo gjcky hartiilor de valoare, conform comenzii Clientuluie ¢umpararg

poklesne z jakéhokoliv tdvodu Hodnota zajighi Klienta pod HV, incheie in drept relatie de credit, care esgwata din HV

hodnotu 10% z aktualni trzni hodnoty vSech CP, kiswa vedeny Clientului,cumparate pentru folosirea mijloacelornaficiare,
na kazdém jednotlivémctu CP Klienta, je Obchodnik oprémi dobandite din credit. Prin incheierea relatiei cactiuale se intelege
bez pedchoziho upozosmi Klienta prodat CP Klienta ukeit incheierea pozitilor deschise cumparate prin dreeli pastreaza
pieckasré Gwérovy vztah, uspokojit veSkeré své pohledavky| valabilitatea Contractului.

z vyt&Zku z prodeje CP Klienta a pozadovat na Klientoviadi In cazul ca, oricand in (pe)perioada acordarii itvdd, s-au

piipadné vzniklé ztratyi Skody, resp. salda z &w ¢i pujcky. Klient imprumutului din motive oarecare scade Valoareguaarii sub

je povinen tuto ztratu,ifpadré Skodu, resp. saldo z &w ¢i pujcky valoarea de 10% din valoarea actuala a pieteidtetdV, care sunt

Obchodnikovi zaplatit. gestionate in fiecare cont individual cu HV al Ctidoi,

Klient je opraven Owr c¢erpany k obchodovani s investimi Comerciantul este indreptatit fara anuntarea ardiai@ Clientului

nastroji, poskytnuty mu Obchodnikem, nebo jakoukgdiho ¢ast, sa vinda HV a Clientului,incheierea precoce a relatde

kdykoliv splatit. Obchodnik je opraen bez uvedeni iyodu creditare,impacarea tuturor creantelor din profitanzarii HV
pozadat o splaceni celéhoét, a to ve lit¢ do 10-ti pracovnich Clientului si pretinderea de la Client a rambursavéntuale
dni od odeslani zadosti Klientovi. pagube, pierderi, respectiv soldului din creditus-anprumut.

Obchodnik upozdiuje Klienta, Ze krom obecnych rizik plynoucic Clientul are obligatia sa achite Comerciantului ategserdere,

z obchodovani s cennymi papiry plyne z obchodogamyuzitim eventual paguba, resp.soldul din credit s-au impitum

Gvéru fada dalSich specifickych rizik, kterd musi kliemwiazit i Clientul este indreptatit sa ramburseze Comerciantwicand ,s-au|

rozhodovani, zda budou obchodovat n&r@vnikoliv: 0 parte oarecare din credit acordat pentru cdalem@rea cu

- riziko pakového efektu. O pakovém efektu hidkee v gFipad, instrumente de investiti.Comerciantul este indrépta ceara fara
kdy zmena kurzu investiniho nastroje o 1% #iZe vyvolat prezentarea motivelor rambursarea creditului ialitate, acesta i
nékolikanasobnou z#mu ¢isté hodnoty majetku Klienta, tedy | 10 zile lucratoare de la expedierea cererii catient.
nékolikanasobny zisk nebo ztratugetr® ztraty celé investice Comerciantul atentioneaza Clientul, ca pe langa rnisc
nebo ztraty vyssi, nez je gteini hodnota vkladu Klienta, comune,rezultate din utilizarea creditului decuigalie riscuri

- klient maze ztratit vice prostedki, nez kolik na z&atku specificate, pe care Clientul lei a in considerame deciderea
slozi na marzovy @et (finanéni G¢et Klienta). Pokles kura comercializarii din credit, s-au nicidecum:
cennych papir nakoupenych na év mize znamenat nutnost | -  Riscul efectului de parghie. Despre efectul de parglorbim
slozit k Obchodnikovi dalSi pé&bni prostedky, pokud bude atunci cand, prin schimbarea cursului instrumemtulie
chtit Klient zachovat moZnost neprovedeni nucengfualeje investitii de 1% poate evoca schimbarea multiplanianete a
cennych papir ze svého &u CP. proprietatii Clientului, deci profitul , s-au pienga multipla,

- rizika selhani Obchodnika nebgeti osoby,¢im mize byt inclusiv pierderea totala a investitiei ,s-au pé&ranai ridicate
snizend dostupnost Klientovych CP slouzicich jakjistzai decat valoarea depunerii initiale a Clientului,

Uwvéru, kdy tyto CP mohou byt zahrnuty déigadné konkurzn - Clientul poate pierde mai multe mijloace, decat depnerea
podstaty, initiala in contul de marja (cont financiar Clientului).

- rizika selhani Klienta, Obchodnika neliett osoby, na zaklad Scaderea cursurilor hartiilor de valoare cumparatin
kterého nebudou CP Klienta slouzici jako z&jistawru pri credit,poate insemna necesitatea altei depuneioanilor
vyrazném poklesu jejich trzni hodnotyas prodany, a tim financiare catre Comerciant,in cazul cand Clientutedte
vznikne dalSi dodatea pohledavka za Klientem #wbdu mentinerea posibilitatii nerealizarii vinderii prconstrangere
nedostatené trzni hodnoty Klientovych CP slouzicich jako a HV din contul sau.
zajiseni Uru, kdy jejich hodnota nebude pokryvat ani hodnptu
Gvéru, vysi poplatk a naklad souvisejicich ssmito obchody, - Riscurile de esuare a Comerciantului, s-au persdartejprin
které mohou vyraznovlivnit celkovy vysledekdchto obchod care HV Clientului ce servesc drept asigurarea trkedi, cand
a budou Gtovany vzdy pi kazdém obchodu. aceste HV pot fi incluse in eventual fond de falim

- Riscurile esuarii Clientului ,Comerciantului . s-aargpanei
terte, in baza careia HV Clientului care servesasigurarea
creditului la scaderea marcanta valorii pietei ou f vandute
la timp,prin care apare o alta creanta complemandapa
Client,din motivul insuficiente valorii de piata a/HClientului
, care servesc drept asigurare creditului, candaveh acestora
nu acopera nici valoarea creditului, contributiigdrcosturile
legate de aceste comerturi, care pot influenta simativ
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4. POSKYTOVANi PORADENSTVI

Obchodnik poskytuje investi sluzbu investini poradenstvi ng
zaklad Dohody o poskytovani inves&tiiho poradenstvi uz&sné
s Klientem.

Klient bere na ¥domi, Ze vyuzije-li investniho poradenstvi
poskytované Obchodnikem nebo jeho vazanymi zastdpdi tak
vyhradré na zaklad vlastniho rozhodnuti,iigemz si je ¥dom toho,
Ze Obchodnikem poskytnuta rada se v budouchzenukazat jakq
nespravna, Ze investiceinéné na jejim zakladmohou byt ztratové
a ze Obchodnik fize v zavislosti na dalSim vyvoji svou ra
kdykoliv v budoucnosti odvolat nebo #nit. Obchodnik poskytuije
Klientam pouze porady, vlastni investi rozhodnuti jsou vzdy n
Klientovi, ktery si za & nese plnou zodp@dnost.

4.1. Odména za poskytovani poradenstvi

Odmena Obchodnika za poskytnuté poradenstvi se staludddou
Ucastniki ve vySi 20% zéistého zisku, realizovaného Klientem
Uctech vedenych u Obchodnika a to za kazdé ¢émd kalendidai
Gtvrtleti (k poslednimu dni kalentt#iho ctvrtleti). Tato odmina se
stanovuje pro kazdy Kliefit Ucet zvlag. Neni — li tato dohodd
uzawvena, tent@laneke. 4 se nepouzije.

Obchodnik stanovi vySi odmy podle tohoto¢lanku do 20. dne
vzdy po poslednim dni kalenighdho ¢tvrtleti nebo po dni ukareni

Dohody nebo po dni vgou vice nez 80% majetku zakaznika z je
Gétu. O vySi odmdny informuje zakaznika elektronickou formg
v souladu €l. 5.3 €chto VOP. Pokud Klient nepoda pisehao 10
dni po dorgeni informace o vySi odény pisemnou namitku, m
Obchodnik za to, Ze Klient s vySi o&my souhlasi. Odima je

splatna 30. den od sk&eni kalendé&niho obdobi, za které j
G¢tovanak tizi &tu, ke kterému se odma vztahuje.

Cisty zisk nebo ztrata se stanovuje z Klientem reatinych
obchodi s investénimi nastroji (vypdtenim na kazdémctu Klienta
zvla® jako souet ¢istych finargnich vynos ziskanych z nakupu

nasledného prodeje invastiho nastroje za dané kalemaliztvrtleti)

k poslednim dém kalendénich ctvrtleti nebo ke dni ukafeni

platnosti Dohody nebo ke dni v§tu vice nez 80% majetku Klient
Do vy3e odniny se v pipads jejiho vypd@tu pri ukonéeni Dohody o
poradenstvi zagdtaji i finantni vynosy dosazenéfipnasledném
prodeji invesitnich néstraj nakoupenych v rdmci platné dohody
poradenstviCisty zisk je pak vyjaten vzorcem:

Cisty zisk/ztrata = Y (CPc-CNc), kde
CPc ...Cista prodejni cena investitho nastroje
CNc ... ¢ista nadkupni cena investiiho nastroje

Pokud je hodnota podlefgrdchoziho odstavce kladna, jedna s
disty zisk, pokud zapornd, jedna séistou ztratu.
Pokud je za posledni kalerida ctvrtleti dosazenatista ztrata,
odména se nestanovuje.
Odmena se za kalendidi ctvrtleti stanovi jako 20% z kladnéh
rozdilu ¢istého zisku za posledni kalefd&ctvrtleti a cistych ztrat
dosazenych ve vSech uplynulych kalamdéh ctvrtletich
bezprostedre néasledujicich po poslednim kalefmian ¢ctvrtleti, ve
kterém byl dosazetisty zisk. Odnéna je pak vyjatena vzorcem:
Odména = 20% (CZisk, - Y.CZtrata ), kde
CZisk, ...Listy zisk za posledni kaleni ctvrtleti
S CZtrata,,; ...suma vSecltistych ztrat dosazenych v uplynuly]
—n+1 kalend#nich ctvrtletich bezprosedrg nasledujicich p
poslednim kalendaim ctrtleti, ve kterém byl dosazetisty
zisk.
Klient je povinen sam zajistit, aby ke dni splathesimsny byly na
pfislusném gtuvolné perzni prostedky k Ghrad této odngny. V
piipac® nedostatku finatnich prostedki pro Uhradu odiny za
poradenstvi ma Obchodnik pravo prodgtst CP Kklienta, aby
uspokojil swij narok na odrénu.
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rezultatul final acestor comerturi si vor fi contetate la
fiecare comert.

4  ACORDAREA CONSULTANTEI

CHV oferda serviciul investitional consult@h investiionala in
cadrul Acordului privind furnizarea de consulfarde investii
incheiate cu Clientul. Clientul ia la cunostinta tdpta utilizeaza
acest serviciu oferit de catre comerciant sau tte e afiliati,
face acest lucru numai la decizia sa, avand n reeflptul @
sfaturile oferite de catre CHV 1n viitor se pot ddveicorecte, &
investiiile facute Tn baza lor pot fi neprofitabilg,ca CHV poate n
viitor, in orice moment&retradi sau & se schimbe recomandare
CHV ofera clientilor numai consultanta, deciziile de investi
apartin clientului, care podrintreaga responsabilitate.

4.1. Recompensa Negociatorului

Recompensa ceomerciantului pentru serviciul de dtzmga se
stabilit cu comun acord intre participaci la 20% diirofitul net
realizat de catre client pe conturile detinute laVCsi asta pentry
fiecare trimestru (3 luni) calendaristic terminattima zi a unui
semestru calendaristic). Aceasta taxa este stalgbntru fiecare
cont al clientului separat. Daca acest acord ne ssinat atung
articolul 4 nu e folosit.

CHV stabileste valoarea recompensei Tn acord cleptelui articol
pari la data de 20 mereu dupa ultima zi a #iec trimestru
calendaristic sau dépdata de incetare a acordului sau d
retragerea unei parti financiare mai mare de 80%atie client din
contul gwu. Despre recompensa va fi informat clientul Tnnidr
electronid, Tn conformitate cu articolul 5.3 din prezentutdment.

Tn cazul in care clientul nu prezirin scris, n termen de 10 zile de

la primirea de inform@ cu privire la volumul remunetgi o

obieaie Tn scris, CHV intelegeacclientul este de acord cu sun
recompensei. Recompensa s&égte pana in 30 zile ddpsfasitul

perioadei calendaristic pentru care e calculataadintul la care
aceasta recompensa se refera.

Profitul net sau pierderea se deterinireesind din tranzactiilg

realizate (prin calculul pentru fiecare cont akotului separat ca

suma veniturilor nete primite de la culingrea si vanzarea
ulterioai a unui instrument de invegii pentru trimestru
calendaristic), pentru ultimul zi a trimestruluieadaristic sau dup
data de Tncetare a acordului saudrgiragerea unei parti financia
mai mare de 80% de catre client din contdu.sIn suma
remunerararii Tn cazul unui calcul la incheiereatactului revine
si remunerarea realizata dinn vanzarea ultefi@ainstrumentelo
de investiii achizitionate Tn cadrul acordului in vigoare. Profitul
este apoi exprimat prin formula:

Profit Net/Pierdere = Y (CPc-CNc), unde
CPc ... pretul net la vanzare a instrumentului intiestal
CNc ... pretul net la cumparare a instrumentului ittiesal

Daca valoarea este pozitiva in conformitate cuealinl precedent]

atunci e un castig daca e negativa atunci e o gierdaca pentruy

ultimul trimestru calendaristic e o pierdere ndtaai nu se va plat
recompensa. Recompensa pentru trimestrul calendarise
calculeaza ca diferenta dintre profitul net pentitimul trimestru si
perderea neta inregistrata in toate trimestreleramare imediat
urmatoare ultimului trimestrul calendaristic in carefost realizat
profit net. Recompensa este exprimata prin formula:
Recompensa = 20% Zisk1 -xCZtrata-n +1)

in cazul in care

Cziskl profitul net pentru ultimul trimestru ealdaristic;
rCZtrata-n +1 ... suma tuturor pierderilor nete staterin ultimele
trimestre calendaristice imediat uttmare ultimului trimestrului
calendaristic Tn care profitul net a fost realizat.

Clientul e obligat sa se asigure ca la data platiifis in contul

respectiv resursele financiare necesare pentratarptompensa. I

cazul lipsei resurselo necesare pentru plata reensg) CHV are
dreptul sa vanda o parte din actiunile clientulentou a satisfacg
cererea recompensei.
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5. SPOLECNA A ZAV ERECNA USTANOVENI

5.1. Poplatky, naklady a da#

Za poskytovani investnich sluzeb podle Smlouvy je Klient poving

hradit Obchodnikovi odsmu a naklady ve vySi podle platnémo

Ceniku sluzeb. Sjednana o&m nezahrnuje DPH ani mistni da
které budou v fipack uplatréni pripocteny v Fislusné vysi.

S poskytovanim investich sluzeb nebo s obchody spojenymi s
mohou vzniknout Klientovi dalSi ndklady¢etns dani, které neplat
Obchodnik a ani je Klientovi nétuje.

Smluvni odména Obchodnika za poskytnuti invésti sluzby
Klientovi se stanovi podle Ceniku Obchodnika, platné den
podani pokynui v den &inéni jiného Ukonu ze strany Klienta, kte
vyvola poskytnuti sluzby ze strany Obchodnika. Cemikplatnym

v doké podani pokynu je Cenik, ktery Klient podepsal vcam

uzavirani smluvni dokumentace a jehoz elektronickopii mu
Obchodnik zaslal do jeho iBOXu podik IV odst. 2 Smlouvy &I.

4.3. Bchto VOP, ve z&ni pozdjSich zngn.

Obchodnik si vyhrazuje pravo Cenik jednostganmeénit bez
souhlasu Klienta. Klient bere nagdomi a podpisem Smlouv
vyslovreé souhlasi, Ze Obchodnik je opréwnjednostran& menit

Cenik Obchodnika bez jeho souhlasu. VSechnyngmCeniku
provede Obchodnik tak, Ze tyto &my v predstihu alespp 7 dni

pied jejich @&innosti oznami Klientovi do jeho iBOXutizeného
podle podlegl. IV odst. 2 Smlouvy &I. 4.3. chto VOP. Liita 7
dni podle gedchozi ¥ty nemusi byt Obchodnikem dodrzena
piipac, Ze jsou zrny Ceniku pro Klienta cenévvyhodrgjsi.
Datum @&innosti znén uruje Obchodnik. V fipac, ze Klient
nebude souhlasit se Zmou Ceniku Obchodnika, je opr&mn
vypowdét Smlouvu sjednanym #gobem. Zminou Ceniku sg
rozumi i zaslani jeho nového Upinéh@mins upozorénim, Ze tento
Cenik plr nahrazuje Cenikipdchozi, tedy naposled platnyegd
Geinnosti znény Ceniku.

5.2. R&d reklamaci a stiznosti

Klient miZze podéavat reklamace a stiznosti tykajici se invrgsh
sluzeb poskytovanych Obchodnikem nebo jakychkoliteskosti,
které jsou pednttem smluvniho zavazku mezi Klientem
Obchodnikem, a to kdykoli bezasového omezeni. V zajm
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urychleného viizeni kazdé reklamace nebo stiznosti Obchodnil

doporwiuje, aby kazda reklamace nebo stiznost byla podarg0 ti
dni od poskytnuti fednEtné investini sluzby nebo od do&ani
informace nebo jiného oznameni d&eného Obchodniken
Klientovi.

Stejrs tak miZe Klient podat stiznost na postup konkrétn
zamestnance, Viizujiciho jeho stiznost.

Reklamace i stiznost Klienta musi byt podangisemné podob

v sidle obchodniho centra Obchodnika, umig&hého na adrese
K¥enova 478/72, Brnoa to bul’ korespondetné nebo osob¥ Fi

osobnim podani Ustrje o podani reklamace nebo stiznosinén

zapis, a to pracovnikem front office nebdinpo pracovnikem
powienym vykonem Compliance; Klient obdrzi jedno vyhetoly
zapisu o podani reklamace/stiznosti.

VeSkeré pisemné reklamace a zapisy Ustnich reklagsau
postoupeny za#sstnanci pogreného vykonem Compliance, ktery
tom vede evidenci a &ir konkrétni osobu k Wyzeni reklamace
s ohledem na jeji obsah. Wipacd stiznosti na postupripvyfizovani
reklamace pottfenym zamstnancem viizuje reklamaci
zanmgstnanec podfeny vykonem Compliance osabn

Klient je povinen s Obchodnikem spolupracovat akpm®ut mu
nezbytné informace préadné rozhodnuti o jeho reklamaci ne
stiznosti.

Kazdéa reklamace nebo stiznost bude obvykiégzepa Obchodniken
béhem 30 dni od jejiho dogeni; tato doba iZe byt ve zvlastnich
piipadech prodlouzena, zvlage-li to nutné praadné rozhodnuti ¢
reklamaci nebo stiznosti; o prodlouzeni terminuz@restnanec
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5. DECIZII COMUNE SI FINALE

5.1. Contributii, costuri si taxe

Pentru acordarea serviciilor de investitii confoi@ontractului,
Clientul este obligat sa daspagubeasca Comerciantalui
recompensa si costurile la nivelul Listei de prietuvalabile.
Recompensa convenita nu include si TVA nici taxetmle, care
vor fi in cazul eventualei impuneri socotite lagliyl cuvenit.

Cu acordarea serviciilor de investitii s-au cométate de HV, pot
aparea alte costuri Clientului, inclusiv impoziteloe care nu lg
plateste Comerciant si nici nu le impune Clientului.
Recompensa contractuala a Comerciantului pentru aEs
serviciilor de investitii Clientului se stabilesteh Lista de pretur
a Comerciantului, valabila in ziua depunerii conierszau in ziua
efectuarii altei operatii din partea Clientului, eadeterming
acordarea serviciului din partea Comerciantului oonf Listei
valabile, in perioada depunerii comenzii Listaecarfost semnat
de Client in cadrul incheierii documentatiei contteale a caru
copie electronica i-a fost trimisa de ComerciantB®X — ul dupa
art. IV alin.2 Contractului si art.4.3. acestor CQ@Cyarianta
schimbarilor ulterioare.

Comerciantul isi rezerva dreptul in modificarea laterala a Listei,
fara acordul Clientului.Clientul ia in considerarepsn semnaturg
este de acord explicit, ca Comerciantul este indtisa modifice
unilateral Lista Comerciantului fara acordul sauafEomodificarile
Listei sunt efectuate de Comerciant astfel incagstcschimbari le
anunta Clientului anticipat cu cel putin 7 zile mai de intrarea ir
vigoare prin IBOX- ul acestuia infiintat conform atv alin.2.
Contractului si art. 4.3. acestor CGC. Perioada dele&r dupa
propozitia anterioara, nu trebuie respectata de @namt in cazul
cand, modificarea Listei avantajeaza la pret Cliebata intrarii in
vigoare a modificarilor o stabileste Comerciantuldazul cand,
Clientul nu este de acord cu modificarea Listei Camatului, este
indreptatit in demisia contractului conform modudginvenit. Prin
schimbarea Listei,se intelege si expedierea compleii versiuni ai
acesteia, cu atentionarea ca, acesta Lista inksteuidin plin cea
anterioara, deci cea valabila ultima data inaitméarii in vigoare
modificarii Listei.

5.2. Regulamentul reclamatiilor si plangerilor

Clientul poate depune reclamatii si palngeri rebarie la servicii de
investitii acordate de Comerciant s-au oricaruitdapcare sun
obiectul obligatiei contractuale intre Client si Gengiant, oricand
fara limitarea de timp.In interesul grabirii rezafii fiecarei
reclamatii s-au plangerii Comerciantul recomanda, fiezare
reclamatie s-au plangere sa fie depusa in 30d#léa acordares
serviciului de investitii in cauza, primirea infoatiei s-au altei
instiintari inmanate Clientului de Comerciant.

Tot astfel Clientul poate depune plangere la proceatggajatului
concret , care se ocupa de rezolvarea plangeeii sal

Reclamatia si plangerea Clientului se depimdorma scrisa in
sediul centrului de comercializare a Comerciantului amplasat
pe adresa Kfenova 478/72, Brnoacesta prin corespondenta s
personal. La depunerea personala orala, se

face proces — verbal, de catre angajatul fromt@#-au direct

prin angajatul desemnat activitatii Compliance: Qliérobtine o
copie a procesului verbal care se refera la rediafpiangere.
Toate reclamatiile in scris si procesele verbatdamaatiilor orale
sunt cedate angajatilor desemnati activitatii Coamle, care duc
evidenta despre aceasta si desemneaza persoangetaolit
rezolvarea reclamatiei cu privinta asupra contihwoesteia.ln
cazul plangerii la procedeu de rezolvare reclamalie persoana
desemnata, rezolva personal reclamatia angajagdendnat
activitatii Compliance.

Clientul este obligat sa colaboreze cu Comerciangasi acorde
informatiile necesare,in decizia rezonabila a aedtiei s-au
plangerii sale.

Fiecare reclamatie s-au plangere va fi rezolvatarefula de
Comerciant in decursul 30 zile de la data inmanaieasta
perioada poate sa fie prelungita in cazuri specialspecial daca
este necesar pentru hotararea rezonabila a reganswbau a

i

¥

A

1

EC_6_2011

18/23



£2

EFEKTA Consulting

Conditiile generale de comercializare
VSeobecné obchodni podmink

powieny vyizenim reklamace/stiznosti povinen Klienta pis&mn

informovat v rozsahu provedenych kfo& terminu viizeni gipadu.
Ke kazdé pisemné reklamaci nebo stiznosti KlientebKlientovi
zaslano pisemné rozhodnuti. Rozhodnuti &anance, patteného
vykonem Compliance, je koteé. Tim neni ddéeno pravo
stZovatele obratit se svou reklamaci@@skou narodni banku nel
na Burzu cennych pajiPraha.

5.3. Komunikace a poskytovani informaci

Obchodnik a Klient budou v souvislosti s @ifim Smlouvy
komunikovat vzajemh predevsSim telefonicky, fitemz Klient je
k telefonické komunikaci s Obchodnikem povinen peatztelefonni
&islo, které za timto delem uvedl vzahlavi Smiouvy. V|
vyjimeénych pFipadech, pedpokladanych Smlouvou nebo VO
mohou Obchodnik a Klient komunikovat také osbbnebo
prostednictvim pisemné posSty.

Jestlize neni mezi Obchodnikem a Klientem dohodiingk, plati,
Ze Obchodnik bude Klientovic. 1V. Smlouvy poskytovat vesker
informace, zpravy a jiné Udaje pomoci resinformaci zpsobem
umoziujicim dalkovy pistup (iBOX) zizené pro Klienta
webovém rozhrani Obchodniképs://mailbox.efekta.cz
Klient je povinen chranit jfistupova prava a hesla do iBOXiegd
zneuzitim. Klient si je &om moznych rizik souvisejicic
s dalkovym pistupem ke vSem informacim, které eviduje Obchod
o Klientovi a souhlasi s umo&mim tohoto pistupu.

Obchodnik pi ztizeni iBOXu peda Klientovi do iBOXu zakladnf

informace, tykajici zahajeni obchodovéani Klientapaskytovani

investiénich sluzeb na zakldadSmlouvy, zejména aktualni VOP,

kopii klientem podepsaného Ceniku sluzeb, kategarikiienta,
vyhodnoceni jeho investiiho profilu, kontaktnich Udajic
Obchodnika nebo dalSich osobigppdré dalsi informace.

Klient je povinen aktivovat jfistup do iBOXu bez zbyteého
odkladu po obdrzeni ifstupovych prav a hesel, a seznamit
s obsahem zprav tam doéanych. Klient je povinen ip prvnim
piihlaSeni do iBOXu zmnit prvotni heslo.

iBOX ztizeny podle Smlouvy agéthto VOP, bude Obchodnike
vyuzivan pro plani veSkerych informaich povinnosti Obchodnik
a pro dalSi komunikaci s Klientem ze strany Obclikaln

VSechny zpravy, zasilané Obchodnikem do iBOXu js@and
avizovany kratkou textovou zpravou, odesilanou @Hofkem z
SMS centra na mobilni telefongislo Klienta, uvedené v zahla
Smlouvy pro autorizovanou komunikaci. SMS vzdy d¢iga
textovy fetézec ,iBOX ... , Obchodnik nerti za odeslani ani z
dorweni této SMS.

Klient je povinen pravidelh sledovat obsah svého iBOXu
seznamovat se s informacemi, zpravami a jinymi ifidajslanymi
tam Obchodnikem. Pokud Klient neozndmi Obchodnjkdg
jakoukoli informaci, zpravu nebo jiny Udaj do svéhBOXu
neobdrzel, ktery ize nebo musi v navaznosti na ve Sménebo
téchto VOP uvedené povinnosti Obchodnik&lavat do jednohg
tydne po skogeni lhity, v niz byl Obchodnik povinen podléchto
VOP nebo Smlouvy zpravy odeslat, povazuje Obchodalovou

zpravu za doréenou, a i mezi Obchodnikem a Klientem plati, |z

zprava byla doréena. Klientovi, ktery oznami Obchodniko
nedorgeni zpravy, zaSle Obchodnik zpravu opakeévdo iBOXu i
po této Ihuts.

Informacemi, kterymi Obchodnik standagdrnformuje Klienta
jejich zaslanim do iBOXu jsou zejména:

infformace o provedeni obchodniho pokynu, nejgpz
nasledujici obchodni den po provedeni obchodnihioymo
anebo, pokud Obchodnik dostava potvrzeni o prove
obchodniho pokynu odsti strany, nejpozgi prvni obchodni
den po obdrzeni potvrzeni od tétett strany. V pipad potizi
se zpracovanim obchodniho pokynu Obchodnik Klig
informuje bez zbyt&ného odkladu poté, co se o potizZich doz
a to zmisobem uvedenym wedchozim odstavci. Na zado
Klienta bude Obchodnik bez zbytetho odkladu informova
Klienta o stavu neprovedeného obchodniho pokynu.
jednou za kalendai ctvrtleti o stavu Klientovych &
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vedenych podiell. 2.6 g€chto VOP, a to do konce &sice

plangeri: despre prelungirea termenului, angajatesemnat in
rezolvarea reclamatiei/palngerii este obligat $arineze Clientul in
scris de amploarea si termenul rezolvarii cazului

La fiecare reclamatie s-au plangere in scris anflilui, acestuia s

expedieaza decizie in scris. Decizia angajatulesethnat pentry

activitatea Compliance,este finala. Prin acestaenatimge dreptu
reclamantului de adresare cu reclamatie la BancéiomNda s-au
Bursei de valori imobiliare din Praga.

5.3. Comunicarea si acordarea informatiilor

Comerciantul si Clientul vor comunica reciproc igd&ura cu
respectarea Contractului in special prin teleforin pare Clientul
este obligat in folosirea comunicatiei cu Comerciantarul de
telefon mentionat pentru acest scop in antetul @otutui.ln
situatii speciale,prezumate in Contract s-au CGC, Gliesi
Comerciantul pot comunica si personal s-au prinrinégliul postei
in scris.

Daca nu este stabilit intre Comerciant si Clientejkte slabil cal
Comerciantul o sa acorde Clientului cu art.lV din Cactt toate
informatiile,mesaje si alte indicatii cu ajutoruunpatorului de
informatii prin modul care permite accesarea laadita (IBOX)
amenajat pentru Client la delimitarea web Comerclant
https://mailbox.efekta.czClientul este obligatasocroteast fata de
abuzuri drepturilesi codurile de intraresi pe iBOX. Clientul este
corgtient de posibilele riscuri legate de accesaredaddistani a
informaiilor, evidertiate de atre Negociatosi referitoare la Client,
Clientul fiind de acord cu aceastaccesare. Negociatorul,
deschiderea iBOX-ului, préad Clientului, in acest iBOX
informaiile de baZ referitoare la Inceperea actiiit comerciale a|
Clientuluisi a acordrii de servicii de investii in baza Contractului
dar mai cu seaina actualelor Congi comerciale generale (CCG
a copiei Listei de Prari semnate deatre Client, a categorizii
Clientului, a evaldarii profilului siu investiional, a datelor dg
contact dgnute de atre Negociator sau deatce alte persoane
eventuaki alte informaii.

Clientul este obligatasactiveze accesarea iBOX-uludyd ntirzieri
inutile, dug ohtinerea drepturilogi a codurilor de accesare, precy
si sd ia cungtinta de coninutul stirilor primite acolo. Clientul este

obligat ca la prima accesare a iBOX-uldgisshimbe codul primar}

iBOX-ul deschis conform Contractulsii CCG actuale, va fi folosi
de dtre Negociator in scopul Tndeplinirii tuturor olaigjor

informaionale ale acestuigi pentru alte comunigi cu Clientul.
Toatestirile trimise de étre Negociator in iBOX sunt, de regul
anunate in prealabil deitre Negociator prin avize scurte transm
prin SMS, de la centrala Negociatorului, la rannh de telefon
mobil al Clientului, nurar aflat Tn preambulul Contractului

autorizat pentru comunicare. Intotdeauna SMS-utigerurritorul

text standard "iBOX " Negociatorul negarantine:nfou
expediereai nici pentru primirea SMS-ului respectiv.

Clientul este obligatasurmireasd permanent cgmutulu iBOX-
ului sau, luind cunstinta de informaiile, stirile si datele primtegi

care au fost trimise acolo déite Negociator. In cazul in cal
Clientul nu face cunoscut Negociatoruldi rtu a primit informéi,

stiri sau date Tn iBOX-ul & si care sunt obligatorii pentru a
trimise de atre Negociator, conform cu Contractillcu CCG, intr-
un rastimp de o #ptamina de la expirarea termenului obligatoriu
expediere, Negociatorul considesiceast stire ca fiind expediat

Dar si Tn acest caz, Negociatorul va expedia din nowasiceatire
Clientului, care a semnalizat cu ntirziere nepraiei.

Informaiile standard care sunt trimise détre Negociator, n
iBOX, Clientului sunt:

informaiile referitoare la realizarea ordinelor comerciatel
mai tirziu ziua urritoare zilei realiZrii opergiunii ordonate,
iar daé@ Negociatorul primge adeverita privind realizared
ordinuji comercial de la o tgr persoas, cel tirziu prima zi de
negocieri dup oktinerea acestei adeveginde la acea t@r
persoaa. In cazul In care apar anumite gggiuin realizarea deg
citre Negociator a ordinului Clientului, Negociatoma trebui
si informeze Clientul, &a Tintirzieri inutile, despre aces
greutiti, in modul descris mai sus. La cerea Clientu
Negociatorul, #ra intirzieri inutile, va informa Clientul despt
situgia ordinului comercial nerealizat.
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nasledujiciho po sk@eni gislusného kalendaiho étvrtleti. - 0 dati pe trimestrul calenderistic, se va trimite gire
Pfi komunikaci s Obchodnikem je Klient povinen i beyzvani referitoare la situga actuai a contului Clientului, conform art.
pouzivat sjednané identifigai Udaje pro dany #gob komunikace 2.6 din CCG,si aceasta pth la sfigitul lunii urmatoare a
Klient je povinen neprodlén pisemi& (nebo jinym vyslova terminarii trimestrului calendaristic respectiv.
dohodnutym zfisobem) oznamit Obchodnikovi veSkeré éam Tn cadrul comunigrii cu Negociatorul, Clientul este obligat, fara
identifikatnich (daji tykajicich se jeho osoby, které poskytl | a i se cere,dsarate datele de identificare stabilite Tn acesipsc
Obchodnikovi v souvislosti se Smlouvou; tato poeisinse vztahuje Clientul este obligat, neintirziagi in scris (sau Tn alt mod
i na zmény identifikatnich Gdaj zmocrénci jednajicich za Klientg convenit explicit) 8 faci cunoscut Negociatorului toate modifiite
na zaklad plné moci. VesSkeré zéy v Udajich o osab Klienta intervenite in datele sale de identificare ofefite legitura cu
nebo jeho zmoamci, na zaklad kterych Obchodnik poskytuje | Contractul; aceastobligaie se refet si la schimldrile datelor de
investiéni sluzby, jsou &nné nésledujicim dnem po jejich deemi identificare ale persoanelor Tmputernicite deitree Client.
Obchodnikovi. Respectivele modifizi in datele personale ale Clientului sau gale
Tmputerniciilor sii, in baza &rora Negociatorul aco#d servicii
Klient bere na ¥domi, Zze v pipadt komunikace progednictvim investiionale, vor fi considerate valide din ziua dtoare a zilei
mobilnich telefod nebo elektronické komunikace,uge dojit ke expedierii lor.
ztra€, znieni, nelplnému nebo op@&mEmu  dordent, Clientul este cogtient de faptul & n cazul comunigii prin
neopravinému ziskani, pouziti nebo zneuzitfepdSenych dat. | intermediul telefoanelor mobile sau pe calea ebeitsi, se poate
Obchodnik a Klient se zavazuji vzdy postupovat @ty riziko ajunge la pierderea, la distrugerea, la expedi@reamplet sau
takové ztraty dat bylo pokud mozno v co v mile omezeno. intirzia@, la olyinerea nejustificat de informaii, la folosirea
Klient se zavazuje informovat neprodée®bchodnika o veSkerych | abuzivi sau nu a datelor transnise. NegociatasiulClientul se
piipadech, kdy doSlo k odcizeni, zneuziti nebo &trgho obligd, ca intotdeaunaisagioneze in ga fel Tncit riscul unof
identifikatnich Gdaj a piistupovych prav. asemenea pierderi de daiefis cit mai mici posibile.
Obchodnik  negarantuje neprzity provoz elektronickych Clientul se oblig s informeze neintirziat Negociatorul despre toate
komunika&nich médii a ostatnich inforg@ich systérn a cazurile Tn care au avut loc instdri, folosirea abuziy sau
technologii a mZe jejich provoz (¥etrg prijimani a provadni pierderea datelor sale de identificaiea drepturilor de accesare.
pokyni klienti) z vaznych dvoda (nag. technické& porucha) omezjt | Negociatorul nu garanteafungionarea neintrerupta sistemului
nebo perusit. V gipadt poruchy telekomunikaich zaizeni bude de comunicare electroriic precum si a celorlalte sistemesi
Klientovi sclen nahradni zisob komunikace pro havarijni stav | technologii de informg (inclusiv primireasi realizarea ordinelo
(¢islo nahradni telefonni/mobilni linky, pokud anictaneni mozna clientilor) din motive serioase (de ex. o dgfane tehnid) care pot
probiha komunikace dopafenou postou),ifkemz i v tomto pipac fi limitate sau inactive. Tn cazul defédi instalgiei de
je Klient povinen telefonicky zadané pokyny dodatepisems telecomunicdi, se va aduce la cusiinta Clientului un alt mijloc de
ltelefonicky potvrdit, pokud ho o to Obchodnik pdaaV gipads comunicare Tnlocuitor, proprice uneiigtde avarie (nurrul de
poruchy informaniho systému pouzivaného Obchodnikem majic| telefon mobil/fix Tnlocuitor, iar dacnici asa nu va fungona se va
vliv na moznost uskuteéni pokynu Klienta, Obchodnik tutp | apela la comunicarea prin gta recomanda), si In acest caz
skute&nost Klientovi telefonicky s#li a navrhne dalSi operativii | Clientul fiind obligat & confirme ulterior, in scris/telefonic, dag
postup. este solicitat pentru aceasta dére Negociator. Tn cazul deféicil
sistemului informgonal utilizat de étre Negociatorsi care are
Obchodnik neni odp&dny za jakékoliv ztraty, Skody nebo dalSi | influenz asupra realizii ordinului Clientului, Negociatorul va face
vydaje Klienta, které vznikaji z prodleni ygmosu pokyf z divodu cunoscut, telefonic, acest lucru Clientului, propghi-i o al
chyb komunikanich zd&izeni, poruch software, hardware nebg z| modalitate de
jakychkoliv jinych divodi, které nermize Obchodnik objektivh agiune.
ovlivnit. Negociatorul nu esteaspunztor pentru pierderile, pagubele sau
alte cheltuieli suplimentare ale Clientului, reztdtalin intirzieread
V piipact poruchy informaniho systému, nahravacihotizeni a trimiterii ordinelor datorate gselilor din instalaiile de comunicdi,
telekomunik&niho systému Obchodnika je Obchodnik opéavh | defeciunilor de software, de hardware sau din orice mit¢ive care
odmitnout pijeti pokynu Klienta. Pokud poruch&chto systér ma nu pot fi, In mod obiectiv, influgate de &tre Negociator. Tn cazu|
vliv na Klientem zadané pokyny, Obchodnik informujdienta unei defeguni a sistemului informgonal, a instalgei de
nahradnim telekomunikaim zd&izenim na telekomunikaf Tnregistrare sau a sistemului de telecomuiiieée Negociatorului,
zaizeni, ktera uvedl| Klient ve smlo&va Wini opateni k zabragni acesta este indreigt sa refuze primirea ordinului de la Client. Bia¢
vzniku Skod. defegiunea acestor sisteme inflyeaz ordinele date de idtre
Client, Negociatorul 1l informe&z pe Client asupra fnlocuirii
Adresa uvedend v zahlavi u smluvnich stran v iera Smlouy je instalagiei de telecomunigé cu alta care a fost préxuti de atre
doruwiovaci adresou. Zému dorkovaci adresy je povinna smluvhi | Client in contract, luind #&suri pentru Tmpiedicarea inregisir
strana oznamit piserérprotistrag. Az do prokazatelného dafeni unor pierderi.
tohoto oznameni druhé smluvni stfge povaZzovana za dafovaci Adresa prewzuti Tn preambulul Contractului incheiat este adresa de
adresu dosavadni d@avaci adresa. Smluvni strana je povirjnal expediere. De aceea, schimbarea adresei de expedise
rovnéz protistra® oznamit zm¥nu ostatnich (daj uvedenych obligatoriu de a fi &cuti cunoscut, sub fornd scrisi, de una din
v zahlavi Smlouvy. partile contractuale, celeilalte. Ria expedierea dovedif acestui
Pisemna komunikace ¥ipadech stanovenyckénito VOP nebo aviz de schimbare celeilalteing contractuale, adresa veche egte
Smlouvou je vedena formou dopdemych psani, kdy za doklad |o | considerat adresa de expediere. Partea contratieste obligat si
odeslani je povazovan vyginy podaci listeki dodejka (nebo jiny adué la cungtintd celeilalte g@rti contractuale modificarea
doklad o faktickém procesu d@avani). V gipad, ze Obchodnik respectiv.
obdrzi neitelné nebo nelplné nebo nekompletni dokumepty, EFEKTA Consulting Condiii comerciale generale
popxipads dokumenty, u nichZz bude mit Obchodnik pochybnost ¢ alte date preizute in preambulul Contractului.
jejich pravosti nebo které nebudou podepsany oprgmi Comunicarea sub forinscrigi, stabilii de CCG sau Contract,
osobami, vyrozumi o této skdteosti neprodled Klienta. Do doby trebuie & fie efectuat In regim de finscris recomandat, drept
doruweni odpo¥di nebo doplsni dokumentace, kterou je Kliemt | dokument de expediere fiind considerat formularel predare
povinen Obchodnikovi bezodklatindodat, nebude Obchodnfk | completat sau adevetinde primire (sau alt document confirmator
provadit zadné ukony na zékladakovych dokumerit s tim, ze al procesului de recomandare). In cazul in care obiatprul
k takovym dokumeritm se do doby doteni odpo¥di Klienta primeste dokumente necitibile sau incomplete, eventusiudeente
nepihlizi a Obchodnik neodpovida za jakoukotipadnou Skodu pe care Negociatorul le consideindoielnice sau care nu sunt
vzniklou Klientovi v této souvislosti. semnate de persoanele abilitate, 1l va Tngtiinga despre aceasta
Pisemnost je dotgna mimo jiné beZorodnym odegenim jejiho neintirziat pe Client. Pinin momentul Tnmidrii raspunsului say
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pievzeti, a toietim dnem od prvniho pokusu o d&eni, pokud si ji
nevyzvedne adreséat iide, nebo navracenim zasilky jak
nedoruitelné, pokud byla odeslana na déwuaci adresu.
Obchodnik timto informuje Klienta, ze veSkerd koikane mezi
Obchodnikem a Klientem, realizovana v souvislogibskytovanim
investinich sluzeb progtdnictvim telekomunikaich zdizeni je
zaznamenavana a Obchodnik  tuto v souladu fislupnymi
ustanovenimi ZPKT archivuje.

Obchodnik umozni Klientovi dle svého uvazeni dalkawnline
piistup k rgkterym informacim o &u Klienta prostednictvim
aplikace @EC, umi&hé na https://account.efekta.czJedna seg
zejména o informace o majetku Klienta vedeného #ch u
Obchodnika a informaci o obchodech Klienta. Prvatstup do
piislusné internetové aplikace je uméinen po zadaniifsluSného
piidéleného jména a hesla (daleiigiupové klée*), které peda
Obchodnik Klientovi formou SMS zpravy odeslané Gimbiikem
na telefonni¢islo Klienta uvedené v zahlavi Smlouvy. Klient
povinen chranit fistupova prava a hesla kigtupu do zde
definované internetové aplikacéed zneuzitim. Klient si jeddom
moznych  rizik  souvisejicich s dalkovym figtupem ke
vSem informacim, které eviduje Obchodnik o Kliemt@/souhlasi s
umozrénim tohoto pistupu. Informace Zfstupréné Klientovi
timto zpisobem maji charakter iézné nezavazné informace. Ja
zavazné lIze chapat pouze informace zaslané Obdtedrlientovi
do iBOXu.

5.4. Smlouvy o finanich sluzbach uzaviranych na dalk

Pokud Obchodnik s Klientem uzavsmlouvu o finaénich sluzbach
s pouzitim prosedki komunikace na dalku, které uniodi uzawit
smlouvu bez satasné fyzické itomnosti Obchodnika a Klienta, |
Obchodnik povinen dodrzet nebo dodrzovat ust. 8aG4add zakong
¢. 40/1964 Sb., alanského zakoniku, v platnémemi.

V piipadé, zZe Obchodnik uzavira s Klientem smlouvu g
finanénich sluzbach na dalku, informuje timto Obchodnik
Klienta s dostat&nym ptedstihem pred uzawenim pfislusné
smlouvy o skuténostech vrozsahu dle § 54b danského
zékoniku, a to formou predlozeni vzorové smluvni dokumentace
véetné zejména Smlouvy, &chto vSeobecnych obchodnich
podminek a ceniku sluzeb, obsahujici vSechny &mnskym
zakonikem predepsané informace.

Pokud Obchodnik Klientovi neposkytne informace et@mé
zakonem, ma Klient pravo odstoupit od smlouvy oarfimich
sluzbach uzaviranych na dalku vétth3 mesiol ode dne, kdy se
poruseni uvedenych povinnosti Obchodnika dozvi.s®tbuvy o
financnich sluzbach uzaviranych na dalku ma Klient dai@ve
odstoupit bez uvedenfidodu a bez jakékoliv sankce veitt 14 dni
ode dne uzaeni smlouvy nebo ode dne, kdy mu byliegany
informace podle § 54b odst. 8 nebo %anského zakoniku, nastal

tento den po uzdeni smlouvy. Klient nema pravo na odstoupeni

finan¢nich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cefimaacnich
trzich, které Obchodnik ndre ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujig
se k devizovym hodnotdm a investim nastrojm. Pravo na
odstoupeni dale Klient nema u smluv, u nichz bydela splgno
obéma smluvnimi stranami na vyslovnou Zadost Klientadp
vykonem Klientova prava na odstoupeni. Klient vy&@wé pravo na
odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnynisamem nal
adresu sidla Obchodnika nebo na adresu, kterd mia
v komunikaci s Obchodnikem &dna; Ihita k uplaténi prava na
odstoupeni je zachovana, pokud bylo ozndmeni piserdeslano
pied uplynutim této Hity. Odstoupi-li Klient od smlouvy ¢
financnich sluzbach uzavirané na dalkuize po #m Obchodnik
poZadovat neprodlené zaplaceastky pouze za do té doby skire
poskytnuté sluzby. Obchodnik vSak nebude pozadmpiaceni zg
poskytnutou sluzbu, pokud zahajil pii smlouvy uzakené na dalku

je

KO

[¢)

A

c

=

L

by

pied uplynutim Iiity pro odstoupeni bez souhlasu Klienta nebg

pina la completareg
documentdei obligatorii pentru Clientgi care trebuie s-o facin
cel mai scurt timp posibil, Negociatorul nu va real nici-o
operaiune pe baza unor astfel de documente, cu preeizarpina
n momentul predtii raspunsului Clientului aceste documente s
ignorate, Negociatorul n#&spunzind pentru eventualele pierd
suferite de #tre Clientsi rezultate din aceastsitugie de avarie.
Tnscrisul se considarca fiind Tnminat, printre altele refuzuirf
motiv al primirii sale, a treia zi de la prima imcare de predare

dadi intre timp adresatul nu I-a ridicat sau inapoiereastuia ca de
prul

nepredat, daca fost expediat la adresa de primire. Negociat
informeaz Clientul & toate comunidrile dintre Negociatorsi

Client, realizate Tn lefgura cu acordarea de servicii de investi
prin intermediul instalgilor de telecomunicgi, sunt Tnregistrate
fiind arhivate de dtre Negociator, conform prevederilor Tnscrise
ZPKT.

Negociatorul Tnlesrge Clientului, dup propria considerare
accesul de la distghon-line la unele informga referitoare la contul
Clientului, prin intermediul apligeei @EC, plasat pe
https://account.efekta.cEste vorba, Tn special, despre infotin
referitoare la proprietatea Clientului pringn conturile aflate la
Negociator, precungi informaii despre opengunile comerciale alg
Clientului. Intrarea primarin aplicaia de internet corespufitpare
este posibdl si Tnlesnii numai dup aplicarea numelu

unt

eri

n

corespunitor acordatsi codurile (mai departe "chei de accesarg"),

pe care Negociatorul le préclientului sub forma unogtiri SMS

expediate deatre Negociator la nuanul de telefon al Clientulu
prins in preambulul Contractului. Clientul este oaligi ocroteasg

fatd de abuzuri drepturilgi codurile de accesare in aplieade
internet mai sus aminiit Clientul este cagtient de posibilele riscur|
legate de accesarea la dis#ida toate informgile deginute de étre

Negociator referitoare la Client, fiind de acordamgeast modalitate
de accesare. Inforrniige inlesnite Clientului Tn acest fel au carac
de neobligativitate. Tn schimb, obligativitatea s@sfringe

asupra informgilor trimise de é@tre Negociator Clientului in iBOX
ul acestuia.

5.4. Contracte de servicii financiare incheiate disstarya.

in cazul in care Negociatorygi Clientul incheie un contract d
servicii financiare prin folosirea mijloacelor deorounicaii la

distana, care inlesnesc incheierea contractului prezema fizica

concomitent a Negociatoruluisi a Clientului, Negociatorul est
obligat g respecte prevederile paragrafelor § 54a - 54dedjea nr.
40/1964 col., Codul Civil in vigoare.

n cazul in care Negociatorul incheie cu Clientul o contract de
servicii financiare la distanta, Negociatorul informeaz Clientul,

cu un avans de timp suficient inaintea Tncheierii antractului

respectiv, despre prevederile par. 8 54b din CoduCivil, in

acelai mod expediind si documentagia contractuald model,
inclusiv Tn special Contractul, Condtiile Comerciale Generalesi

Lista de preguri, continind toate infiormatile previzute de
Codul Civil.

Daci Negociatorul nu acoidClientului informaiile prevazute de
lege, Clientul are dreptulisse retrag din contractul de servici
financiare incheiat la distah si anume Tn termen de 3 luni de
data cind afl despre nerespectarea datre Negociator g
obligaiunilor previzute. De la contractul de servicii financia
incheiat la distagi, mai are dreptul asse retrag, fard indicarea
motivului si fara aplicarea vreunei sagigni, in termen de 14 zile d
la data Tncheierii contractului sau de la data dameci-au fost
predate informgile conforme cu paragr. 8 54b alin. 8 sau 9

Codul Civil, daé acest lucru se intimpl dupi Tncheiereal
contractului.
Clientul nu are dreptulasse retrag de la servicii financiare a
caror prguri depind de evolia prgurilor de pe pigele financiare
si pe care Negociatorul nu le poate inflggancum ar fi serviciilg
legate de valorile valutelogi de instrumentele de invegiti La
fel, Clientul nu are dreptuliasse retrag de la contractele la ca
s-au Tndeplinit toate obliganile ambelor prti contractuale, Tnc
Tnainte de exprimarea doté de retragere a Clientului. Client
isi realizeaZ dreptul de retragere prin trimiterea unei &z
dovedite la adresa sediului Negociatorului saullesa care i-a fos
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pokud Klienta neinformoval dastce podle fedchozi ¥ty. Smlouvy
o finartnich sluzbach uzaviranych na déalku mezi Kliente
Obchodnikem s#di pravemCR, a kieeni pipadnych spdr z nich
jsou dislugné soud¢'R.

5.5. Jazyk

Klient mize pro komunikaci s Obchodnikem pouzivasky jazyk

nebo uedni jazyk statu, vémz Obchodnik Klientovi poskytuje
investiéni sluzbu pimo nebo prosednictvim jiného obchodnika

s cennymi papiry, vazaného zastupce, inyefto
zprostedkovatelegi jiného spolupracujiciho subjektu.

Klient, ktery mé trvalé bydli&tna Gzemi Slovenské republiky nebo

slovenskou néarodnost, bere n&demi a souhlasi, Ze veSke|
komunikace (¥etré pisemné, zejména smluvni dokumentacéjen
byt vedena row v ceském jazyce.

V konkrétnich pipadech pedvidanych Smlouvou,émito VOP
(zejm. pro zadavani pokynObchodnikovi) mze Klient na svou
zadost pouzivat pro komunikaci s Obchodnikem akgligzyk;
v pfipadech smluvni dokumentaci vyslévmeupravenych ize
Klient pouzivat pro komunikaci anglicky jazyk vykr@ na zaklad
vzajemné dohody s Obchodnikem.

Toto ustanoveni o jazyce, ¥mZ je vedena komunikace me
Obchodnikem a Klientem, neplati ¥padech, kdy je implicita ve
Smlou\g, v téchto VOP a/nebo dohodou stran stanoveno jinak.
Obchodnik je oprawm pouzit pro jednoduchou pisemn
komunikaci s klientem anglicky jazyk. Jednoduchaminikaci se|
rozumi, zejména pouzivani anglickych terinirv elektronickych
zpravach, v elektronickych aplikacich, vyovani a dalSich
pisemnostech, informujicich klienta o skutestech tykajicich s
jeho @tu, pokud Ize pedpokladat, ze budou s vyuzitim slovni
nebo elektronickéhoipklad@&e dostaténé srozumitelna.

5.6. Zména VOP

Obchodnik si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostiamnenit bez
souhlasu Klienta. Klient bere nasdomi a podpisem Smlouv
vyslovrg souhlasi, Ze Obchodnik je opréuartyto VOP jednostrarin
ménit bez jeho souhlasu. VSechny &mg VOP provede Obchodni]
tak, Ze tyto zrény v predstihu alespp 7 dmi pied jejich &innosti
oznami Klientovi do jeho iBOXuizeného podl€l. IV odst. 2
Smlouvy a¢l. 4.3. €chto VOP. Datum d&innosti znén urkuje
Obchodnik. V pipack, Ze Klient nebude souhlasit se &mu VOP
Obchodnika, je opraen vypowdét Smlouvu sjednanym agobem.
Zménou VOP se rozumi i zaslani jejich nového Uplnénéniz
s upozornim, Ze tyto VOP pk nahrazuji VOP fedchozi, tedy
naposled platnétpd &Einnosti zn¥ny VOP.

5.7. Zavéreéna ustanoveni

Je-li rekteré z ustanovenéthto VOP neplatné, odporovatelné ne
nevynutiteln&i stane-li se takovym v budoucnu,gebude neplatné
odporovatelné nebo nevynutitelné pouze toto ustmioplatnost g
vynutitelnost ustanoveni ostatnichisiane neddéena, pokud Z
povahy, obsahu nebo z okolnosti za jakych bylowékastanoven
piijato nevyplyva, Ze tutéast nelze oddit od ostatnich ustanove
téchto VOP. Obchodnik se vadné ustanoveni pokuszbge:ného
odkladu nahradit ustanovenim bezvadnym, které budwjvyssi
mozné mie odpovidat obsahu &elu ustanoveni vadného.
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facutd cunoscut in cadrul comunirilor cu Negociatorul; termenul
retragerii se va respecta dainstiintarea sub fori scrigi a fost
trimisa Thainte de expirarea acestui termen. D@kentul se retrage
de la contractul de servicii financiare incheiat dhstana,

Negociatorul 1i poate cere imediat plata sumelaraafte doar
pentru serviciile acordate. HsNegociatorul nu va putea solici
plata pentru serviciile acordate da initiat implinirea contractulu
incheiat la dista@d Tnainte de Tincheierea termenului pentru
retragere, #&a acordul Clientului sau dacnu a informat Clientul
despre suma confothcu fraza anteriodr Contractele de servicli
financiare Incheiate la dist@nintre Clientsi Negociator se supun
dreptului Republicii Cehe, iar cu rezolvare eventioaleeinelegeri
se ocup organele de drept corespétaare ale Republicii Cehe.

Q

5.5. Limba

Clientul poate folosi, in cadrul comuaidor cu Negociatorul,
limba celi sau limba oficial a statului in care Negociatorul acr
Clientului servicii de invedtii, direct sau prin intermediul altyi
negociator cu 4awni, a unui reprezentat desemnat, a unui
intermediar de investi sau a unui alt colaborator.

Clientul care are domiciliu stabil pe teritoriul Réfigii Slovacia
sau este de gianalitate slova&, ia la cunetinta si este de acord,
ca toate comunigile (inclusiv sub formi scrisi, dar mai ales
documentda contractudl) si se fad si In limba cel.
Tn cazuri concrete, prézute de Contragii CCG (in special pent%

[oN

predarea ordinelor Negociatorului), Clientul poata, cerere
proprie, & foloseasd limba englez Tn comunicarea c
Negociatorul; in cazul documetriteor originale, Clientul poate
folosi limba englez ih comunicare exclusiv Tn urma uneidiegeri
mutuale cu Negociatorul.

Aceast prevedere despre limba in care se vaadesd comunicarea
dintre Negociatorsi Client nu se apli¢ pentru cazurile de
implicitate. EFEKTA Consulting Congi comerciale generale n
Contract, in CCGsi/sau inelegerea frtilor stabilit in alt fel.
Negociatorul este indrepit si foloseasg, pentru o comunicare
simpki Tn scris cu clientul, limba engl&zPrin comunicarea simpl
se inelege, in special, utilizarea termenilor in limbaglez din
stirile electronice, in apligd electronice, contabilizaresi alte
inscrisuri care informeé&zClientul despre evenimente referitoare|
contul siu, da@ se presupuneacva fi suficient de inteligibil, prin
folosirea digionarului sau al translatorului electronic.

a

5.6. Modificarea CCG

Negociatorul §i asund dreptul 4 schimbe unilateral CCGarf
acordul Clientului. Clientul ia la custinta de acest faptsi prin
semnarea Contractului este de acord, Tn mod expvefaptul &
Negociatorul are dreptuisnodifice CCG, in mod unilateralarf
acordul Clientului. Toate modificile CCG sunt efectuate détce
Negociator in ga fel incit & fie expediate Th iBOX-ul Clientului cii
un avans de 7 zile Tnaintea irtr lor in vigoare, conform art. 1\
alin. 2 din Contracti art. 4.3. din CCG. Data iritrii in vigoare a
modificirilor este stabilit de citre Negociator. Tn cazul in care
Clientul nu va fi de acord cu modificarea respectiin CCG,
Negociatorul are dreptutigslenune Contractul prin tratative. Printi-
o0 modificare a CCG se poatetdlege si expedierea noii sale
infatisari integrale cu megiunea @ aceste noi CCG Tinlocuiesc
complet CCG anterioare, fiind deci valabile pentitima dat
Tnainte de intrarea Tn vigoare a modifitor CCG.

5.7. Prevederi finale

Daci unele prevederi ale acestor CCG nu sunt valide, sunt
opozabile sau irecuperabile, sau vor deveai fa viitor, sunt say
vor deveni nevalide, opozabile sau irecuperabilenaiuaceaste
prevederi se vor modifica, celelalte preved&miin neschimbate, n
cazul in care nu reiese din natura acestor preve@lsunt ca prti
inseparabile. Negociatorul Tncearsi inlocuiasé fara ntirzieri
inutile prevederile alterate cu prevederi corectee & corespund
Tn cea mai mare #suti cu coninutul si scopul stabilite.
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EFEKTA Consulting

Conditiile generale de comercializare
VSeobecné obchodni podmink

Uéinnost
Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvajhdosti dnem
1.10.2011a v plném rozsahu nahrazujfegeSlou srrnici
EC_6_2011, &nnou ode dne 1.7.2011.

Aceste Condii Comerciale Generale iritrin vigoare la data d
1.10.2011 Tinlocuind in intregime directiva anteridarf
EC_6_2011, in valabilitate de la data de 1.7.2011.

1%

Za EFEKTU CONSULTING, a.s.

Ing. Jaroslav Sochor
¢len predstavenstva
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