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Vynatek z vnitini smérnice Spol&nosti — Reklamani rad
Povzetek iz notranjih predpisov Druzbe — Reklamskijpredpis

1. POJEM REKLAMACE A STIiZNOSTI

Reklamacise rozumi podani zakaznika adresované Sposti, ve kterém uvadi, Ze mu ze strany Spuaisti byla poskytnuta
investiéni sluzba v rozporu se smlouvou nebo olezévaznymi pravnimi fedpisy a obsahujici poZadavek na napravu
vzniklého stavu.

StiZznostise rozumi podani zakaznika Sgolesti nebo potencialniho zakaznika Spotssti, ve kterém si vyslo¥ns&Zuje na
jednani zargstnand Spol&nosti nebo osob, prasdnictvim kterych vykonava Spdéleost svowinnost.

2. PODANIi REKLAMACE A STIiZNOSTI

2.1.0Opravn éna osoba
Reklamaci podle této viiiti snérnice je opravéna podat pouze osoba spjici nasledujici poZzadavky:

- jednd se o zakaznika Spuiesti, tzn. musi existovat platuzawena smlouva mezi touto osobou a Spoteti tykajici se
poskytovani investnich sluzeb.

StiZznost podle této viiti sn&rnice je opravén podat krord osoby uvedené §lanku 4.1 i potencialni zakaznik Spéatesti.
Reklamaci nebo stiznost je opréwa podat také fyzickd osoba, ktera jednd na zékfddé moci za osobu uvedenou

v ¢lancich 2.1.1 nebo 2.1.2 Sgasti reklamace nebo stiznosti potom musi byt pled m Fedrt owtenym podpisem
zmocnitele, ze které vyplyva oprén podat zmoocgncem reklamaci nebo stiznost za zmocnitele

2.2.Forma a nalezitosti podani
Reklamace nebo stiznost musi mit pisemnou podobu.
Reklamace nebo stiznost musi byt adresovana Sl a obsahovat alespoasledujici udaje:

a) oznaeni, Ze se jedna o reklamaci nebo stiznost;

b) identifikasni Udaje zakaznika nebo potencialniho zakaznikaéng, pijmeni, bydlis¢, datum narozeni @, kontaktni
adresu u fyzickych osob a obchodni firmu (naze¥),sidlo, kontaktni adresu, jména #jmeni osob oprawmych jednat
jménem pravnické osoby u pravnickych osob;

¢) pledn®t reklamace nebo stiznosti — wghi skuténosti, na jejichz zaklade reklamace nebo stiznost podavana;

d) ¢eho se zékaznik nebo potencialni zakaznik domaha;

e) datum a podpis zdkaznika nebo potencialnihazzéka.

Reklamace nebo stiznost musi byt dena do sidla Spaleosti bez zbyteného odkladu po tom, kdy nastala skutest, jiz se
reklamace nebo stiznost tyk&jpgadré bez zbyténého odkladu po tom, kdy se o této skntesti zakaznik nebo potencidlni
zakaznik doz&dgl.

3. VYRIZENi REKLAMACE NEBO STiZNOSTI

Reklamaci a stiznosf¥ifima usek Compliance Spdieosti.

Spol&nost je povinna Mydit reklamaci nebo stiznost zdkaznika nejgfiztio 30 drii ode dne jejiho obdrzeni a v tétdit
odeslat zdkaznikovi pisemné stanovisko démku 3.2.6 Srrnice. Do této ity se nezapita doba ,ve které Spdieost
vyzvala zakaznika k dopini stiznostii reklamace.
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1. POJEM REKLAMACIJ IN PRITOZB

Reklamacija se razume podanje reklamacije stranke, naslovlignizbi, v kateri deluje, da mu je bila iz strani
Druzbe opravljena investicijska storitev v razhapogodbo ali sploSno zaveziijoi pravnimi predpisi in vsebuje
zahtevek za popravek nastalega stanja.

PritoZbase razume podanje pritoZbe stranke, Druzbi ali pcigane stranke Druzbi, v kateri se dobesedno puife
na odnos zaposlenih v Druzbi ali na osebe, poskedpieko katerih Druzba izvaja svojo dejavnost

2. PODANJE REKLAMACIJE IN PRITOZBE

2.1. Pooblagena oseba
Reklamacijo po notranjih predpisih je poohtaefa podati samo oseba, ki izpolnjuje naslednjeezaht
- Je stranka DruZbe, to pomeni, da mora obstajatjawel sklenjena pogodba med to osebo in DruZzbo,ekiic® opravljanja
investicijskih storitev.
Pritozbo po notranjih predpisih je poobtaha podati poleg osebe opisane v zgoraj navedemdirpdtencialna stranka Druzbe.

Reklamacijo ali pritoZzbo je pooblésna podati tudi fizina oseba, ki se dogovarja na podlagi pooblastilastéinke ali potencialne stranke
Druzbe. Del reklamacije ali pritoZbe mora potem hidi pooblastilo z uradno overjenim podpisom pastitelja, iz katere izvira pooblastilo
podanja pooblagencem reklamacijo ali pritoZbo za pooblastitelja

2.2.Oblika in vsebina podanja

Reklamacija ali pritoZba mora biti v pismeni obliki
Reklamacija ali pritoZba mora biti naslovljena nauzbo in vsebovati vsaj naslednje podatke:
a) oznako, da gre za reklamacijo ali pritoZbo;

b) identifikacijske podatke o stranki ali potencialstranke — ime, priimek, prebivaks datum rojstva, EMSO, kontaktni naslov za
fizicne osebe in pri podjetju (naziv), dame Stevilko, sedez, kontaktni naslov, ime in piimeeb poobla®nih za dogovarjanje
v imenu pravne osebe za pravne osebe;

c) predmet reklamacije ali pritoZbe — povzeta dejsha podalgi katerih se reklamacija ali pritoZzpadaja;
d) kaj zeli stranka ali potnencialna stranka s te0s€ ;

e) datum in podpis stranke ali potencialne strariReklamacije ali pritozbe morajo biti dostavijena sedeZ podjetja Druzbe brez
nepotrebnega odlasanja po tem, ko je nastalo ®jsia katerega se reklamacija ali pritozba navezogziroma brez nepotrebnega
odlaSanja po tem, ko se je o tem dejstvu strafikgotencialna stranka seznanila

Reklamacije ali pritozbe morajo biti dostavljene setlez podjetja Druzbe brez nepotrebnega odlagamjgm, ko je nastalo dejstvo, na katerega
se reklamacija ali pritoZzba navezuje, oziroma brepotrebnega odlaSanja po tem, ko se je otemvdejtanka ali potencialna stranka
seznanila.

3. UREJANJE REKLAMACIJE ALI PRITOZBE
Reklamacije in pritoZbe sprejema Compliance oddbieiZbe.

Druzba je dolZna urediti reklamacijo ali pritoZbtranke najkasneje do 30 dni od njenega prejetja itam obdobju
poslati klientu pismeno pojasnilo. Do tega obdabgane Steje doba, v kateri je Druzba pozvala stsdndopolnitvi
pritoZbe ali reklamacije.
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