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Vseobecné obchodné podmienky

I. VSeobecna cast
Vseobecné obchodné podmienky (dalejlen ,VOP”) spolo¢nosti
EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s. (dalej len

,Obchodnik”) upravuju niektoré prdva a povinnosti, na
zdklade ktorych  Obchodnik  poskytuje sluzby svojim
zdkaznikom (dalej len ,Zdkaznik”). Pripadné odlisné

ustanovenia v Komisiondrskej zmluve uzatvorene] medzi
Zékaznikom a Obchodnikom (dalej len ,Zmluva”) maju
prednost pred znenim VOP.

ZdleZitosti, ktoré nie su upravené v Zmluve, VOP, Cenniku
alebo v akomkolvek inom dokumente, na ktory Zmluva, VOP
alebo Cennik odkazuju (dalej spolo¢ne len ,,Dokumenty”), sa
rieSia v sulade s ustanoveniami vyznamovo najblizsich
Dokumentov a ndsledne v stlade s ceskymi obcianskoprdvnymi
predpismi a ich zdsadami. Dokumenty md&zu obsahovat
informdcie o Investi¢nych ndstrojoch ainvesti¢nych sluzbdch,
ktoré v danom ¢ase Obchodnik na Uzemi hostitelského Statu
(napr. Slovenskej republiky) neposkytuje. Rozsah skutocne
ponukanych investi¢nych sluZieb a Investi¢nych ndstrojov bude
v kazdom okamihu v sulade s rozsahom ozndmenym Ndrodnej
banke Slovenska na zdklade prdva slobodného poskytovania
sluzieb bez zriadenia pobocky.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak a pokial Zakaznik uviedol
svoju e-mailovd adresu a &islo mobilného telefénu, Zdkaznik
suhlasi's tym, Ze rokovania medzi Zdkaznikom a Obchodnikom
mobzu  prebiehat prostrednictvom elektronickych a inych
technickych prostriedkov umozriujucich zachytenie obsahu
osoby (dalej len
Elektronicka komunikdcia”). Dalsie podmienky st uvedené
v ¢ldnku V. VOP.

rokovani a identifikaciu  konajucej

Ak Dokumenty vyZzaduju pisomnd formu, tdto forma je
dodrzand aj v pripade Elektronickej komunikdcie.

Dokumenty sa dorucuju na adresy uvedené v Zmluve (ak je
tychto adries viac, tak na ktorukolvek z nich, pokial jedna
znich nie je uréend ako adresa na dorucovanie). Ak nie je
uvedené inak, pisomnost nadobuda U¢innost dorucenim na
takdto adresu.

Akukolvek zmenu identifikaénych Udajov poskytnutych pri
uzatvarani Zmluvy musi Zdkaznik bezodkladne ozndmit
Obchodnikovi  prostrednictvom  Elektronickej komunikdcie
(alebo inym vyslovne dohodnutym spdsobom); uvedené plati
aj pre zmeny identifikaénych Udajov zdstupcov Zdkaznika.
Zmeny sU U&inné po ich spracovani Obchodnikom, najneskér
vSak piaty pracovny den odo dra dorucenia ozndmenia
o zmene identifika¢nych udajov.

Ak zdstupca kond za Zdkaznika, musi Obchodnikovi predlozit
podklady, ktoré ho oprdvriuju konat za Zdakaznika. Obchodnik
nie je povinny konat so zdstupcom, ak nie je presvedceny
o pravosti opravnenia konat za Zdkaznika.
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Ak sa na konanie vyzaduje overeny podpis, overenie vykond
osoba poverend Obchodnikom alebo podpis Zdakaznika musi
byt Uradne overeny.

Ak Zdkaznik ma alebo musi mat LEI (Legal Entity Identifier),
musi ho poskytnit Obchodnikovi, inak nie je Obchodnik
povinny konat.

Ak Zdakaznik zisti, ze dokumentdcia prijatd od Obchodnika
obsahuje nepresnosti (chyby), je povinny tieto nepresnosti
ozndmit  Obchodnikovi  prostrednictvom  Elektronickej
komunikdcie do 20 dni odo dna prijatia pisomnosti, inak sa
pisomnost povazuje za schvdlend Zdkaznikom.

Pri. propagdcii a poskytovani sluzieb Obchodnikom mézu
Obchodnika zastupovat (aj v plnom rozsahu) osoby konajuce
vo vlastnom mene na vilastnd zodpovednost (najmd ini
obchodnici s cennymi papiermi, investi¢ni sprostredkovatelia,
resp. samostatni finanéni agenti), alebo v mene Obchodnika
ana jeho zodpovednost (viazani zdstupcovia usadeni
(pokial je to
Obchodnikom ozndmené Ndrodnej banke Slovenska), resp.
investi¢ni  agenti).  Zdstupcovia  Obchodnika
neprijimaju Pernazné prostriedky a/alebo Investicné ndstroje
Zdkaznikov. Aby sa predislo pochybnostiam, Obchodnik
neposkytuje investi¢né poradenstvo a ani ho nikto nemoze pri

takychto ¢innostiach zastupovat.

v domovskom ¢lenskom  Stdte Obchodnika

viazani

Zdsady spracovania osobnych Udajov  Zdkaznikov su
k dispozicii na Webovom sidle Obchodnika. Zdkaznik podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito informdciami riadne

obozndmil.

V pripade sporu s Obchodnikom vyplyvajiceho zo Zmluvy ma
Zd&kaznik, ktory je spotrebitelom, pravo obrdtit sa na orgdn
alternativneho rieenia sporov, ktorym v Ceskej republike je
Financny arbiter. Jeho internetovd adresa je www.finarbitr.cz
a adresa Legerova 1581/69 110 00 Praha 1. Konsolidovany
zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vypracovany
spristupneny  na
https://webgate.ec.europa.eu/odr, kde Zdkaznik ndjde blizsie

Eurépskou  komisiou  je odkaze:

informdcie o prislusnom subjekte alternativneho riesenia
sporov a o podmienkach, na zdklade ktorych sa na tento
subjekt méZe obratit. Zdkaznik sa moéze obrdtit aj na prislusny
sud.

Il.  Definicie
Niektoré pojmy s velkym zaciatoénym pismenom, ktoré sa
vyskytuju v Zmluve a VOP, ale nie st priamo definované, maju
nasledujuci vyznam:

LAML" je zdkon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti
legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu
v zneni neskorsich predpisov.

,Cennik” je dokument oznaceny ako Cennik sluzieb, ktory je
dostupny na webovom sidle Obchodnika v casti , Informdacie
pre zdkaznikov a dokumenty” a ktory upravuje poplatky
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Obchodnika za sluzby poskytované Obchodnikom a dalsie
sUvisiace ndklady.

,DIP” je oznacenie pre dlhodoby investi¢ny produkt podla ZDP
a ZPKT. Ide o zvyhodneny danovy rezim, v ktorom moézu byt
drzané investicie Zakaznika spliajice podmienky podia ZDP.

,Dokument s kldCovymi informdciami” je dokument pre
Zdkaznikov  obsahujuci  klucové cennych
papieroch.

informdcie o

LETF"” je ndzov pre verejne obchodovatelné produkty (ETP), do
ktorych patria kategérie komodit alebo mien (ETC), fondov
(ETF) a dlhovych cennych papierov (ETN).

,Fond” je investi¢ny fond v zmysle zdkona ¢&. 240/2013 Sb.,
o investi¢nich spoleénostech a investi¢nich fondech alebo
obdobny subjekt alebo schéma kolektivneho investovania
podla zahrani¢nych pravnych predpisov.

JInformdcie pre zdkaznikov” je dokument oznaleny ako
Informdcie pre zdkaznikov, v ktorom Obchodnik oznamuje
svojim Zdkaznikom dolezité investi¢nych
sluzbdch, ktoré poskytuje, o Investi¢nych ndstrojoch, ktorych

informdcie o

sa poskytované sluzby tykajd, a o rizikdch s nimi spojenych
a daldie informdcie doélezité pre Zdakaznikov. Informacie pre
zdkaznikov su Zdkaznikom k dispozicii na Webovom sidle
Obchodnika v Casti
dokumenty”.

JInformadcie pre zdkaznikov a

LInvesti¢ny ndstroj” znamend investi¢ny ndstroj podla § 3 ods.
1 pism. a) a b) zdakona &. 256/2004 Sb., o podnikdni na
kapitdlovém trhu v zneni neskorsich predpisov.

.Klientske centrum” je webovd aplikdcia na adrese
https://klient.efekta.sk/ a mobilnd aplikdcia s ndzvom EFEKTA,

ktord je k dispozicii v App Store a Google Play.

,Prospekt” znamend oficidlny Statdt alebo prospekt ako
informacny dokument pre investorov do investi¢nych cennych
papierov alebo oficidlny statdt fondu.

.Udaje k platbe” je dokument obsahujici platobné udaje
tykajuce sa Pokynu, ktory bol Zakaznikovi zaslany po kalkulacii.

et Zdkaznika” znamend Udet  Zdkaznika vedeny
Obchodnikom, na ktorom su identifikované Investicné ndstroje
a Penazné prostriedky Zdkaznika vedené Obchodnikom na
zdklade Zmluvy. Uget Zdkaznika md dva poduéty: Ucet

Investi¢nych ndstrojov a Financny ucet.

,Webové sidlo Obchodnika” je k dispozicii na adrese
www.efekta.sk.

,ZDP” je zdkon &. 586/1992 Sb., o danich zpfijmU v znenf
neskorsich predpisov.

LZPKT" je zdkon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovych
trzich v zneni neskorsich predpisov.
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Ill.  Prijimanie a postipenie pokynov, platba,

vyrovnanie

3. 1. Usmernenia k investi€énym ndstrojom

Obchodnik zabezpecduje ndkup, predaj, prevod alebo iny ukon
suvisiaci s Investicnymi ndstrojmi na zdklade pokynov
Zdkaznika (dalej len ,,Pokyn”). Zakaznik ddva Pokyn na ndkup
Investi¢nych ndstrojov (dalej len ,,Pokyn na ndkup”), na
prevod Investi¢nych ndstrojov (dalej len ,,Pokyn na prevod”),
na konverziu Investi¢nych ndstrojov (dalej len ,Pokyn na
konverziu Investi¢nych ndstrojov”), na menovu konverziu
v sUvislosti s investi¢nou sluzbou (dalej len ,Pokyn na menovu
konverziu”), na predaj Investi¢nych ndstrojov (dalej len
.Pokyn na predaj”) alebo na zrusenie uz podanych Pokynov
(dalej len ,,Pokyn na zrusenie”).

3. 2. Pokyn na nakup

Zdkaznik (ak nie je dohodnuté inak) podd Obchodnikovi Pokyn
na ndkup formou uhrady penaznych prostriedkov, resp.
platbou penaznych prostriedkov na uc¢et Obchodnika uvedeny
v Udajoch k platbe, pri¢com finanény zostatok na prisludnom
ucte vyplyvajuci z takejto platby bude Obchodnik povazovat
za Pokyn na ndkup iba v pripade, ak budd splnené nasledujuce
podmienky (i) platba musi byt identifikovand variabilnym
symbolom a $pecifickym symbolom uvedenym v Udajoch
k platbe; (ii) mena platby musi zodpovedat mene, v ktorej su
denominované Investi¢né ndstroje; (iii) suma platby spolu
s ostatnymi platbami vykonanymi na Ucely pravidelného
investovania (t. j. stratégie s rovnakym Specifickym
symbolom), musi ku Driu vyrovnania pokynu dosahovat aspon
minimdlnu sumu zvySend o poplatok splatny podla Cennika
alebo podla Zmluvy, ak je ustanoveny v Zmluve.

V pripade, Ze platba Zdkaznika na d¢et Obchodnika nemd
vyssie uvedené ndlezitosti, ndkup sa neuskuto¢ni. V pripade
nedodrzania bodov (i) a (i) je Obchodnik povinny o tejto
skutocnosti informovat Zdkaznika bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako sa dozvie ochybne uskuto&nenej platbe na Ucet
Obchodnika, a to e-mailom alebo telefonicky. Periazné
prostriedky zaslané Zdkaznikom prostrednictvom chybnej
platby Obchodnik zaeviduje na osobitnom UGcte pre chybné
platby. Zdkaznik je oprdvneny do jedného kalenddarneho
mesiaca odo dna, kedy bol Obchodnikom informovany
o pripisani chybnej platby, kontaktovat Obchodnika pisomne,
e-mailom alebo prostrednictvom nahrdvanej telefonickej linky
a doplnit parametre platby, resp. vykonat opravy tak, aby
Obchodnik  mohol na ich zdklade ndkup
Investi¢nych ndstrojov. Ak Zdkaznik v uvedenej lehote
nevykond opravu alebo nedoplini parametre platby, Obchodnik
zasle perazné prostriedky spat Zdkaznikovi.

zrealizovat

Na zdklade sprdvne vykonanej platby bude suma platby
zauctovand na osobitny majetkovy Ucet Zakaznika vedeny pre
evidenciu platieb za ndkup prislusnych Investi¢nych ndstrojov
v rdmci pravidelného/jednorazového/DIP typu investicie (dalej
len ,majetkovy Ucet pre stratégiu” ), a to podla $pecifického
symbolu uvedeného v platobnom prikaze Zdkaznika. Za den
dorucenia Pokynu na ndkup Obchodnikovi sa povazuje den
pripisania platby spolu so vsetkymi pozadovanymi udajmi na
ucet Obchodnika. Obchodnik neinvestuje finanéné prostriedky,
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ak Zdkaznik podla vyhodnotenia investi¢ného dotaznika
nespadd do cielového trhu vybraného Investi¢ného ndstroja,
t.j. do okruhu zdkaznikov, s ktorych potrebami a cielmi je
Investi¢ny ndstroj kompatibilny. Zdkaznik berie na vedomie, ze
celkovd suma, za ktord maju byt Investi¢né ndstroje nakupené,
bude urcend podla zostatku evidovaného na prislusnom
majetkovom Ucte pre stratégiu v Case uzdvierky finanénych
tokov uvedenych v ¢asovom rozvrhu obchodného dria, ktory je
rozhodnym driom pre urenie hodnoty Pokynu (dalej len "Deri
vyrovnania pokynu").

Deni vyrovnania pokynu je v pripade Pokynu na ndkup
dlihopisov kazdy obchodny den. V pripade Pokynov na ndkup
ETF sa tieto vyrovndvaju v uréeny obchodny den. V pripade
Pokynu na ndkup cennych papierov prislusného Fondu je Driom
vyrovnania pokynu obchodny den, ktory spravidla predchdadza
az o pat pracovnych dni deri, kedy je najskér mozné vykonat
Pokyn, t. j. den, kedy bolo vykonané prvé najblizsie ocenenie
majetku prislusného Fondu, ktory cenné papiere vydal.

Pokyn sa vytvori, ak zostatok na majetkovom ucte Zdkaznika
v Der vyrovnania pokynu prekro¢i minimdlnu sumu, za ktoru je
mozné prislusny Investi¢ny ndstroj nakupit (dalej len
"Minimdlna suma"). Minimdlna suma pre kazdy Investi¢ny
ndstroj je uvedend na karte a v dokumentoch dostupnych na
Webovom sidle Obchodnika. V pripade, Ze zostatok evidovany
na majetkovom Ucte pre stratégiu presiahne Minimdlnu sumu,
Zdékaznik tym ddva Pokyn na ndkup takého mnozstva
prislusnych Investi¢cnych ndstrojov, ktorému zodpovedd
zostatok evidovany na majetkovom Ucte pre stratégiu. Ak je
suma zostdvajuca na majetkovom Ucte pre stratégiu nizsia
ako Minimadlna suma, tdto suma zostane na majetkovom ucte
pre stratégiu a bude spolu s akymikolvek prostriedkami
ndsledne pripisanymi na majetkovy Ucet pre stratégiu
povazovand za Pokyn na ndkup, ibaze by Zdkaznik dal
Obchodnikovi prikaz na jej vrdtenie. V pripade drobnych
zaokruhlovacich rozdielov spésobenych technickym procesom
vyrovnania Pokynov Zdkaznik suhlasi s tym, Ze takto
spbsobené zaokruhlovacie rozdiely budu prijmom Obchodnika.
Zdkaznik sthlasi s tym, Ze Pokyn na ndkup moéze byt splneny
aj v menSom mnozstve, ako Zdkaznik pozaduje.

Pokyn na nakup dlhopisov je platny len v obchodny dern zhodny
s Driom vyrovnania pokynu. Na Ucely postUpenia a prijimania
pokynov sa obchodnym driom rozumie ktorykolvek pracovny
den, t. j. ktorykolvek den v tyzdni okrem soboty a nedele, ktory
nie je diiom pracovného pokoja v Ceske] republike alebo
v $tdte, v ktorom md sidlo emitent Investi¢ného ndstroja, ku
ktorému je vedeny prislusny majetkovy Ucet pre stratégiu.

3. 3. Pokyn na prevod

Zdkaznici mézu tiez podat Pokyn na prevod na predpisanom
tlac¢ive Obchodnika, v ktorom Zdkaznik ako majitel cennych
papierov zZiada o ich prevod na iného Zdkaznika s jeho
sthlasom. Pokyn na prevod musi obsahovat: (i) identifikdciu
oboch Ucastnikov prevodu; (ii) ndzov Investi¢ného ndstroja,
ktory md byt prevedeny, a ISIN alebo iné identifika¢né
¢islo/oznacenie Investi¢ného ndstroja (v pripade nesprdvneho
ISIN' Obchodnik pokyn nemusi vykonat); (iii) pocet kusov
Investi¢ného ndstroja, ktoré maju byt prevedené; (iv) v pripade
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podielovych listov alebo investi¢nych akcii mézu byt uvedené
aj majetkové Ucty oboch Ucastnikov prevodu; (v) v pripade
prevodu dlhopisov celkovd hodnotu cennych papierov. Pokyn
na prevod nenahrddza pravny titul nadobudnutia viastnickeho
prava k Investicnym ndstrojom. V pripade prevodu listinnych
dlhopisov musia byt spolu s nadobudacim titulom predlozené
aj képie rubopisov prevadzanych dihopisov.

3. 4. Pokyn na konverziu Investi€énych nastrojov
Vymenu jedného cenného papiera za iny cenny papier
Obchodnik oznacuje ako konverziu, a to za predpokladu, Ze su
vlastnené viacerymi Zakaznikmi.

Konverziu Investi¢nych ndstrojov vykond Obchodnik bez
zbyto¢ného odkladu po doruceni kompletnej dokumentdcie.
V pripade konverzie listinnych dlhopisov je Zdkaznik povinny
predlozit rubopisované dlhopisy alebo ind dokumentdciu jasne
definujucu konverziu, naj¢astejsie pokyn (zmluvu) o odkupeni
a upisani dlhopisov. V pripadoch definovanych zmluvou potom
Obchodnik vykond konverziu az po splneni podmienky
zaevidovania finanénych prostriedkov.

3. 5. Pokyn na menovu konverziu

Obchodnik poskytuje devizové sluzby (vykondvanie obchodov
s devizovymi hodnotami) vo forme konverzie mien v spojenf
s konkrétnymi Investi¢nymi ndstrojmi ako sucast doplnkovej
investi¢nej sluzby (podla ZPKT). Cielovou menou je zvy&ajne
mena Investi¢ného ndstroja zvolend Zdkaznikom.

Obchodnik identifikuje Pokyn na menovd konverziu zadany
Zdkaznikom prostrednictvom uskutoénenej platby, ktord spifa
kritéria Pokynu na ndkup okrem meny, v ktorej su Investi¢né
ndstroje vedené. Sluzba bude poskytnutd v sulade s Cennikom.
Obchodnik vystupuje v pozicii sprostredkovatela, pricom
samotnd menovu konverziu vykondva tretia strana (banka)
podla vyhldseného vymenného kurzu vobchodnom <&ase
Obchodnika uvedeného v Informdcidch pre zakaznikov.

3. 6. Pokyn na predaj

Pokyn na predaj musi obsahovat (i) identifikdciu Zdkaznika;
(ii) ndzov Investi¢ného ndstroja, ktory md byt predany, a ISIN
alebo iné identifika¢né ¢&islo/oznacenie Investi¢ného ndstroja
(v pripade nesprévne uvedeného ISIN nemusi Obchodnik pokyn
vykonat); (iii) smer obchodu, t. j., Ze Investi¢ny ndstroj ma byt
predany (iv) pocet kusov Investi¢ného ndstroja, ktoré maju byt
predané; (v) cenovy limit, pod ktory sa Investi¢ny ndstroj uz
nesmie predat; ak takyto limit nie je stanoveny alebo je
stanoveny "¢o najlepsie”, rozumie sa tym, Ze Obchodnik zadd
pokyn na verejny trh bez urcenia limitnej ceny (informdcia
o cenovom limite sa vo vztahu k cennym papierom prislusného
Fondu neuplatiuje); (vi) dobu platnosti Pokynu (doba
platnosti sa vo vztahu k cennym papierom prislusného Fondu
alebo ETF neuplatriuje; ak nie je uvedend doba platnosti, Pokyn
je platny len v obchodny der (obchodny der je pracovny den,
v ktorom sa na trhu uskuto¢riuje ponuka a dopyt po
Investi¢nych ndstrojoch na trhu), v ktorom bol Obchodnikom
prijaty); (vii) vyhldsenie, ¢&i je mozné Pokyn vykonat aj
Ciastocne; ak Pokyn takéto vyhldsenie neobsahuje, ma sa za
to, ze Zdkaznik sthlasi's ¢iastocnym vykonanim Pokynu; a (viii)
daldie podmienky, za ktorych sa md& Pokyn vykonat.
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Obchodnik zaradi, vykond alebo postipi Pokyn na predaj, ak
sU na prislusnom Ucte Investi¢nych ndstrojov Zdkaznika
Investi¢né ndstroje v pocte minimdlne rovnajicom sa poctu
Investi¢nych ndstrojov uvedenych v Pokyne na preda;j.

3. 7. Pokyn na zrusenie

Zdkaznik je opravneny zmenit alebo zrusit Pokyn, ktory nebol
v plnom rozsahu vykonany alebo prave nedochdadza kjeho
vykonaniu, pokial to nie je v rozpore so zdkonom, zvyklostami
prislusného trhu a pokial je to fakticky a pravne mozné.

3. 8. Podanie Pokynu Zakaznikom a jeho prijatie alebo
odmietnutie Obchodnikom

Pokyn (i) pisomne; (i) telefonicky;
(iii) osobne na pobocke pocas otvdracej doby (iv) elektronicky;
spésobom dohodnutym medzi Obchodnikom
a Zdakaznikom.

Zdkaznik  podava

(v) inym

Ak Zdkaznik poddva Pokyn v pisomnej forme, takyto Pokyn sa
poddva v den, ked je doru¢eny Obchodnikovi. Ak viak bol
doru¢eny neskér nez vokamihu, ktory je ustanoveny
v ¢asovom rozvrhu pracovného dna, ktory Obchodnik uviedol
v Informdcidch pre zdkaznikov, potom bol Pokyn doruceny az
nasledujuci  Pracovny den. Zdkaznik berie na vedomie
a podpisom Zmluvy vyslovne suhlasi s tym, ze Obchodnik je
oprdvneny jednostranne menit ¢as poddvania Pokynov na
jednotlivych trhoch (prevddzkovda doba). O takejto zmene je
Obchodnik  povinny informovat Zdkaznika najmenej 15
kalenddrnych dni pred jej ucinnostou. Zdkaznik moéze po
predchddzajucej dohode s Obchodnikom zaddvat Pokyny
Obchodnikovi telefonicky, ato len na telefénnych linkdch
ur¢enych Obchodnikom na tento Ucel. V pripade telefonickej
komunikdcie sa  identifikdcia  Zdkaznika  uskutocnuje
predovsetkym prostrednictvom jedinecnych prihlasovacich
ddajov, ktoré Zdkaznik obdrzi v SMS sprdve priamo od
Obchodnika po platnom uzatvoreni Zmluvy, pripadne inym
zdkonnym spdsobom. V pripade elektronického podania je
Pokyn podany Zdkaznikom v momente plnej autorizdcie
Pokynu véetkymi povinnymi osobami. Pokyn méze byt zaniknut
zdnikom Zmluvy, smrtou Zdkaznika alebo aj z inych dévodov
uvedenych v Zmluve, VOP alebo pravnych predpisoch.

Obchodnik méze odmietnut prijatie Pokynu, (i) ak jeho obsah
odporuje platnym pravnym predpisom alebo ustanoveniam
Zmluvy alebo ich obchddza; (i) ak je Pokyn nejasny, nelplny
alebo nezrozumitelny; (iii) ak nespifa poziadavky Zmluvy
a VOP; (iv) ak nie je podpisany oprdvnenou osobou a je
vyhotoveny v pisomnej forme; (v) ak mda dévodné pochybnosti
o tom, &i Zdkaznik spiia poziadavky kladené na investora do
Investi¢nych ndstrojov, na ndkup ktorych dal Zakaznik Pokyn;
(vi) z dévodov uvedenych v AML, najmd odmietnutie
identifikdcie alebo kontroly; (vii) ak md dévodné podozrenie,
Ze vyhldsenia uvedené v Zmluve uz nie su pravdivé, aktudlne
alebo presné; (viii) ak md dévodné podozrenie o overeni alebo
autorizdcii Zakaznika, ktory podal Pokyn; (ix) ak by vykonanie
Pokynu mohlo byt, ¢o ilen potencidlne, v rozpore s odbornou
starostlivostou stanovend pre Obchodnika (x) ak existuje
podozrenie, Ze je spojeny s trestnym cinom; (xi) ak by jeho
prijatim  hrozil  konflikt Obchodnikom
a Zdkaznikom, medzi viazanymi zdstupcami a Zdkaznikmi

zdujmov  medzi
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Obchodnika, medzi investi¢nymi sprostredkovatelmi (resp.
samostatnymi  finanénymi  agentami) a  Zdkaznikmi
Obchodnika a medzi Zdkaznikmi Obchodnika navzdjom; (xii)
ak by jeho naruseniu
transparentnosti finanéného trhu, ato ak by vykonanim
Pokynu na predaj klesol objem

evidovanych na Uéte Zdkaznika pod objem stanoveny ako

vykonanim  mohlo  doéjst  k
Investi¢nych ndstrojov

minimdlny v Cenniku alebo v Prospekte alebo v emisnych
podmienkach Investi¢ného ndstroja; alebo (xiii) ak obsahuje
podmienky, ktoré vykonanie Pokynu znemozniuju alebo by
sjeho vykonanim boli spojené neprimerané tazkosti alebo
ndklady; neprimeranost posudi Obchodnik a o odmietnuti
Pokynu informuje Zdkaznika. Obchodnik je povinny bez
zbytoéného odkladu informovat Zdkaznika o odmietnuti
vykonania Pokynu; v takychto pripadoch Obchodnik
nezodpovedd za $kodu vzniknutd nevykonanim takéhoto
Pokynu.

Ak sa Pokyn tyka podielovych listov alebo investi¢nych akcii
vydanych ETF alebo Fondom, ktory zanikol pred driom, ku
ktorému mad byt Pokyn vykonany, tak plati, Ze Pokyn sa tyka
podielovych suvisiacich
s pravnym ndstupcom ETF alebo Fondu. Ak ETF alebo Fond

listov alebo investi¢nych akcii
zanikol bez prdavneho ndstupcu, Pokyn sa vztahuje na
podielové listy alebo investi¢né akcie, ktoré Obchodnik oznadil
za prdavneho ndstupcu a zverejnil na Webovom sidle
Obchodnika; takymto ETF alebo Fondom je len ETF alebo Fond,
ktorého podielové listy alebo investicné akcie su verejne
pontkané v Ceskej republike, md podobnd stratégiu a nemd
horsi rizikovy profil.

3. 9. Spdajanie Pokynov

Obchodnik je oprdvneny spdjat Pokyny Zdkaznikov, t. j.
vykondvat Pokyny Zdkaznikov spolu inych
Zd&kaznikov, a to vidy tak, aby spdjanie Pokynov nebolo

s Pokynmi

nevyhodné pre Zdkaznikov, ktorych Pokyny sa maju spojit,
alebo len pre niektorych z tychto Zdkaznikov. Akékolvek
spdjanie Pokynov nemd vplyv na vysku poplatkov G¢tovanych
Zdkaznikovi v suvislosti  so  sluzbami
Obchodnikom.

poskytovanymi

Obchodnik je opravneny spdjat Pokyny, t. j. vykondvat Pokyny
roznych Zdkaznikov, ak nie je pravdepodobné, Ze spojenie
Pokynov bude pre Zdkaznikov, ktorych Pokyny maju byt
spojené, menej vyhodné ako ich samostatné vykondvanie.
Zdkaznik je s tymto oprdavnenim Obchodnika uzrozumeny
asuhlasi s tym, aby Obchodnik spdjal jeho Pokyny s inymi
Pokynmi. V pripade spdjania Pokynov Obchodnik informuje
Zdkaznika, Ze spdjanie jeho Pokynov mbéze byt pre neho
v urcitych situdcidch menej vyhodné (napr. zniZzenie realizdcie)
ako ich samostatné vykonanie.

Obchodnik stanovil nasledovné pravidld pre rozdelenie pinenia
a zdvazkov zo spojeného (hromadného) Pokynu: (i) v pripade,
Ze spojeny Pokyn nebude plne uspokojeny, Obchodnik
zabezpedi rozdelenie
Investi¢nych ndstrojov a  vzniknutych medzi
jednotlivych Zdakaznikov, ktorych Pokyny boli spojené, a to
takym spésobom, Ze vpripade, ak sa nezrealizuje cely
pldnovany objem spojeného Pokynu (nie je dostatoénd likvidita

spravodlivé nakudpenych/predanych

ndkladov
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na trhu, posun cenového pdsma a pod.) bude zkazdej
Ciastocne uspokojenej objedndavky kazdému Zdkaznikovi
priradeny pocet kusov v pomere, v akom bol pomer jeho poctu
kusov  vcelkovej objedndvke (pomerné  uspokojenie)
(i) v pripade, Ze Pokyn nie je mozné objemovo spravodlivo
rozdelit (proporciondlne skrdtit), bude Zdkaznikovi pridelend
realizdcia Pokynu po zaokrdhleni nadol; (iii) v pripade Uplného
Obchodnik
spravodlivé rozdelenie naklpenych/predanych Investi¢nych

uspokojenia  spojeného  Pokynu zabezpedi

ndstrojov. a vzniknutych ndkladov medzi jednotlivych
Zdakaznikov podla ich Pokynov; (iv) spravodlivou realiza¢nou
cenou v pripade viacndsobnej realizdcie spojeného Pokynu sa
pre kazdého Zdkaznika rozumie priemernd nakupnd/predajna
cena v celom spojenom Pokyne. Priemernd cenu automaticky

vypodita informacny systém Obchodnika.

3. 10. Vykonanie pokynu
Pri vykondavani Pokynov sa Obchodnik okrem Zmluvy a VOP
riadi najmd& Pravidlami pre vykonanie Pokynov, ktoré su
sucastou Informdcii pre zdkaznikov; pravidlami prislusnych
prevodnych miest aoséb zabezpecujicich vyrovnanie;
Prospektami a emisnymi podmienkami Investi¢nych ndstrojov.
Obchodnik je povinny vykonat Pokyny za podmienok
uvedenych v tychto VOP a v Zmluve, pokial na strane
Obchodnika nenastane zdsadnd technickd, organizaénd,
legislativna alebo persondlina prekdzka, ktord pri vynalozeni
vetkej starostlivosti neumozruje Pokyn vykonat a ktord
Obchodnik nemohol pri prijati Pokynu predvidat. Obchodnik je
povinny o tejto bezodkladne

Zdkaznika.

skutocnosti informovat

3. 11. Platba

Zdkaznik je povinny na bankovy ucet Obchodnika, uréeny
Obchodnikom na vedenie periaznych prostriedkov Zdkaznicka,
uhradit platbu vo vyske Minimdlnej sumy spolu s ndkladmi
a poplatkami uvedenymi v Cenniku (dalej len "Penazné
prostriedky") tak, aby na Uéte Zdkaznika bol vzdy dostatodny
zostatok Penaznych prostriedkov umoziujuci vykonanie
Pokynu na ndkup. Zdkaznik zlozi Perazné prostriedky
vdostato¢nom predstihu pred predpokladanym Driom
vyrovnania pokynu.

Vo variabilnom symbole platieb v prospech Obchodnika musi
Zdkaznik uviest v pripade fyzickej osoby rodné ¢&islo alebo
v pripade prdvnickej osoby ICO, inak Obchodnik nezodpovedd
za identifikaciu platieb, ani za véasné vybavenie zdlezitosti
Zdakaznika.

V $pecifickom symbole platieb Obchodnikovi musi Zdkaznik
uviest ¢&islo, ktoré identifikuje konkrétny Pokyn tykajuci sa
Investi¢nych ndstrojov adanej investicie (jednorazovej/
pravidelnej/ DIP) zvolenej Zdkaznikom, v opa¢nom pripade

Obchodnik nezodpovedd za priradenie platby k Pokynu.

Na pripadné menové konverzie Obchodnik pouzije devizovy
kurz vyhldseny pre dany dert bankou, ktord pre Obchodnika
vedie bankové Uty pre jednotlivé Uety Zakaznikov. Ak na Uéte
Zdékaznika nie je dostatok Peraznych prostriedkov na
vykonanie Pokynu, Obchodnik (reSpektujic minimdlny objem,
ktory je ur¢eny) Pokyn nevykond.
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Obchodnik vyplati Periazné prostriedky z Uétu Zdkaznika
vedeného Obchodnikom  Zdkaznikovi podla instrukcie
Zdkaznika a zasle ich na osobny bankovy ucet Zdkaznika
evidovany v informa¢nom systéme Obchodnika. Ak sa Pokyn
tyka Investi¢ného ndstroja, s ktorym sa obchoduje v inej mene,
ako je mena Peraznych prostriedkov evidovanych na Ute
Zdakaznika alebo mena, v ktorej si Zakaznik zeld vyplatit vynosy
z predaja Investi¢ného ndstroja, povazuje sa Pokyn si¢asne za
prikaz na menovu konverziu. Menovd konverzia sa uskutoéni
podla kurzu vyhldseného pre dany der bankou, ktord pre
Obchodnika vedie bankové ucty pre Zdkaznika. Obchodnik
z Pefaznych prostriedkov evidovanych na Uéte Zdkaznika
vykondval Uhrady (inkaso) svojich  pohladdvok — voci
Zdkaznikovi, najm& vo forme pohladdvok na poplatkoch
andkladoch,  pripadne

a ndrokov, ktoré mu vznikli voci Zdkaznikovi v sUvislosti s jeho

inych  penaznych  pohladdvok

¢innostou pre Zdkaznika podla Zmluvy.

3. 12. Vyrovnanie dlhov pri ukonéeni Zmluvy

Najneskér po uplynuti vypovednej lehoty Zmluvy je Zdkaznik
povinny pisomne ozndmit Obchodnikovi osobu, na ktord ma
Obchodnik previest Investi¢né ndstroje, ktoré md Obchodnik
v Uschove alebo ktorych evidenciu vedie ku driu ukoncenia
Zmluvy.

Ak tdto lehota uplynie marne, Obchodnik Investi¢né ndstroje
predd a vytaZzok z takéhoto predaja vyplati Zdkaznikovi po
zapoditani pohladdvok, ktoré vznikli Obchodnikovi predajom
Investi¢nych ndstrojov.

3. 13. Evidencia a vykaz o stave majetku Zakaznika
Uget investi¢nych ndstrojov slizi na evidenciu listinnych,
imobilizovanych a zaknihovanych Investi¢nych ndstrojov
Zdkaznika uloZenych u prislusného depozitdra. Finanény Ucet
slizi na evidenciu penaznych prostriedkov Zdkaznika a ich
pohybu, ktoré Zakaznik zloZil Obchodnikovi za u¢elom ndkupu
a predaja Investi¢nych ndstrojov alebo za uUcelom vyuzitia
inych sluzieb ponukanych Obchodnikom. Na Finan¢nom ucte
sa eviduju aj poplatky trhu a iné povinné ndklady suvisiace
s ¢innostou Obchodnika pre Zdkaznika a poplatky Obchodnika
podla Cennika. Obchodnik pripisuje na U¢et Zdkaznika vietky
vynosy z Investi¢nych nastrojov Zdkaznika. Ak su tieto vynosy
nizsie ako poplatky u¢tované Obchodnikom za ich pripisanie
na Uet Zdkaznika podla platného Cennika, Zdkaznik berie na
vedomie, Ze takéto vynosy nie su pripisané v plnej vyske alebo
su zapocitané s pohladdvkou Obchodnika na zaplatenie
poplatku.

Majetok Zdkaznika je vedeny oddelene od majetku
Obchodnika, pokial' z nasledujiceho vo vztahu k tretim
strandm nevyplyva inak. Obchodnik je oprdavneny viest vsetky
Investi¢né ndstroje nakupené alebo predané pre Zdkaznika na
zbernych Uc¢toch vedenych pre osobu Obchodnika alebo pre
tretie osoby, s ktorymi Obchodnik uzavrel zmluvu. Zdkaznik je
oprdvneny tuto skuto¢nost vyslovne pisomne vylucit, aviak
niektoré sluzby nebudu poskytnuté alebo si budu vyzadovat
vyssie ndklady pre Zdkaznika alebo ich poskytnutie bude trvat
dlihsie. Pre kazdu zvolenu stratégiu (jednorazovd/ pravidelnd/
DIP investiciu) méze mat Zdkaznik zriadené az 4 samostatné
majetkové Ucty pre stratégiu, ktoré umoznuju Zdkaznikovi pre
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rovnaky Investi¢ny ndstroj arovnakd stratégiu oddelenu
evidenciu Casti jeho majetkového portfélia. Identifikdciu
konkrétneho majetkového uctu, na ktorom md byt investicia
vedend, urCuje Zdkaznik prostrednictvom  zadaného
$pecifického symbolu.

Obchodnik informuje Zdkaznika vypismi o vykonanych
obchodoch ("Potvrdenie o obchodoch") a o stave Uétu
Zdakaznika ("Vypisy o stave U&tu Zdkaznika") podla ¢ldnku V.
VOP. Potvrdenie o obchodoch je Zdkaznikovi zasielané
v pracovny der nasledujuci po dni dorucenia potvrdenia
o realizacii obchodu na zdklade Pokynu od tretej strany. Vypis
ostave uctu Zdkaznika je Zdkaznikovi zasielany najneskor
v posledny pracovny dert mesiaca nasledujiceho po skonceni
kalenddarneho stvrtroka.

3.14. Transakcie s investiénymi akciami fondu
kvalifikovanych investorov

Pri obchodovani's investi¢nymi akciami fondov kvalifikovanych
investorov je potrebné dodrziavat podmienky uvedené na karte
a v dokumentoch suvisiacich s danym fondom kvalifikovanych
investorov, ktoré sa nachddzajd na Webovom sidle
Obchodnika. Ak nie su podmienky dodrzané, Obchodnik méze

prijatie alebo vykonanie Pokynu odmietnut.

3.15. Obchodovanie s ETF

Pri obchodovani s cennymi papiermi ETF je potrebné
dodrziavat podmienky uvedené na karte a v dokumentoch
suvisiacich s danym ETF, ktoré sa nachddzaji na Webovom
sidle Obchodnika. Ak nie si podmienky dodrzané, Obchodnik
mébZe prijatie alebo vykonanie Pokynu odmietnut.

Iv. Poplatky, ndklady, dane, pokuty a zadrzné

pravo
Poplatky a ndklady, ktoré je Zdkaznik povinny uhradit
Obchodnikovi na zdklade Zmluvy, upravuje Cennik. Zdkaznik
a Obchodnik sa mézu dohodnut odlisne od Cennika. Takdto
dohoda musi mat pisomnu formu.

Poplatky a ndklady sa platia a su splatné podla platného
Cennika, pripadne podla  pisomnej dohody medzi
Obchodnikom a Zdakaznikom.

Zd&kaznik je oprdvneny poziadat o podrobny rozpis poplatkov
a ndkladov u¢tovanych Obchodnikom alebo tretou stranou.

Obchodnik je oprdavneny zapoditat svoju pohladdvku voci
Zdkaznikovi na Uhradu poplatkov a ndkladov v den jej
splatnosti  alebo  kedykolvek neskér  proti Penaznym
prostriedkom evidovanym na Uéte Zdkaznika, a to prednostne
pred inymi titulmi, s vynimkou vopred zaplateného vstupného
poplatku. V pripade nedostatku penaznych prostriedkov
evidovanych na Uéte investi¢énych ndstrojov je Obchodnik
oprdvneny odbornej starostlivosti  predat
Investi¢né ndstroje a zapoditat svoju pohladdavku proti vytazku
z predaja. O zapocitani bude Zdkaznik informovany bez
zbyto¢ného odkladu po jeho vykonani.

s vynaloZzenim

Obchodnik je oprdvneny uplatnit k Investicnym ndstrojom
a Pefaznym prostriedkom Zdkaznika evidovanych na Ucte
Zdkaznika zddrzné prdvo za Ucelom zabezpeclenia Uhrady
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svojej splatnej pohladdvky alebo splinenia inej povinnosti podia
Zmluvy. Ak bude Zdkaznik vomeskani so splnenim
akéhokolvek svojho penazného zdvézku voci Obchodnikovi,
Obchodnik je oprdvneny (i) predat prislusny pocet vybranych
Investi¢nych ndstrojov podla vilastného uvdzenia a vytazok
pouzit na uspokojenie svojej pohladdvky, alebo (i) vykonat
inkaso prislunej sumy z U&tu Zdkaznika. Pokial to bude
mozné, Obchodnik bude informovat Zdkaznika o svojom
zdmere predat Investi¢né ndstroje alebo vykonat inkaso.
Obchodnik bude postupovat podla tohto ¢ldnku len v rozsahu
nevyhnutnom na uspokojenie svojich pohladdvok voci
predajom
ndstrojov a vykonanim inkasa zndsa Zdkaznik.

Zdkaznikovi. Ndklady spojené s Investi¢nych

V. Elektronicka komunikdcia a Klientske

centrum
Zdkaznik a Obchodnik sa dohodli, ze rokovania medzi nimi
budu prebiehat prostrednictvom elektronickych a inych
technickych prostriedkov umoznujicich zachytenie obsahu
rokovani a uré¢enia konajucej osoby, najmé prostrednictvom e-
mailovych a SMS sprdv, pripadne aj prostrednictvom uctu
Zdkaznika dostupného v Klientskom centre. Odchylné
ustanovenia v tejto sekcii maju prednost pred znenim Zmluvy.

Informdcie, ktoré Obchodnik poskytuje Zdkaznikovi v rdmci
plnenia povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy a prdavnych
predpisov (Dokument s kltucovymi informdciami, Informdcie
pre Zdkaznika, informdcie o realizécii obchodu, vypisy o stave
zdkaznickeho majetku a daldie), su Zdkaznikovi poskytované
prostrednictvom Elektronickej komunikdcie, najma
prostrednictvom zverejnenia dokumentdcie v Klientskom
centre. Zdkaznik je povinny sa vzdy bez zbyto¢ného odkladu
obozndmit s obsahom poskytovanych informdcii. Informdcie
sa povazuju za poskytnuté okamihom, ked sa dostanu do
dispozi¢nej sféry Zdkaznika s tym, Ze v pripade informdcii
poskytovanych prostrednictvom Klientskeho centra sa md za
to, ze kdoruceniu doslo vloZzenim informdcie do profilu

Zd&kaznika v radmci Klientskeho centra.

Pristup do Klientskeho centra je mozny na zdklade
prihlasovacich Udajov, ktorymi su pouzivatelské meno a heslo.
Pouzivatelské meno a heslo dostane Zdkaznik prostrednictvom

SMS spravy zaslanej na Cislo mobilného telefonu Zdakaznika.

Zd&kaznik je povinny (i) chrdnit svoje prihlasovacie Udaje do
Klientskeho centra; (ii) neposkytndt ich tretim osobdm; (iii)
neumoznit tretim osobdm pristup k nim alebo k nosi¢u, na
ktorom su ulozené; (iv) v pripade podozrenia na zneuZitie
prihlasovacich ddajov okamzite ozndmit pisomne alebo Ustne
s pisomnym doplnenim nahldsit Obchodnikovi.

Obchodnik nezodpovedd za skody vzniknuté v doésledku
zneuzitia prihlasovacich ddajov az do ozndmenia a vykonania
opatreni na zabrdnenie zneuzitia. Zakaznik je dalej povinny (i)
neopustat zariadenie pocas doby prihldsenia do Klientskeho
centra; (i) pouzivat zabezpecené zariadenia; (iii) dodrZiavat
pravidld bezpe¢ného spravania sa na internete; (iv) pravidelne
menit heslo, pricom takéto heslo musi obsahovat minimdlne 9
znakov v kombindcii velkych, malych pismen a &islic.
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Obchodntk md pravo menit vzhlad, obsah a Struktdru
Klientskeho centra. Obchodnik je oprdvneny prevdadzku
Klientskeho centra Uplne alebo ciasto¢ne obmedzit alebo
ukongit. O takomto kroku bude Zdkaznik v dostato¢nom
predstihu informovany prostrednictvom e-mailu  alebo
Webového  sidla  Obchodnika, ibaze to nie je
z nepredvidatelnych dévodov mozné.

Obchodnik tymto informuje Zdkaznika, Ze vietku komunikdciu
medzi Obchodnikom a Zdkaznikom, uskutocnend v sudvislosti
s poskytovanim  investi¢nych  sluzieb  prostrednictvom
zariadeni, Obchodnik zaznamendva
a archivuje v sulade s prislusnymi ustanoveniami ZPKT.

telekomunikacnych

Obchodnik nezaru€uje nepretrzity prevddzku elektronickych
komunika¢nych médii a inych informaénych systémov
atechnolégii a moéze ich prevddzku obmedzit alebo prerusit
(vratane prijimania a vykondvania pokynov Zdkaznika) zo
zdvaznych doévodov (napr. technickd porucha). V pripade
poruchy telekomunikaé¢ného zariadenia bude Zdkaznikovi
ozndmeny ndhradny spbsob komunikdcie pre nidzovu situdciu
(¢islo n&hradnej telefénnej/mobilnej linky, a ak ani tieto nie su
mozné, komunikdcia doporuc¢enou postou), pricom v takomto
pripade je Zdkaznik povinny telefonicky zadané pokyny
dodatoéne pisomne/telefonicky potvrdit, ak ho o to Obchodnik
poziada. V  pripade systému

poruchy informaéného
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pouzivaného Obchodnikom, ktord md vplyv na moznost
vykonania pokynu Zdkaznika, Obchodnik o tejto skutocnosti
informuje Zdakaznika pisomne/telefonicky/elektronicky
a navrhne dalsi operativny postup.

Dokumenty  a  informdcie  poskytnuté  Zdkaznikovi
prostrednictvom Klientskeho centra sd v Klientskom centre
k dispozicii v nezmenenej podobe pocas celej doby trvania
Zmluvy a Zdkaznik md pravo vyhotovit siich képie. Po ukonceni
Zmluvy je Zdkaznik Obchodnikom vyzvany, aby si urobil képie
tychto dokumentov a informacii. Obchodnik zdroven na to
poskytne Zdakaznikovi dostatoént lehotu a sd¢innost.

VI. Uéinnost

Tieto VOP nadobudaju U¢innost 23.12.2024

V mene spolo¢nosti EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s.

Mgr. Vojtéch Hebnar

Predseda predstavenstvo
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