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1. OBECNA CAST

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale v textu &aviny také jen jako ,VOPY) vytdd rdmec pro poskytovani
investenich sluzeb a upravuji prava a povinnosti, vyplisiaze smluvnich vztah vytvarenych mezi obchodnikem s cennymi
papiry, spolénosti EFEKTA CONSULTING, a.s.(t 60 71 70 68, se sidlem: Brnojdtova 478/72, RS 602 00, (dale
v textu ozn&ovana také jen jako ,Obchodnik” nebo ,OCP*), argjklienty (dale téz jen v jednotnédfsle jako ,Klient”¢i
jako ,Z&kaznik“) na zékladkomisiond&ské smlouvy o obstarani koup prodeje cennych pafirve zréni dodatk a piloh
(dale v textu oznmvéana také jen jako ,Smlouva“) nebo jinych obdobmgmluv a dohod, u nichz se smluvni strany vysiovn
dohodnou, Ze tyto VOP jsou jejich s@sti.

Tyto VOP jsou nedilnou séasti Smlouvy a upravuji platra vymahateltt vSechna prava a povinnosti a zavazky smluvnich
stran ve Smlouwy vyslovre neuvedena. Obsahuje-li Smlouva nebo jina pisenmiéusa nebo dohoda, uz@na mezi
Obchodnikem a Klientem, ujednéni, ktera jsou v oo@mebo odliSna odthto VOP, plati ujednani uvedené ve Smibngbo

v jiné dohod mezi Obchodnikem a Klientem, neni-li smluvnimastimi pisemfidohodnuto jinak.

Vazeny kliente, vzhledem ke #mém VSeobecnych obchodnich podminek se tyto aktudliné VSeobecné obchodni
podminky mohou liSit odéth, které Vam byly poskytnuty jako informace o dhsamluvniho vztahuipd uzavenim
smlouvy. Prostudujte prosim @i & tyto aktualg platné VSeobecné obchodni podminky.

1.1. Obecnd ustanoveni
Obchodnik:

EFEKTA CONSULTING, a.s.,d: 60 71 70 68, se sidlem: Brnofefiova 478/72, RS602 00, zapsana v obchodnim riéist
vedeném Krajskym soudem v Byroddil B, vlozka 1388.

DalSi kontaktni idaje na Obchodnika jsou Klienfmeskytnuty pomoci no& informaci umoiujicim dalkovy gistup (iBOX)
viz ustanoveni 5.3éthto VOP nebo na nize uvedenych internetovych lsiddnObchodnika.

Internetové stranky jsou stranky spmlesti OCP dostupné praetinictvim si Internet na adreseww.efekta.cz

Dozorovym diadem Obchodnika j€eska narodni banka se sidlem Nééps 28, Praha, URL adresavw.cnb.cz pripadré
jina instituce vykonavajicifmy nebo souvisejici dohled nad kapitalovym trhe@eské republice.

Investiéni sluzby:

EFEKTA CONSULTING, a.s.,d: 60 71 70 68 je drzitelem povoleni k vykoinnosti obchodnika s cennymi papiry v tomto
rozsahu (dle § 3 a 84 zakotha256/2004 Sb., podnikani na kapitadlovém trhu,atrgm zgini /dale v textu také jen ,ZPKT"/):

1. OCP poskytuje nasledujici investi sluzby a investni cinnosti (souhrné jako investéni sluzby):

- piijimani a gedavani pokyin tykajicich se investnich nastraj;
- provadni pokyni tykajicich se investnich nastraj na et zakaznika;
- investiéni poradenstvi tykajici se invastich nastraj.

2. OCP poskytuje nasledujici dakbvé investini sluzby:

- poskytovani Usru nebo fjcky zakaznikovi za d¢elem umoZzani obchodu s investim nastrojem, naémz se
poskytovatel Gsru nebo fijcky podili;

OCP je opravén poskytovat shora uvedené sluzbyimnosti ve vztahu kémto investénim nastrojm (dale v textu VOP a
Smluv ozndovany také jen jako ,CP"), konkrétrk akciim, dluhopigm, podilovym listm a investinim certifikatim, kdyz
pod jednotlivymi pojmy se rozumi:

- Akcii cenny papir, s nimz jsou spojena prava akimiako spolénika podilet se néizeni akciové spotmosti, jejim
zisku a na likvidanim zistatku i zaniku akciové spot@osti

- Dluhopisem cenny papir, s nimZ je spojeno pravsphaceni dluznéastky a povinnost emitenta toto pravo uspokaoijit.

- Podilovym listem cenny papir, kterygustavuje podil podilnika na majetku v podilovémdio a se kterym jsou spojena
dalSi prava plynouci z pravnickeglpigi nebo statutu fondu.

- Investinim certifikatem cenny papir dluhového charaktgehoz hodnota nebo vynos je odvozen oditého
podkladového aktiva (na&pakciového indexu).

Poskytne-li OCP Klientovi investni sluzbu, k niz nemaiislusné povoleni, nezaklada toto poskytnuti sludbplatnost
Smlouvy, ktera bylaif poskytovani této sluzby uzéena.
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OCP je opravrén pii poskytovani sluzeb pouzit ke spkni svych zavazk jinou opravnénou osobu podle své ile,
pokud neni vyslovré dohodnuto jinak; OCP je opravnén uzawit na Géet Klienta v této souvislosti smlouvu, je-li to
nutné.

1.2.Zakladni prava a povinnosti

1) Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnimeidpisy, které upravuginnost Obchodnika nebo se k ni vztahuji
a podle povahy sluzeb v souladu se zakirdmii predpisy, pravidly, technickymi parametry a obchodrémyklostmi
finanénich trhi, depozitéi, registr&nich a vypsddacich center, obchodnimi a smluvnimi podminkami
zprostedkovatel, které Obchodnik pouzije ke spimi svych zavazk Smlouvou, VOP, Cenikem sluzeb EFEKTA
CONSULTING, a.s., (dale jen ,Cenik®).

2) Pii naphovani gedn&tu Smlouvy bude Obchodnik postupovat s odbornati pébude usilovat o realizaci pokyn
Zakaznika.

3) Zékaznik bere naédomi, Ze v souvislosti s investovanim do invgsth nastraj je zakdzano vyuzivani viitch
informaci a naruSeni fhlednosti finatiniho trhu (manipulace s trhem). Pokud bude mit ©tofk divodné podezni,
Ze v disledku poskytnuti sluzby na zaktagokyni Zakaznika rize dojit k naruSeni phlednosti finaginiho trhu,
upozorni na tuto skutaost Zakaznika a pozada jej o wideni (Eelu pokynu, pofipact navrhne jiny zpsob dosazeni
téhoz d@elu, ktery nenarusi phlednost finatniho trhu. Pokud bude mit Obchodnik iiep vys¥tleni Zakaznika
divodné podezni, ze poskytnutim sluzby na zakiggbkynu niize dojit k naruSeni phlednosti finagniho trhu, pokyn
neprovede a vyrozumi o tom telefonickytigadre pisems, elektronickou poStou nebo pomoci resiinformaci
umodziujicim dalkovy pistup (iBOX) viz ustanoveni 5.3dhto VOP Z&kaznika.

4) Obchodnik pi plnéni svych zavazk ze Smlouvyneposkytuje pravni, daiové, &etni nebo obdobné poradenstvi
Pokud ma Zakaznik zajem o poradenstvi tohoto dr@iochodnik doportuje Zakaznikovi, aby se obratil na
kvalifikované osoby oprawmé poskytovat fislusné poradenské sluzby.

5) Veskeré investni sluzby jsou Obchodnikem poskytovany v provoaikdile casového rozvrhu provozniho dne, ktery
je umisEn na internetovych strankabchodnika.

1.3.Upozorreni na rizika

Obchodnik upozoniuje Zakaznika zejména na nasledujici skutmosti a rizika spojena s poskytovanymi investnimi
sluzbami a investénimi nastroji:

VSechny obchody na kapitalovych trzich nesou ridapitalové ztraty, kdy investor (Klient) rozhadnemusi dosahnout
ocekavaného vynosu, a ne vzdyize dostat z§t alespd plnou vysi investovanych prdstlki. Predpokladan&i mozné
vynosy nejsou nikdy Klientovi zaéené a zariena nemusi byt ani navratnost investovéastky.

Investici do investinich nastraj je nutno posuzovat z hlediska vlastnich jednothvyizik, ovSem také s ohledem na vlastni
moznosti Klienta z hlediska finaniho, jeho investni cile, znalosti a zkuSenosti. Kazdy investor ¢ty musi g zvazeni
svych investinich cili urtit i vySi rizika, kterou je ochoten nést.

Pti rozhodovéani o obchodovani s CP ohkecjednotliv prostednictvim spolénosti OCP jeieba zvazit rizika, ktera s sebou
nesou nejen tyto nastroje, ale i sluzby a strategremi souvisejici, které mohou v jednotlivychlérantnich) pipadech
zahrnovat nasleduijici rizika jejich kombinaci, jedna se nam:

Gvéroveé riziko nebo také kreditni riziko je riziko Mypajici z neschopnosti nebo neochoty protistrdécgi své
zavazky. Jedna se tedy tiégiad o riziko emitenta CP spivajici v moZnosti Gpadku emitenta CP nasledkem
¢ehoz mohou byt emitované CP vyznaninzcela znehodnoceny dale také viz bod@hto VOP — obchodovani
na margin;

trzni riziko sp@iva ve znén¢ trznich cen investhich nastraj. Maze byt zagi¢inéno zneénou trhu jako celkui
konkrétniho investniho nastroje.;

riziko likvidity spociva v riziku, Zze z dvodu malého objemu trhu s danym invé&siim nastrojem, nebude moci
investor tento investni nastroj prodat za trzni cenu.

riziko koncentrace, kde jde o problematiku tzv.lod@eni portfolia; tj. jpi investici do jednoho titulu riziko roste a
s diverzifikaci portfolia riziko zpravidla naopaleka.;

podnikatelské riziko spidva v konkrétnich problémech jednotlivych étli nebo firem, které mohou negatévn
ovlivnit vyvoj investice;

riziko Urokovych sazeb nebo také Urokové rizikod ve znéné trokovych sazeb a jejich vlivu na #nu cen
invest&nich nastraj. Urokové riziko je vyznamné zejména u dluhdépBokles trokovych sazeb vede zpravidla k
rustu cen dluhopisa op&né.;
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meénové riziko se tyka investiich nastraj v cizich nénach, které jsou vystaveny fluktuacim vyplyvajicien

zmen devizovych kuré, které mohou mit jak pozitivni tak i negativniwiha jejich kurzy, ceny, zhodnoceni i

vynosy z nich plynouci v jinych gnach, popipack jejich jiné parametry;

obchodni, opekmi a insolvetni (Gpadkové) riziko spdva v riziku vyplyvajiciho z nedostateych nebo

chybnych vnitnich proces, ze selhani provoznich systéfi lidského faktoru.;

riziko podmirgnych zavazi, tedy moznych zavagk které vznikly jako dsledek udalosti v minulostifigemz

¢astky takovych zavadknemohou byt s dostateou mirou spolehlivosti Wsleny;

riziko intra-day obchotl spa&iva ve vysoké frekvenci obchodovani, kdyizae byt obtizné invesii nastroje

prevést na hotovost nebo tenti@pod nemusi byt mozné uskéné rychle a za éekavanou cenu;

regulatorni a pravni riziko spiva v nesouladu Ukdna ¢innosti s platnou pravni Upravou vztahujici &mtb

Ukonim acinnostem, pipadre riziku nevymahatelnosti prava;

vyporadaci riziko spdiva v riziku ze selhani vygéadani transakci;

riziko podvodu spéiva napiklad v riziku korupcei zpronewry;

riziko riznych opateni statnich orgd&nci soudi spaiva ve vyvoji legislativni zakladny na zakkdkteré

Obchodnik poskytuje investii sluzby.
Obchodnik upozdiuje Klienta, Ze rizika spojena s jednotlivymi intiésimi néstroji jsou zvySena pouzitim &, pajcek,
prodefi na kratko (tzv. short selling) a&kterych dalSich investinich strategii. Komplexni nastrofe kombinace jednotlivych
nastrofi mohou v gkterych pgipadech riziko rove¢ zvySovat. Déle upoztwmjeme, Ze drZeni inves&tiich nastraj
prostednictvim clearingovych center, depo#ité&i sprav@ (custodiaf) mohou ve srovnani sfipnym drzenim instrumett
riziko rovnéz zvySovat. VySe uvedena rizika mohou bytS @i obchodovani na rychle se rozvijejicich trzich ¢eging
markets), méh rozvinutych a méhregulovanych trzich. Rizika jsou rashzvySena vyuzitim nékupu investich nastraj,
obsahujicich pakovy efekt. Riziko se réznzvySuje s vysSSi frekvenci obchodovani a s vymzitechniky intra-day
obchodovani zivodu vysokych nakladna tyto transakce, které ovlyji celkovy ekonomicky vysledekdhto transakci.

Kolisavost ceny (volatilita) investiiho nastroje <im je WtSi, tim je ¥tSi cenové rozfii, v nmz se cena daného titulu
pohybuje. Vy3si volatilita Zjsobuje zaroue vétsSi investéni riziko.

Akcie predstavuje investni nastroj (cenny papir), kterygastavuje podil na sp@ieosti, s nimz jsou spojena prava akciena
podilet se nd@izeni spolénosti, jejim zisku (dividen®) a likvidatnim zistatku. Akcie mohou byt emitovany v listinné nebo
zaknihované for Akcie mohou byt obchodovany na regulovaném trimimo rgj. V pfipadt obchodovani s akciemi je
mozno dosahnout kapitalového vynosu (pokud je Kladzdil mezi prodejni a ndkupni cenou akcie), ralekz kapitalové
ztraty (pokud je rozdil mezi prodejni a nakupniaenaporny).

S investovanim do akcii je, vzhledem k vetrasto se nicimu kurzu akcie, spojendqulevsim riziko trzni. # vyvoji kurzu
akcie hraje roli nejen vyvoj ekonomiky jako cellale téZ vyvoj konkrétniho odtvi a samotné spalaosti. Hodnota akcie je
dale ovliviéna nap. vyvojem Urokovych sazeb a u zahgaich tituli rovrnéz vyvojem nénovych kurzi. Rovreéz volatilita
nekterych akcii mize byt vySSi nez jinych. Vyznamné je i riziko likity (predevSim pokud se akcie obchoduje mimo
regulovany trh). Nezanedbatelné je i riziko ztrédgch investovanych prdéstki. tato alternativa fize nastat, pokud samotna

spole&nost zbankrotuje.

ETF (burzovre obchodované fondy) jsou to spatesti zalozené hfijako investtni trust (dividenda je vyplaceravrtletné a
do té doby je drzena na bezémém &tu) nebo investini fond (dividenda neni vyplacena a je manazerddominvestovana).
Cilem burzova obchodovaného fondu je sledovani indexu podkladowaktiva, u velk&asti jsou to akcie. &oliv jsou ETF
srovnavany s &nymi akciemi, tak jejich drzitelé nemaji pravo ke na rozhodovani ve spof®sti. ETF jsou
obchodovany po dobu otni burzy a jejich cena se kotuje kazdych 15 sekund

Obchodovéani s ETF s sebou nese vSechny pozitivegativa obchodovani ssinymi akciemi. Riziko s sebouripaSeji
jednotlivé gedntty investic. Napiklad pi investici do index rozvojovych trii je tteba brat ohledy na menSi likviditu,
forexové riziko nebo riziko zavedeni vySSich Grokdv ner v zemi atd. Diky tomu, Ze jsou ETF emitovany &&jimi
swtovymi finarénimi domy, tak je kreditni riziko po¥mé malé.

Omezent rizik

Rizikim neni mozné sefipobchodovani na kapitalovych trzich zcela vyhnawfak je mozno je omezit zejména diverzifikaci
investic, tedy tzv. rozloZzenim portfolia, pravidgim aktivnim sledovanim vyvoje investice, karednotlivych investinich
nastrofi, a to zejménaifmo Klientem, ndkupem investich nastraj, které maji dostateou likviditu, investovanim pouze
vlastnich volnych petZnich prostedki, dostaténymi zkuSenostmi, znalostmi a finaMim zazemim Klienta pro obchodovani
s investénimi nastroji.

ZvySené riziko i obchodovani s vyuzitim éw je dale mozné omezit zejména nevyuzivanim Hwamiice U¢rového limitu,
resp. hranice minimalniho pozadovaného zgjistivéru, pipravenosti Klienta rychle reagovat na tzv. marcatl, tedy na
vyzvu Obchodnika k dop#mi zajisni Guwru, coz pedpoklada neustélou dostupnost Klienta k zastidartelefonu a rychly
pristup k hotovosti nebo k inve&tiim nastrajm za @elem doplgni zajiSéni a pravidelné sledovani vyvoje cen Klientem
drzenych CP na v¥ejr¢ dostupnych mistech (internet, televize a podpbn
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Upozorreni na rizika spojena s evidenci zdkaznického majeskskrném @tu

Perézni prostedky a CP (majetek) Klienta jsou Obchodnikem irteridy vedeny odéleré¢ od majetku Obchodnika a jeho
jinych klientl. Obchodnik je vSak opraim vést veSkery majetek a CP, které pro Klienta npkaebo prodal, na gmych
Getech vedenych pro osobu Obchodnikaetith subjekt. Divodem je zejména Uspora nakiadimozujici Obchodnikovi
poskytnout uvedené sluzby za stanovenych cenovgdmmek, nebo vytieni moznosti obchodovat invesior (Klientim)
na trzich, kde izeni individualniho &u je spojeno s vysokou administrativni&atnebo je vyloteno. Klient je oprawn
vedeni jeho majetku na&inych &tech vyslovie pisemid vylowsit, nekteré sluzby mu vSak nebudou poskytnuty. Pokudritlie
vedeni majetku na 8mych &tech pisem& nezakaze nebo nevyltiy ma se za to, Ze k tomutoigobu vedeni CP dava

podpisem Smlouvy Obchodnikovi souhlas.

Obchodnik upozdiuje Klienta na nasledujici rizika plynouci z vedergjetku vice klierit na sigrném @tu:

« majetek Klient je vedeniteti osobou souhrinna ,&tu zakaznil“ ziizeném na jméno Obchodnikdmz je zvySeno
riziko v ptipadt Upadku nebo insolventnosti Obchodnika. Tento rekjetiZze byt nerozliSitelny od majetku tétdeti
osoby,

* nelze zcela vylotit, aby na Klienta nebyly ieneseny tisledky poruSeni povinnosti jednat s odbornodi,piéerého se
Obchodnik nize dopustit ve vztahu k jinému Klientovi,

e zhorSené nebo zcela vylmné podminky individualizovani namokKlienta na jeho majetek, vedeny n&uizizeném na
jméno Obchodnika,

« v pripac neurovnaného schodku (ztraty) po eventudlnim eéltiéti osoby mohou Klienti sdilet ztratu spaig, a to
proporcionalg.

Vede-li Obchodnik majetek Klienta n&tud tretich osob, neodpovida za Ukorghto tetich osob a zatdledky, které by
platebni neschopnost této osob§lamna majetek vedeny na takovéusiul

1.4.Kategorie zakaznik — tFidéni zdkaznili

Obchodnik je povinen v souladu 8guSnymi ustanovenimi ZPKT Kklasifikovat zakazniky potencialni zakazniky do
stanovenych kategorii; v ramci kategorii je stamav@izna Urové ochrany klieni, a to zejména se z&ienim na rozsah
sdlovanych i zji¥ovanych informaci ze strany Obchodnika.

VySe zmirkna pravni Uprava uklada obchodintk s cennymi papiry povinnost provéstdéni svych zékaznik do ti
vymezenych kategorii: “Neprofesionalni zakaznilPrdfesionalni zakaznik” a “Zygobila protistrana”.

Tyto tii kategorie jsou definovany dale &chto VOP.

OCP vyrozumi Zakaznika o jehotfaaeni do odpovidajici kategorie na zaklaghodnoceni informaci poskytnutych Klientem
Obchodnikovi zejména v inve&tim dotazniku.

Profesionalni klienti maji povinnost informovat O©Hakékoliv zngné, kterd by mohla mit vliv na jejich kategorizacidi®
nize uvedeného. Vifpad, Zze OCP takovou informaci od Zakaznika neobdrai smza to, Zze Zakaznik spje podminky pro
zarazeni do kategorie Profesionalniho klienta. ¥pac, ze OCP zjisti, ze klient nadale naspé podminky, které ho
oprawiovaly k z&azeni do kategorie Profesionalni klierigipdi klienta do jiné kategorie.

Zarazeni Klienta do &které z nize uvedenych kategorii nema vliv na Hozebo obsah poskytovanych invéstch sluzeb.

1. Neprofesionalni klient

Neprofesiondlni klient je takovy klient OCP, ktemgbyl zd&azen do kategorie Profesionalnich kliergni Zpisobilych
protistran, tedy kazda osoba (potencialni zakaamtbho zakaznik OCP), ktera nesplni podminkazeni mezi profesionalni
klienty a neni zfisobilou protistranou, jak je nize specifikovanobhm@CP nevyhovi Zadosti takové osoby #azani mezi
Profesionalni klienty nebo Zigobilé protistrany.

Neprofesionalnim klielim OCP je poskytovana nejvy$Si mira ochrany, jakhera uvedeno, a tofipsplnéni zakladnich
podminek pro Z@zeni do jakékoli kategorie zakazinlRCP a moznosti vyuzivani investich sluzeb ze strany Klienta.

2. Profesionalni klient

Profesionalni klient ma zkuSenosti, znalosti a ifikalci k tomu, abyinil vlastni investini rozhodnuti a objektivnvyhodnotil
souvisejici rizika.

Klienti zatazeni mezi profesionalni klienty OCP pozivaji niagbvre ochrany nez klienti Zazeni mezi neprofesionalni
klienty, a to zejména v rozsahu povinnosti OGRnformovani ohled# realizace obchad Profesionalni klienti také nemuseji
mit narok na nahrady ze zahrarich kompenzéich systém pro investory obdobnych jako je Gagahfond obchodnik

S cennymi papiry.

OCP rozliSuje mezi dima typy Profesionalnich klieintProfesionalni klient ze zakona a Profesionaliginkina zadost.
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Profesionalnim klientem ze zakona je osobajii podminky uvedené v § 2a ZKPT.

Profesionalnim klientem na Zadost se rozumi:

Profesionalnim klientem Obchodnikaibe byt i klient, ktery nesplje shora uvedené podminky, ktery Obchodnika pgzada
aby s nim jako s profesionalnim klientem zach&@pchodnik se zadosti souhlasi a, kter¢asni sphuje alespa dwé ze i
nasledujicich kritérii:

1. za kazdé z posledniatyi po sols jdoucich¢tvrtleti provedl na fislusném trhu ( zejména regulovaném trhu se sidlem

¢lenském stédit Evropské unie nebo WisluSném mnohostranném obchodnim systému provogavasobou se sidlem v

¢lenském sté&tEvropské unie) obchody s inveéstim nastrojem, jichz se Zadost tyka, ve vyznamnijanou (nad 6.000,-

- EURO) a v pimérném pdtu alespé 10 obchod zadétvrtleti (vyznamny obchod),

velikost jeho majetku td@ného finatinimi nastroji a pe¢znimi vklady grevySuji 500 000 EUR, nebo

3. klient po dobu nejménjednoho roku vykonava nebo vykonaval v souvislgstiykonem svého zatstnani, povolani
nebo funkce v oblasti fin&gniho trhu na pozici, kterd vyzaduje znalost obc¢hoeebo investinich sluzeb, jichz se zadost
tyka.

Zadost Klienta o zazeni do kategorie profesionalniho klienta musipfgemnou formu, a jejifjohou musi byt pisemné

prohlaseni Klienta o tom, ze

N

e 7Z4da aby s nim bylo zachazeno jako s profesionakliemtem, a to vrozsahu konkrétrspecifikovanych sluzeb a
investinich nastraj,

* si je wdom toho, Ze tato z¥na mize znamenat ztratu naroku na nadhradu ze zamiani systému delem obdobnému
Garargnimu fondu obchodniks cennymi papiry a

e informani povinnosti Wi profesionalnimu  klientovi ize Obchodnik dodrZzovat v uzSim rozsahu, neii v
neprofesionalnimu klientovi.

Obchodnik udli souhlas Klientovi k ziazeni mezi profesionalni klienty, pokud se ujigti Klient sphiuje stanovena kritéria, a
ma vzhledem k obchodu nebo obctwds investinim nastrojem nebo k investi sluzkg, jichz se zadost tyka, gebné
zkuSenosti a odborné znalosti, je schofait viastni investini rozhodnuti a chape souvisejici rizika.

Obchodnik je povinen pbézre owerovat a pravidel& hodnotit, zda profesionalni klient na Zadostisstal spiovat podminky
uvedené vyse.

Profesionalni klient na Zadost séZa kdykoli stat neprofesionalnim klientem, a taZadost, které Obchodnik vzdy vyhovi.

3. Zpisobila protistrana

Obchodnik nize povazovat profesionélniho klienta zasgbilou protistranu. ¥¢i takové osob Obchodnik dodrzuje pravidla
jednani se zékazniky majicimi postavenishilé protistrany ve smyslu ZPKT.

Profesiondlni klient (vyjma profesionalniho kliema zadost) five pisem# pozadat Obchodnika, aby s nim jako &sgbilou
protistranou zachazel. Obchodnikze takové zadosti vyhévbez dalSiho.

Zpusobila protistrana na zadost séza stat opt profesionalnim klientem, pokud o to Obchodnikeepirt pozada. Této
zadosti Obchodnik vzdy vyhovi. #Zgobila protistrana na Zadostibe pozadovat, aby sni bylo zachazeno jako
s neprofesionalnim klientemfigomto postupu se uplatni pravidlgephodu profesionalni klienta na neprofesionalnifenta
podle edchozich ustanoveni.

1.5. Odpovdnost, ochrana osobnich Gdaj
Klient je odpo¥dny za plgni svych zavazkze Smlouvy, které vznikly jednanim Obchodnikaet#oj &et.

Obchodnik neodpovida zaipadnou Skodu vzniklou Klientovi neboeti osol v disledku neprovedeni pokynu pro jeho
nedostatky, nemoznosti provést pokyn Klienta, jedmé&bo opomenuti Klienta nehi@ti osoby, se kterou uzal smlouvu na
zakladt prikazu Klientagi v dasledku snahy zabranit Sko#lienta.

Klient bere na ¥domi, Ze Obchodnik v souvislosti s poskytovaninzedtuna zaklat Smlouvy shromatuje, zpracovava a
uchovava osobni Udaje v rozsahuipbhém pro uplé@bvani prav a pkni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a téionost
vykonava po celou dobu jejiho trvani, resp. po wedobu trvani pravnich vztahvyplyvajicich nebo se vztahujicich ke
Smlou, a dale po dobu, po kterou Obchodnikovi trva zékomloZena povinnost architrd.

Obchodnik je oprawm zaadit jméno a adresu a emailovou adresu Klienta atabdize Klierit a zasilat na uvedené adresy
informace o obchodrinnosti Obchodnika.
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Klient je povinen poskytovat Obchodnikovi pravdiwéobni Udaje. Klient je povinen neprodie®bchodnikovi pisemn
oznamit zndny jakychkoliv osobnich Gd&j které mu kdykoli poskytl. Obchodnik je opré&mrowiovat, zda jsou osobni Udaje
tykajici se Klienta, které tento Obchodnikoveldd pravdivé a pesné, kéemuz je Klient povinen poskytnout Obchodnikovi
potrebnou sodinnost.

1.6. Opatfeni proti prani Spinavych pefz

Klient prohlaSuje a zatuje se, Ze fi realizaci grednetu Smlouvy postupuje v souladu s platnymi pravrpradpisy upravujici
opateni proti prani Spinavych pé&n(AML). Obchodnik je povinen dodrzovat platné pragredpisy v oblasti AML, zejména
povinnost identifikace Klienta. Obchodnik si vyhuge pravo (a toto pravo mu tedy nalezi) ukibsmluvni vztah s Klientem,
piipadré neprovést Ukony, ke kterym je dle této SmlouwiKlientovi povinen, nebyla-li provedena dostaté identifikace

Klienta.

1.7.Pravidla pro provadni pokyni za nejlepSich podminek
Obchodnik je povinen soustavprovadt pokyny Klienta za nejlepSich moznych podminek.

Pravidla pro provathi pokyni zahrnuji zejména obecnytghled o postupech Obchodnik& provadni pokyni Klienta a
popis gevodnich mist, na nichz jsou pokyny Klienta prasrddvietrs veSkerych skutmosti, které ovlivnily nebo mohly
ovlivnit Obchodnika fi vybéru téchto glevodnich mist. Klient v této souvislosti souhlagiravidly provadni pokyni
stanovenych Obchodnikem.

Obchodnik se fi¥e odchylit od stanovenych pravidel pro prosddpokyni jen v mezich stanovenych vyslovnym pokynem
Klienta. Klient v této souvislosti bere n&gdomi a souhlasi, Zze v takovérfigac ztraci ochranu spojenou s aplikaci pravidel
pro provadni pokyni.

Pri provadni pokyni zohlediuje Obchodnik izné faktory majici vliv na realizaci pokyrklienti, zejména cenu, naklady,
rychlost a pravépodobnost provedeni a podminky vigdani, a objem.

Pti posuzovani shora uvedenych fakt@rihlizi Obchodnik vzdy ke konkrétnim moznostem Kigerzejména k jeho razeni
do pislusné kategorie, k charakteru pokynu Klientastilastem investnich néastraj, kterych se pokyn Klienta tyka, a
v neposlednfads také k povaze vlastnihdgvodniho mista, n&mz mize byt pokyn Klienta proveden.

V piipadt profesionalnich i neprofesionalnich KliénObchodnika je nejlepSi vysledek Obchodnikem posuzovzdy
primarre s ohledem na nékladovost celé transakce pro HKligayjma odminy obchodnika). U profesionalnich, ale i
neprofesionalnich, kliefit(investoii) vedle ceny a nakladovosti mohou hréfeditou roli dalSi faktory. Obchodnik dir
nejvyznamgjsi pouzivana fevodni mista zejména s ohledem na tyto faktory:

e likvidita trhu a pravépodobnost provedeni pokynu,

« rychlost provedeni pokynu,

e podminky pro vyptadani,

» regulatorni progedi ve stédt, kde ma sidlo ifgvodni misto, spolupracujici obchodnik s cennynpipyaa gislusSny
vyporadaci systém,ifpadre jejich rating a dlouhodobé zkuSenosti Obchodnikaolupraci sdmito osobami,

« moznost Obchodnika zajistit Klientovi &vna financovani jeho obchd

Obchodnik s ohledem na typy obchodovanych Gi# pievodni mista, na nichZ trvale untioje provadni pokyni svych

klienti s nejlepSim moznym vysledek s ohledem na kombstamia uvedenych fakiinr

Obchodnik vyuziva zejména tattepodni mista:

- regulované trhy

- mnohostranné obchodni systémy,

- systematické internalizatory,

- tvarce trhu.
Obchodnik zajifuje pistup k jednotlivym pevodnim mistm zpravidla progednictvim jinych obchodnitks cennymi papiry
(ATLANTIK finan¢ni trhy,a.s.,Pinnacle Capital Markets, L.L.C.ktefi jsou jejichéleny nebo jsou &i prevodnimu mistu

Obchodnik je oprawm, neni-li dohodnuto jinak, realizovat pokyn Kliantenc¢asté&ng, coz Klient bere nadgdomi a souhlasi.

Obchodnik bude fibézre sledovat Ginnost svych pravidel pro provéda pokyni za nejlepSich podminek¢etns funkénosti
zvolenych pevodnich mist. Viipac, Ze Obchodnik na zakladohoto svého postupu zm zasadnim zZisobem shora
uvedend pravidla, bude o takovéemhinformovat své klienty formou z&ny vSeobecnych obchodnich podminek.

Klient ma pravo pozadovat po Obchodnikovi, aby rolo#il, Ze provadi nebo provedl| pokyn v souladuavjaly provaeni
pokyni.
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1.8. Stiet zajmi

Pii poskytovani investhich sluzeb Obchodnik zji§je aiidi stety zajnii mezi nim a jeho klienty, mezi vazanymi zastupci a
klienty Obchodnika, mezi investiimi zprostedkovateli a klienty Obchodnika a mezi jeho kliengvzajem v souladu s
principy stanovenymi pravnimiedpisy.

Obchodnik zavedl opigni k zajis&ni toho, aby fipadné sety zajnii mezi Obchodnikem a jeho klienty a klienty navzajem
nently negativni vliv na zajmy kliefit zejména implementoval tzv¢ipskou zd™ (tj. fyzické i elektronické bariéry) mezi
svymi zangstnanci a spolupracujicimi subjekty tak, aby ser&aitp vymeEné informaci mezi relevantnimi osobami,
zabyvajicimi setinnostmi potencidkh vedoucimi ke $etu zajnii; zavedl nezavislou kontrolu a linie hlaseni prevantni
osoby, které se zabyvajinnostmi obsahujicimi mozné nebegpstetu zajmu apod. Ma zavedena pravidla pro realizaci
osobnich obchadzangstnané a dalSich osob spojenych s Obchodnikem a prov@didiu jejich dodrzovani. Vede seznamy
s investénimi nastroji, u kterych by mohlo dojit kefestu zajni a seznam zasgenych osob, které maji k dispozici ¥nit
informaci. Ri prijeti a pedani pokynu oduznych klienti tykajici se stejného inve&tiiho nastroje Obchodnikasledrg
dodrzuje¢asovou prioritu.

Pokud stet zajmii nelze odvratit, ufgdnostni Obchodnik vzdy zajmy klientéeg zajmy vlastnimi. Pokud dojde keett
zajmi mezi klienty navzajem, zajisti obchodnik spravwedliieSeni pro tyto klienty, ffpadré, nelze-li spravedlivé&eSeni
zajistit, mize klientovi odmitnout provedeni sluzby.

Pobidky
Obchodnik rozliSuje kategorie pobidek, které snskytovat nebo fijimat:
1. Pobidky, které jsourfpustné bezpodmineg:
a) Pobidky, které jsou hrazeny klientem, za kéemtbo jsou vyplaceny klientovi.

b) Pobidky placené Obchodnikeietf strag, které umozni nebo jsou nezbytné pro poskytovéislysné investni
sluzby a jejichz poskytnuti neni v rozporu s odborpé&i.

2. Pobidky hrazenésti strag ¢i pro teti stranu nebo poskytovanéetf stranoudi za teti stranu, které jsouripustné
v navaznosti na spini nasledujicich kumulativnich podminek:

a) Klient byl ged poskytnutim hlavni nebo ddégbvé investni sluzby jas#, srozumiteld a Uplré informovan
0 existenci a povaze pobidky a vySi nebo hoglpobidky nebo zjsobu jejich vypétu, pokud je nelze zjistitipdem.

b) Pobidka fispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.
¢) Pobidka neni v rozporu s povinnosti Obchodréklagt v nejlepSim zajmu klienta.
Konkrétre Obchodnik rozliSuje nasledujici pobidky:

1. Veskeré poplatky, provize, odny, naklady apod., které plati zdkaznik Obchodriikeer zaklad Ceniku sluzeb
Obchodnika nebo na zakladmluvniho ujednani mezi klientem a Obchodnikenu jsobidky pipustné podle bodu 1.
pism. a) viz vySe.

2. VeSkeré néklady souvisejici s poskytovanim itiwefeh sluzeb klieritm Obchodnika, které hradi Obchodnfktim
strandm, zejména poplatky organizatoegulovanych trl, vypa‘ddacich systéin custodiaf, depozitél, obchodnik s
cennymi papiry a bankam jsou pobidkippistné podle bodu 1. pism. b) viz vySe.

3. Veskeré provize, odmy a nepetvita piréni, které jsou vyplaceny inve&tiim zprostedkovatelm a vazanym zastupm,
jejichz sluzby Obchodnik vyuzivatip poskytovani kterych investinich sluzeb klieritm. VySe nebo hodnota
jednotlivych provizi, odén a nepe#zitych plreni nebo zfisob jejich vypétu je stanovena ve smluvnim ujednani mezi
investénim zprostedkovatelenti vazanym zastupcem a Obchodnikem. Zpravidla je wg$o pobidky odvozena od
poplatku, ktery plati klient Obchodnikovi, nebo objemu obchodu klienta. Obchodnik na Zadost kligrdakytne
podrobné informace o vySi nebo hodhjgdnotlivych provizi, odrn a nepetzitych plréni nebo zfisobu jejich vypotu.
Tyto pobidky jsou fipustné podle bodu 2. viz vySe (pokud jsou kumutédtpodminky splény).

1.9. Zastupci

Obchodnik Klienta upozéuje, Ze propagaci investiich sluzeb poskytovanych Obchodnikem, poskytowamistini sluzby
prijimani a gedavani pokyin tykajicich se investhich nastraj, a poskytovani investii sluzby investini poradenstvi tykajici
se investinich nastraj, mohou v plném rozsahu shora uvedensiohosti¢i jednotlivé poskytovat pro Obchodnik#eti osoby
na smluvnim zaklag] a to b’ vlastnim jménem na vlastni odgomost (zejména jini obchodnici s cennymi papiryegticni
zprostedkovatelé) nebo jménem Obchodnika na jeho o#tpwst (vazani zastupci) (dale v textu aanaini spoléné jen
jako ,zastupci Obchodnika"). Zastupci Obchodnikgiijienaji perézni prostedky a/nebo investni nastroje Klient.
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Zastupci Obchodnika poskytuji Kligmh Obchodnika investni sluzby shora uvedené a propaguiji sluzby ObchkadnCeské
republice, wlenskych zemich Evropské unigjgadré v jinych zemich.

Zastupci Obchodnika vykonavajinnost popsanou v odst. 1. tohoto ustanoveni VQihém rozsahu nebo jednotiivna
zaklad registrace fisluSnym organem dohledu statu, &mi pisobi (investini zprostedkovatel), na zakl&dzapisu do
prislusného seznamu opré&wych subjeki, vedeného ifisluSnym organem dohledu statu,&mi pisobi (vazany zastupce)
nebo na z&kladopravréni k poskytovani investnich sluzeb, vydanéhotipluSnym organem dohledu statu, &mi pisobi
(jiny obchodnik s cennymi papiry).

Zastupce Obchodnika poskytuje Klientovi v souviSlasposkytovanim investni sluzby pijimani a pgedéavani pokyin
tykajicich se investnich nastraj veskeré informace¢innosti a sluzby, které by Klientovi jinak posky&vObchodnik;
v tomto rozsahu neni Obchodnik povinen shora p@ps#ormaceginnosti a sluzby Klientovi znovu poskytovat. Ustaeni
tohoto odstavce plati inverznaké na informaceinnosti a sluzby poskytované Klientovi Obchodnikemotasré za zastupce
Obchodnika v rozsahu jeho zakonnych infotnieh povinnosti &ci Klientovi.

Zastupci jsou ve smluvnim vztahu s Obchodnikem dnglinvesiinim zprostedkovatelem, ktery je ve smluvnim vztahu
s Obchodnikem), a za&innost gijimani pokyi od Klienti a jejich gedavani Obchodnikovi nebo inveéstiimu
zprostedkovateli je od@iovan proviznim zpsobem z poplatkObchodnika, zavislym na objemu obchodu, kteréhaoggny
tykaji, a to v rozsahu az do 100 % z popla®bchodnika inkasovanych z objemu obchodu. Obchasmizavazuje, a to za
podminek stanovenych platnymi pravninteg@pisy, Ze na zadost klientaésdpodrobnosti o systému od#iovani tchto
zastupéd (viz bod 1.8.&chto VOP).

1.10. Garan¢éni fond obchodnilé s cennymi papiry

Garargni fond je pravnickd osoba, zapisovana do obchadndstiku, ktera zabezgeje zardni systém, ze kterého se
vyplaceji nahrady klieim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopeih gvé zavazky i svym klientim. Garagini
fond zaji¥uje owrovani narok na vyplaceni ndhrad z Gatafho fondu a zajidlje vyplaceni nahrad z Gakariho fondu.

Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen plafispsvek do Garaéniho fondu.
CNB bez zbyténého odkladu oznami Gararimu fondu, ze

a) obchodnik s cennymi papiry 2vibdu své finatini situace neni schopen plnit své zavazkys@gici ve vydani majetku
zékaznikm a neni prawthpodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo

b) soud vydal rozhodnuti o Upadku obchodnika s yoaenmapiry nebo vydal jiné rozhodnuti, které manésledek, ze
zékaznici obchodnika s cennymi papiry se nemolinndl doméahat vydani svého majetkicv obchodnikovi s cennymi

papiry.

Gararéni fond v dohod s CNB neprodles uverejni vhodnym zpsobem oznameni, které obsahuje

a) skuténost, Ze obchodnik s cennymi papiry neni schopahqué zavazky,

b) misto, zfisob a llitu pro gihlasSeni narok na nahradu a zahajeni vyplaty nahrad z Gaiao fondu, a
c¢) piipadné dalSi skuteosti souvisejici sifhlaSenim narok

Lhuta pro gihlaSeni narok nesmi byt kratSi nez 5&siai ode dne uv@jnéni oznameni podle vySe uvedenych ustanoveni.
Skutenosti, Ze tato lita jiz uplynula, se nelze dovolavat k oéepi vyplaty nahrady z Garamiho fondu.

Pro vypda@et nahrady z Gar&niho fondu se ke dni, ke kterému Gasgirfond obdrZzel oznameqiNB, se s&tou hodnoty viech
slozek majetku zékaznika¢etns jeho gipadného spoluvlastnického podilu na majetku jinéfcaznika, s vyjimkou hodnoty
pergZznich prostedki swienych obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je bankebo pobékou zahranini banky, a vedenych
jim na &tech pojis¢nych podle zvlastniho zakona upravujicifionost bank, na jejichZz vydani ma zakaznik nardkesé
nemohly byt vydany zidodi piimo souvisejicich s fin&ni situaci obchodnika s cennymi papiry. Od vyslethsiky se
odeite hodnota zavaikzakaznika @i obchodnikovi s cennymi papiry splatnych ke dmi,kterému Garami fond obdrzel
oznamen(CNB.

Majetkem zakaznika se pro tytdely rozumi pe&zni prostedky a investini nastroje zékaznika, které obchodnik s cennymi
papiry gevzal za Gelem poskytnuti invesini sluzby a petgni prostedky a investini nastroje ziskané za tyto hodnoty pro
zékaznika, s nimiz &ize obchodnik s cennymi papiry nakladat.

Pro vyp@et nahrady jsou tujici realné hodnoty investiich nastraj platné ke dni, ke kterému Gatan fond obdrzi
oznameniCNB. P¥i vypoitu se pihlédne ke smluvnim ujednéanim mezi obchodnikemnspi papiry a zakaznikem, jsou-li
obvykla, zejména ke skutes pripsanym Urokm nebo jinym vyno&m, na které vznikl zakaznikovi narok ke dni, ker&taeu
Garareni fond obdrzel oznameGiNB.

Nahrada se klientovi poskytuje ve vysi 90¢#stky vypdtené podle fedchozich odstav¢ nejvySe se vSak vyplatastka v
korunachteskych odpovidajici 20 000 EUR pro jednoho zakazjgnoho obchodnika s cennymi papiry.
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Nahrada z Garaniho fondu musi byt vyplacena do 3sfoi od owfeni gihlaSeného naroku a vypeni vyse nahradyNB
miZze ve vyjimenych gipadech na zadost Gataiho fondu prodlouzit litu podle ¥ty prvni nejvySe o 3 isice.

Na nahradu z Gar&niho fondu nema narok:

a) Ceska konsolidéni agentura,

b) Gzemni samospravny celek,

c) osoba, ktera v pbéhu 3 let fedchazejicich oznamediNB:

i. provadtla audit nebo se podilela na provatauditu obchodnika s cennymi papiry, jehoz zalkdirm se vyplaci ndhrada z
Garargniho fondu, ii. byla vedouci osobou obchodnikarmgei papiry, jehoz zékazriikn se vyplaci nahrada z Gatatho
fondu, iii. byla osobou s kvalifikovanowdsti na obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz zékdérmm se vyplaci nahrada z
Gararéniho fondu, iv. byla osobou blizkou podle¢ahského zakoniku osélpodle bod i. az iii., v. byla osobou, ktera pat
do stejného podnikatelského seskupeni jako obchadnénnymi papiry, jehoz zakazik se vyplaci ndhrada z Gadarho
fondu, vi. provadia audit nebo se podilela na provadauditu osoby, kterd gado stejného podnikatelského seskupeni jako
obchodnik s cennymi papiry, jehoz zaka#nikse vyplaci ndhrada z Ga&atho fondu, vii. byla vedouci osobou osoby, ktera
pati do stejného podnikatelského seskupeni jako obdkosl cennymi papiry, jehoz zékazimik se vyplaci nahrada z
Gararéniho fondu,

d) osoba, ve které ma nebciinkdykoli béhem poslednich 12 #sicl bezprostedrs predchazejicich dni, ve kterém bylo
uéinéno oznamenCNB obchodnik s cennymi papiry, jehoz zaka#nikse vyplaci nahrada z Gataiho fondu, nebo osoba

s kvalifikovanou dasti na tomto obchodnikovi s cennymi papiry vy&i 50% podil na zakladnim kapitalu nebo hlasovacich
pravech,

e) osoba, ktera v souvislosti s legalizaci vynpsrestn&innosti sefila obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz zéka#nilse
vyplaci nahrada z Garémiho fondu, progedky ziskané trestnyifinem,

f) osoba, ktera trestnyiinem zpisobila neschopnost obchodnika s cennymi papirgzjeldkaznikm se vyplaci ndhrada z
Gararéniho fondu, splnit své zavazkyd zakaznikm.

Pravo zakaznika na vyplaceni ndhrady z Ganidwo fondu se proruje uplynutim 5 let od splatnosti pohledavky zakkama
vyplaceni ndhrady z Garémiho fondu.

Podrobg;jsi informace o Garamim fondu obchodniks cennymi papiry naleznete v ZPKT.
2. PRIJIMANI A P REDAVANI POKYN U, PLACENI, VYROVNANI

2.1.Pokyn
Obchodnik provadi obstarani ka@upebo prodeje CP a souvisejicich invagth sluzeb na zaklagokyni Klienta.

Zadanim pokynu Klient potvrzuje, Ze jsou sfin vSechny podminky, tedy Ze takovy pokyn je v abzsa odpovida oprasmi
Klienta nakladat s CP dinymi jeho pokynem.

Pokyn Klienta podle tohotdlanku VOP musi byt zcela jednozing a nezarnitelny.
Obchodni pokyn (pokyn k nakupu/prodeji CP) musiablosvat alesp

a) identifikace Klienta (a fipadré jeho zmocance), (jméno, fijmeni/obchodni firma);

b) néazev CP, ktery ma byt koup&nprodan a fipadré ISIN nebo BIC nebo jiné identifikai ¢islo/ozn&eni CP;

c) smer obchodu (tedy zda méa byt CP kougeprodan);

d) pocet kugi CP, které maji byt kouperdy prodany;

e) cenovy limit, nad ktery jiz CP nesmi byt koupenypoaenovy limit, pod ktery CP jiz nesmi byt prodangni-li takovy
limit stanoven nebo je stanoven ,co nejlépe”, rozaetim, Zze Obchodnik i pokyn na vieejny trh bez uvedeni limitni
ceny;

f) urceni trhu, prosednictvim kterého ma byt pokyn proveden; neniHidren, rozumi se jim Burza cennych pagraha,
a.s., v pipac zahraninich CP pak odpovidajici trh zénkde byl CP fijat k obchodovani;

g) doba platnosti pokynu; neni-li doba platnosti steama, je pokyn platny pouze v obchodni dengma byl obchodnikem
prijat; obchodnim dnem se rozumi pracovni den, veékteprobiha nabidka a poptavka CP na trhu spegdi@®m v pism.
f) tohotoclanku;

h) uréeni zda pokyn rize byt vykonan i jegésté&ne; neobsahuje-li pokyn takovédaani, rozumi se tim, Ze Klient souhlasi i
s cast&énym splrénim pokynu;

i) maximalni suma, ktera ma byt pouzita na nakup Gba@aminimalni suma, ktera ma byt ziskana peastictvim prodeje
CP; neni-li stanovena, rozumi se ji aypostu kusi CP dle pism. d) tohotélanku a cenového limitu dle pism. e) tohoto
¢lanku;
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j) heslo uéené Klientem ve Smlodvv pripac, Ze Klient gedava pokyn telefonickym #pobem, a to na vyzadani
Obchodnika;

k) uréeni finargniho &tu a &tu CP vedenych Obchodnikem, na nichz ma byt prowedspdéadani obchodu, pokud
Obchodnik vede Klientovi vice takovychto podobnyti nebo pokud z @eni trhu na kterém ma byt obchod proveden
nevyplyva i jednoznmé ugeni (Etu pro vypdadani obchodu (@t ve stejné ¥n¢ jako se obchoduje na trhu podle
pismene f) tohoto bodu);

[) jiné podminky, za kterych ma byt pokyn sgin

Obchodnik mze odmitnout fjeti pokynu, jestlize obsahuje podminky, které anéini pokynu znemdnji nebo by s jeho
spirtnim byly spojeny nefiméfené obtize nebo naklady; repétenost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu inégem
Klienta.

Obchodnik neni povinentipmout, vykonat a neni vdzan pokynem, jestlize jelbsah je v rozpordi obchazi platné pravni
normy¢i ustanoveni Smluv, jestlize je pokyn nejasny, mefiletni,éi nesrozumitelny, jestlize neni opem podpisem pa¥ené
osoby, pokud je poky#inén pisemnou formou, pokud je tato formiz@ani pokynu sjednana, pokud by jeho provedeniaenohl
byt, byt jen potencionaky v rozporu s obchodnikovi stanovenou odbornaoti, péebo jestlize je pod&mi na jeho spojitost
s trestnyméinem nebo by jehoifetim hrozil stet zajmii mezi Obchodnikem a Klientem, mezi vazanymi zastapidienty
Obchodnika, mezi investiimi zprostedkovateli a klienty Obchodnika a mezi Klienty Obdhika navzajem nebo by jeho
provedenim mohlo dojit k naruSeniiplednosti finaniho trhu; Obchodnik neni v takovychigadech odpaidny za Skodu
vzniklou neprovedenim takového pokynu.

2.2. Podavani pokynu

Klient, ktery je fyzickou osobou, je oprampodavat Obchodnikovi pokyny os@mebo prosednictvim svého zmoénce -
tieti osoby, jejiz oprawmi je Obchodnikovi prokazano platnou pinou modileou Klientem k takovému jednani. Zmeéan
Ize provést také ve Smlo&g Obchodnikem.

Za Klienta, ktery je pravnickou osobou, podavajkyty jeho statutarni zastupci v rozsahu podle s\agrdvréni nebo osoby
jimi ktomu zmocgné. Zmocgni /plnd moc/ osob odliSnych od statutarniho zastulilienta musi obsahovat i podpis
zmocrénce, ktery je povazovan pak za vzorovy popis zréoce. V [Fipac, ze podpis zmoemce na pokynu, je-li tento davan
pisemi (je-li moznost pisemného davani pokynu ujednanepdpovida ( posuzovani &nym olanem) vzorovému
podpisu na zmoami, mize Obchodnik pozadat zmarme Klienta, ktery podava pokyn, aby poskytl daf§brmace
posta&ujici k prokdzani jeho identity a/nebo doloziedreé owvéieny podpis Klienta. Obchodnik neni povinen vykopaityn,
pokud neni spokojen s informacemi identifikujicimsbbu podavajici pokyn a jeji pravomoc tento pgkydat.

Klient — pravnicka osoba - je povinen vzdy pmené zapisu v obchodnim reféitu, dodat Obchodnikovi original nebéedre

ovérenou kopii vypisu z obchodniho réj&u Klienta. V @gipac, Ze tuto svoji povinnost nesplni Klient ani na wyz
Obchodnika, je Obchodnik oprasmn odmitnout fjeti pokyni Klienta do doby, nez Klient aktualni vypis z obdhéo
rejstiku Obchodnikovi pedlozi.

Klient podavéa pokyny Obchodnikovi dgobem, ktery je stanoven ve Smisujinak zpisobem, ktery wi Obchodnik zd&chto
moZnosti:

- pisemné pokyny podané osébasobam oprawmym pokyny za Obchodnikafipmout, prostednictvim posSty na
k prijimani pokyrii vyslovre a specialé Obchodnikem stanovenych adresach,

- Ustni pokyny podané Klientem Obchodnikovi na vyarazh telefonnich linkach,

- Jinym zpisobem dohodnutym mezi Obchodnikem a Klientem.

Neni-li déle ¢i ve Smlouw nebo jinym zpisobem dohodnuto jinak, podava Klient pokyny Obchodikovi telefonicky a to
jen na Obchodnikem k tomu vyslovié vyhrazenych telefonnich linkach.Pri telefonickém podavani pokynu je Obchodnik
opravrén od Klienta poZzadovat skni osobnich Gdajvyplyvajicich ze Smlouvy k @eni totoznosti Klienta a stkni hesla,
pokud bylo dohodnuto ve Smiotns Klientem. Bez s#leni #chto ddaji Klientem a jejich o#teni je Obchodnik opragn
prijeti pokynu, podavaného telefonicky, odmitnoutk&bkdokoliv z Klientem fi uzaweni Smlouvy uvedeného telefonického
¢isla @i pouziti hesla stanoveného Klientem dle Smlousiniupokyn k obchodu, je tento pokgmén vzdy jménem a nacét
Klienta a osoba pokyn taktinici je k takovému Ukonu Klientem zmagera.

Klient souhlasi s nahravanim vSech telefonnichkli@bchodnikem. V{fipadt jakéhokoliv sporu mezi Obchodnikem a
Klientem mohou byt tyto nahravky pouzity jakdikdiz existenceii neexistence a obsahu sporného zavazku, udalosti
skut&nosti. Smluvni strany souhlasi dale, Ze tyto natyamohou byt pouzity kdykoliv jako ttkaz kEhem jakéhokoli
spravniho, soudniho nebo jinétineni.

EC_6_2013 11/20



2

EFEKTA Consulting VSeobecné obchodni podminky

Obchodnik z#adi, provede neboieda pokyn Klienta k nakupu CP n&gusném trhu, pokud naiplusSném pefznim &tu
Klienta vedeném Obchodnikem wiglusné miné jsou k realizaci pokynu Klienta k dispozici g&ni prostedky ve vysi, ktera

je minimélré rovna sumd hodnoty CP kalkulované podle limitni cenyemé v pokynu nebo - u pokynu s nespecifikovanou
limitni cenou - podle posledni k&gné znamé ceny CP na trhu, plus obchodnikova&@na poplatky a naklady za realizaci
obchodu s CP, plus uroky ajpek a Ueri, + nakghly trok k CP do ukoteni platnosti pokynu vifpads, ze CP jsou Ureny.

V piipadt, Ze je vySe pefinich prostedki Klienta nedostatea, mize Obchodnik takovy pokyn provést, neni vpakinen
pokyn Klienta provést.

Obchodnik z#adi, provede nebor@da pokyn Klienta k prodeji CP naigluSném trhu, pokud n&iplusném &tu CP Klienta
vedeném Obchodnikem prdiglusny kapitalovy trh jsou vedeny CP v¢épg ktery je minimald roven pétu CP utenych

v pokynu. V fiipads, Ze péet CP vedenych natiu CP Klienta je nedostatey, neni Obchodnik povinen takovy pokyn Klienta
proveést.

Klient bere na ¥domi a podpisem Smlouvy vyslovrsouhlasi, Zze Obchodnik je opr&mnjednostrant ménit dobu pro
podavéani pokyh na jednotlivych trzich (provozni dobu). Obchodniktéto znéné klienta informuje dleil. 5.3 €chto VOP
v predstihu alespp7 dni pred jeji &innosti.

2.3.Sdruzovani pokyi

Obchodnik je oprawm sdruzovat pokyny klieff tj. provadt pokyny Klienta spoléné s pokyny jinych klient, a to vzdy tak
aby sdruzeni pokynnebylo nevyhodné pro klienty, jejichz pokyny miayit sdruzeny, pap musi byt Klient, jehoz pokyn mé
byt sdruzen informovan, Ze sdruzeni tohoto pokyrierbyt v jeho neprosph, pokud takova nevyhodnostibe nastat.
Ptipadné sdruzeni pok§nnema dopad na vySi popléatkictovanych klientovi v souvislosti se sluzbami poskanymi
Obchodnikem.

Pro gipad vyuziti sdruzovani pokynObchodnikem timto Obchodnik&uaje Klientovi, ze sdruzeni jeho pokynuize byt v
urgité situaci pro 8 mére vyhodné nez jeho samostatné provedeni. Obchothrikl pravidla roz8leni plréni a zavazk ze
sdruzeného pokynu, ktera jsou spravedliva, dastatgresna, ufednosiiuji zajem Klienta.

2.4. Provedeni pokynu

Obchodnik je povinenip dodrzeni podminek danyckniito VOP a Smlouvou provést Klientovy pokyny, pokuglak
nenastane zasadni technicka, orgamialegislativni nebo personalnigkdzka na strénObchodnika, kterd neumaife
Obchodnikovi p vynaloZeni vesSkeré pé pokyn vykonat, a kterou nemohl Obchodniiedvidat pi piijeti pokynu.
Obchodnik je povinen Klienta bezodkladimformovat o takovéto skutaosti. Obchodnik také nenese odgavost za Skody
vzniklé neprovedenim pokynu Klienta visdledku legislativnich a viadnich omezenigmnirznich nebo legislativnich pravidel,
valky, teroristického Utoku, stavky, ustanoveni @&mly nebo technické zavady.

Klient je opravin zmenit nebo zrusit pokyn za sjednanych podminek. Zneho zmnit Ize pouze pokyn, ug¥ jesSt nedoslo
k Uplné realizaci nebo neni momentalrealizovan, a také pokud to neni v rozporu s gravipredpisy, se zvyklostmi
piislusného trhu a je to technicky, smlgaprave mozné. Pokud byl jiz poky®asté&né realizovan, Ize jej zrusit nebo 2nit
pouze v doposud nerealizovatésti.

2.5.Placeni

Klient slozi na bankovni &gt Obchodnika, geny Obchodnikem pro vedeni klientskych fitich prostedki (dale také
.Klientsky perézni (&et"), zalohu na ndkup CP nejniéwe vysi celkové ceny, za kterou ma byt podle jpladnych pokyf
realizovan nakup CP, zvySenou o vesSkeré @gymnaklady a poplatky s nakupem CP souvisejiciGBaiku Obchodnika a
pripadné Uroky z (&ru, a to s dostateym predstinem ped gredpokladanym datem obchodu.

Klient bere na ¥domi, ze klientsky peizni (et, na kterém jsou vedeny firam prostedky, je @étem se zvlaStnim rezimem
podle zékona o bankéch. Klient z tohotttulobdrzi Uroky ze svych volnych priestki, podle Urokové sazby zimvané
banky a zarovemize byt vystaven @rovému riziku této instituce. Dle zakona o bankfsdu vklady na tomtodiu pojiSeny
ve Fondu pojigni vklad.

Obchodnik nenese odpfinost za fipadna zdrzeniip zahrangénich nebo i tuzemskych bankovnictewodech vzniklych u
z(astrénych bank.

Pri prevodu finaknich prostedki a @i sklddani zalohy k ndkupu CP musi Klient vzdy jalasiabilni symbol transakce uvést
své rodnésislo, je-li klientem fyzicka osoball je-li klientem pravnicka osoba. V op#m gipad Obchodnik nerti za
identifikaci plateb a tedydasné z&zeni zalezitosti Klienta.

Pokud Klient zalohu k ndkupu CP u Obchodnika néstebo slozi zalohu k nakupu CP j&fsténé nebo pedpokladana
kupni cena CP neodpovida vysi zalohy slozené Kdimnhebo nebude Obchodnikoviedano potvrzeni o blokaci CP nebo
nebudou Obchodnikovifedany listinné CP, je Obchodnik oprénrdle vlastniho uvazeni
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a) provést pokyn Klienta tak, ze pokud Obchodnik risdaperézni prostedky k jeho provedeni jinak, je takovy pokyn
souasré pokynem Klienta k poskytnutitptky nebo U¥ru podle pislusného ustanovenichto VOP nebo kigéce CP,
pficemz parametry takového pokynu odpovidaji e&figimu mnozstvi petznich prostedki ¢i CP a podminkédm
stanovenymdmito VOP; nebo

b) provést pokyréaste&ng, nebo

c) provést jen sktery z pokyr Klienta, je-li jich podano &kolik, nebo

d) neprovést pokynibec.

Finaréni prostedky z finagniho G&tu Klienta, ktery pro &§ Obchodnik vede, vyplati Obchodnik Klientovi neklzék jeho

pokynu tak, ze je odeSle na osobni bankowet KKlienta uvedeny ve Smlo&yvnebo jinym zfisobem, specifikovanym v

pokynu Klienta.

Obchodnik je oprawm k tomu, aby z finamich prostedki, které jsou evidovany na finémim (&tu Klienta provadl thrady
(inkasa) svych nardkvici Klientovi zejména v podab naroki na odnénu, Groky, poplatky a Ghradu nékiacti jinych
perezitych pohledavek a narakkteré mu vznikly Wi Klientovi v souvislosti ginnosti pro Klienta dle Smlouvy.

Prevody mezi déma (Ety Klienta vedenymi v rozdilnych #énach provéa&hé z wile Klienta je mozné realizovat pouze ¥jem
prostedki na bankovni &et Klienta a jejich naslednym vkladem nidgspuSny bankovni det Obchodnika vedeny v pozadované
méng. Pro gipadné minové gevody z jinych dvoda pouzije Obchodnik devizovy kurz vyhlaSeny pro ddef bankou, ktera
vede pro Obchodnika bankovrityipro jednotlivé klientskédty podlecl. 2.6. €chto VOP.

2.6. Evidence klientského majetkuwisla Uctii)

Obchodnik vede Klientovidly dle ne€ny, ve které se obchoduje cenny papir na kapitéatotréu, na kterém Klient hodla
nakoupitéi prodat

Obchodnik provede bez zbyteho odkladu poté, co se Klient popnighfasil do iBOXu, aktivaci dtu/téta Klienta, které
Klient zvolil dle svého investniho zamdru. Obchodnik rize kdykoli v ptibéhu trvani smluvniho vztahuiigluSny @et na
Zadost Klienta zrusit nebotize pro Klienta #Hdit dalSi @&et z nize uvedenych typktery Klient doposud nem&izen.

Bankovni spojeni na Obchodnika s cennymi papirgrie jednotlivé klientské dty: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
Praha 5, Radlicka 333/150, €350 57, €: 000 01 350, BIC (SWIFT): CEKOCZPP

Typy &th, které Obchodnik pro Klientyizuje a vede:

Uéet vedeny v néné USD (dale jen ,dolarovy (et“), majici vzdy charakter 8tného @&tu, ktery je uéen k vypdadani a
evidenci majetku, tykajiciho se realizace obchBtlenti bez vyuziti financovani (&u) ndkupu nebo prodeje CP. Obchody
na tomto dtu jsou provadny prostednictvim jinych obchodniks cennymi papiry se sidlem v USAteRodnimi misty pro
tento &et jsou zpravidla The New York Stock Exchange, UShe NASDAQ Stock Market, USA; The American Excheng
USA; The Pink Sheets, USA; The OTC Bulletin Boad§A; resp. ECN (Electronic Connections NetworksanBovnim
G¢tem Obchodnika pro vklady klighnha dolarovy et je: 239 348 535 / 0300, IBAN: CZ39 0300 0000 0002 38335.
Finartni prostedky zakaznik budou uloZeny na bankovnimitd Obchodnika vedeném GSOB, a.s. nebo nacii
Obchodnika vedeném u APEX Clearing Corporation.

Uget vedeny v néné CZK pro obchodovani s investimi nastroji obchodovanych na trzichCeské republice s moZnosti
vyuziti iveru. Obchody na tomto¢tu jsou provadny prostednictvim jinych obchodnik kteri jsou &astnikyéeskych tri
(zpravidla Burza cennych papiPrahaCeska burza cennych pafir Investini nastroje zobchodované nghito trzich jsou
vedeny pro Klienta zpravidla v centralni evidenein@alniho depozité cennych papir a.s., Rybna 22, Praha 1. Bankovnim
Guctem Obchodnika pro vklady klighnha korunovy &et je: 129 965 970 / 0300, IBAN: CZ73 0300 0000 0001 29980.
Finaréni prostedky zakaznfik budou uloZeny na bankovnimitd Obchodnika vedeném GSOB, a.s. nebo naéti
Obchodnika vedeném u ATLANTIK fin&ni trhy, a.s.

Kazdy &et podle nminy samostath zahrnuje dva typy evidénich podéti (ozna&ované téz jako dly a souhrné pak jako
L2acet Klienta"). Prvni podiet je &et cennych papira investinich nastraj (ozna&ovany téz jako et CP“) a druhy typ
poddtu je finaréni et (ozn&ovany téZ jako ,finatni &et"). Uset CP slouZi k evidenci zaknihovanych a listinny2h
Klienta, slozenych viislusném depozita Finartni (et slouzi k evidenci p&anich prostedki Klienta a jejich pohybu, které
Klient slozil Obchodnikovi za delem ndkupu a prodeje CP jeho predhictvim, fip. za @elem vyuziti jinych sluzeb
nabizenych Obchodnikem. Na figafm (tu jsou evidovany rowZ poplatky trhu a jiné povinné platby, souvisegi¢innosti
Obchodnika pro Klienta, odma Obchodnika dle Ceniku a Uplata Obchodnika adgikf¥ipadrg majetkové naroky Klienta.

Obchodnik pipisuje na det Klienta vSechny vynosy a dividendy pochazejitllientovych CP. Pokud jsou tyto vynosy a
dividendy menSi nez poplatkgtdvané Obchodnikem za jejichiipisovani na et Klienta podle platného Ceniku, je Klient
srozungn s tim, Ze se takové vynosy a dividendytimpuji a fredstavuji v plné vysi takového vynosu resp. divitlepoplatek
Obchodnika.
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Majetek Klienta je veden odteéné od majetku Obchodnika, nevyplyva—Ili ve vztahieiit subjekim z dale uvedeného jinak.
Obchodnik je oprawm vést veSkeré CP, které pro Klienta nakoupil npbadal, na strnych &tech vedenych pro osobu
Obchodnika nebo prdeti osoby, s nimiz Obchodnik uzal smlouvu. Klient je opravim tuto skuténost vyslovis pisems
vylowdit, nékteré sluzby mu vSak nebudou poskytnuty nebo jgpicbkytnuti si vyzada vyssi naklady Klienta nebeydiada
delSicas.

Obchodnik upozdiuje Klienta, ze ze sdruzeni CP vice klienta sk¥rném &tu plynou dalSi rizika podrolnpopsané ¢asti
1.3 €chto VOP.

Obchodnik upozdiuje, Ze investini nastroje a peini prostedky vedené nactech mimo Evropskou unii, podléhaji pravu
statu, ktery nenflenem Evropské unie.

3. UVER NA NAKUP CP (MARGIN)

Obchodnik je opravm, nikoli vS8ak povinen, poskytnout Klientovi &vza &elem umozani obchodu s investimi nastroji, a
to pi splréni nize uvedenych podminek. Poskytnutgraumozni Klientovi obchodovat s CP wipadech, kdy na jeho
finanénim &tu neni dostatek péanich prostedki pro realizaci pokynu. Klient souhlasi s tim, Ze&ehto gipadech a
v piipadech pedpokladanych Smlouvou neb@mito VOP nize Obchodnik poskytnout Klientovi &v Obecnym
predpokladem poskytnuti & nebo fjcky je dostatek finatnich prostedki a investinich néstraj evidovanych na
majetkovém ttu Klienta vedeného Obchodnikem tak, aby trzni lotalfim nakupovanych CP, slouzicich nasteklzajiSni
Gvéru ¢i pajeky, byla v ugité procentudlni vysSi v poénu k vySi stavu finagnich prostedki Klienta evidovanych mu
Obchodnikem na fin&nim (Etu Klienta a aktualni hodn®tcennych papir evidovanych na du CP Klienta. Finaini
prostedky na finatnim (Etu Klienta v sottu s vySi aktudlni trzni hodnoty cennych pamvidovanych nadiu CP Klienta
(tedy tzv.c¢ista hodnota majetku Klienta) byé ¢init nejmérg 30 % trzni hodnoty CP (v okamziku jejich nakupktpré
slouzi k zaji&ni awru ¢i pajeky (dale jen kolateral”), icemz Obchodnik ize hodnotu kolateralu ¢nit (stanovit) ped
poskytnutim Ggru (pijcky) dle svého individualniho uvazeni a/nebo podikiéenta a/nebo situace na kapitdlovém trhu
a/nebo jednotlivych cennych paijoir

Uvér k nakupu cennych pagirje zajisén, neni li dojednano jinak, primérmregistraci pozastaveni prava nakladat s CP
nakoupenymi na @ u prislusného centralnino depozg&i jemu na rové postavenému subjektu. Cenné papiry klienta je
vS8ak mozné pouzit i pro jiné zafigf pyjcky ¢i Gvéru na nakup takovych cennych pdpiposkytnutychéi zajisgnych.
Obchodnik mé ve vztahu k CP zdjifgcim Gwr ¢i pajcku a k pesznim prostedkim klienta, evidovanym nastu CP Klienta a
finannim &tu Klienta, pravo na zaget svych splatnych pohledavek, vzniklych na z&klaolskytnuti Ugru ¢i ptjcek (Wetns
paj¢ek CP) a to formouifimého inkasa z takového finarho &tu Klienta resp. &u CP Klienta.

Klient je povinen sam sledovat a z&@igat, aby aktualni hodnota majetku na jeho féméch (Etech a dtech CP vedenych u
Obchodnika v jejich vzajemném sitw, a to pro kazdy jednotlivycét zvla¥ (spoléné pak dle nin, ve kterych jsou evidovany
finan¢ni prostedky a obchodovany tomu odpovidajici CP), kdykalidobu poskytnuti @ru nebo fj¢ky neklesla tak, aby
¢astka pedstavujici rozdil meztastkou ve vysi aktualni trzni hodnoty evidovanydh ®ladna hodnota) na stiajedné a
¢astky ve vysi evidovaného dluhu (minusového stanantniho (étu) Klienta na strahdruhécinila mére nez 20 % z takové
aktualni trzni hodnoty CP Klienta aktu&lmedené na kazdém jednotlivénitul CP Klienta (tento rozdil dale téZ jen jako
.-Hodnota zaji&ni“.

V piipads, kdy pres ustanoveniipdchozi ¥ty kdykoli za (po) dobu poskytnuti &w ¢i pijéky Hodnota zajigini poklesne pod
hodnotu 20%, je Klient povinen doplnit bezodkladdm, vzdy vSak na vyzvu Obchodnika, pokud Obcliotékiovou vyzvu
uckla, v takovém fipadt pak nejpozdji do Obchodnikem stanovenéitly, zastupitelné cenné papiry vélobchodované na
regulovaném trhu (nebude-li s Obchodnikem dojedméco jiného) nebo odpovidaji¢éstky v peszich (na finatini (et)
tak, aby vySe Hodnoty zaji&ti dosahla alesio25% aktuélni trzni hodnoty vSech CP, které jsdudarg vedeny na kazdém
jednotlivém @tu CP Klienta. Pokud neniita stanovena, mé se za to i€ jeden den.

Pokud Klient vyzvu Obchodnika podlefegichoziho odstavce (pokud tato byl&ingna) nesplni nebo pokud nebyl
Obchodnikem z jakéhokolivigtodu zastizen, nebo pokud pokles trzni hodnoty Génka pokrguje a gedn&tné CP ztraci na
své hodnat déle i po dosazeni stavu, kdy Hodnota z&jiStlosahla hodnoty 20%, je Obchodnik podle svékideni opravin
okamzit a jednostranh ukortit Uvérovy vztah s Klientem, CP Klienta okanm&iprodat, uspokojit veSkeré své pohledavky
z vytezku z prodeje CP Klienta, a pozadovat na Klientdwiadu pipadné vzniklé ztratgi Skody gipadré salda z Ggru ¢i
paj¢ek. Klient je povinen tuto ztratufipadre Skodu, resp. saldo z &w ¢&i pijcky, Obchodnikovi zaplatit resp. uspokojit.
Obdobné pravo prodat Klientovy CP a poté uspokojitytézku takového prodeje své pohledavkgcivKlientovi nalezi
Obchodnikovi, a je k tomu Klientem timto zmeéoni v pripack, kdy Klient ukori smluvni vztah k Obchodnikovi zalozeny
mezi Obchodnikem a Klienter#i kdy subjekt, ktery primagh poskytl finaréni prostedky k ndkupu cennych papidle
Klientova pokynu k nakupu CP, ukiirpo pravu Ggrovy vztah, ktery je zajish CP Klienta, nakoupenymi za uziti firi@mich
prostedki z takového G&ru ziskanych. Ukatenim U¥rového vztahu se rozumi uZawi otewené pozice akcii nakoupenych
na U¢r, platnost Smlouvy je zachovéna.
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V piipact ze kdykoli za (po) doby poskytnuti & nebo jijcky poklesne z jakéhokolivisodu Hodnota zajighi Klienta pod
hodnotu 10% z aktuélni trzni hodnoty vSech CP,ékjsou vedeny na kazdém jednotlivédtwiCP Klienta, je Obchodnik
opravrén i bez pedchoziho upozoimi Klienta prodat CP Klienta ukdéit prediasré Uvérovy vztah, uspokojit veSkeré své
pohledavky z vyizku z prodeje CP Klienta a pozadovat na Klientdviadlu pipadné vzniklé ztratgi Skody, resp. salda
z OWru ¢i pajeky. Klient je povinen tuto ztratu ffpadré Skodu, resp. saldo z &wi ¢i pajcky Obchodnikovi zaplatit.

Klient je opraven Gwr ¢erpany k obchodovani s investimi nastroji, poskytnuty mu Obchodnikem, nebo j&adiv jeho
¢ast, kdykoliv splatit. Obchodnik je opr&mbez uvedeniiodu pozéadat o splaceni celéhasniy a to ve IBté do 10-ti
pracovnich dft od odeslani zadosti Klientovi.

Obchodnik upozdiuje Klienta, ze krom obecnych rizik plynoucich z obchodovani s cenngapiry plyne z obchodovéani s
vyuzitim Uwru fada dalSich specifickych rizik, kterd musi klientézit @i rozhodovéani, zda budou obchodovat nar
nikoliv:

- riziko pakového efektu. O pakovém efektu hisiee v fipac, kdy znéna kurzu investiniho nastroje o 1% ize vyvolat
nékolikandsobnou z#mu ¢isté hodnoty majetku Klienta, tedyekolikanasobny zisk nebo ztratugetns ztraty celé
investice nebo ztraty vyssi, nez jetatgni hodnota vkladu Klienta,

- klient maze ztratit vice pros¥edki, nez kolik na zaéatku slozi na marzovy &et (finanéni Géet Klienta). Pokles kura
cennych papir nakoupenych na év miZze znamenat nutnost slozit k Obchodnikovi dalSépeinprostedky, pokud bude
chtit Klient zachovat moznost neprovedeni nucemgbdeje cennych pagiize svého &u CP.

- rizika selhani Obchodnika nebieti osoby,éim mize byt snizena dostupnost Klientovych CP slouzif@d&b zajiséni
Gvéru, kdy tyto CP mohou byt zahrnuty diigmdné konkurzni podstaty,

- rizika selhani Klienta, Obchodnika neliett osoby, na zakla&dkterého nebudou CP Klienta slouzici jako z&fistiveru
pii vyrazném poklesu jejich trzni hodnotyas prodany, a tim vznikne dalSi dodate pohledavka za Klientem awbdu
nedostaténé trzni hodnoty Klientovych CP slouZicich jakoisapi Uwveru, kdy jejich hodnota nebude pokryvat ani
hodnotu U¥ru, vySi poplatk a naklad souvisejicich smito obchody, které mohou vyraziovlivnit celkovy vysledek
téchto obchod a budou dtovany vzdy pi kazdém obchodu.

4. POSKYTOVANI PORADENSTVI

Obchodnik poskytuje investii sluzbu investini poradenstvi na zakladbohody o poskytovani investiiho poradenstvi
uzawené s Klientem. Neni — li tato dohoda u#&ma, tent@laneké. 4 se nepouzije.

Klient bere na ¥domi, Ze vyuZije-li investniho poradenstvi, poskytované Obchodnikem nebo\j@hanymi zastupctini tak
vyhradré na zaklad vlastniho rozhodnuti,igtemz si je ¥dom toho, Ze Obchodnikem poskytnuta rada se v lmmipmize
ukazat jako nespravna, Ze investi¢@éné na jejim zakladmohou byt ztratové, a Ze Obchodniliza v zavislosti na dalSim
vyvoji svou radu kdykoliv v budoucnosti odvolat webnmenit. Obchodnik poskytuje Kliebtn pouze porady, vlastni investi
rozhodnuti jsou vzdy na Klientovi, ktery si zamese plnou zodp@édnost.

4.1.0dmm¢na za poskytovani poradenstvi

Odména Obchodnika za poskytnuté poradenstvi se statmhddou Gastniki ve vySi 20% zéistého zisku, realizovaného
Klientem na dtech vedenych u Obchodnika a to za kazdé ¢éwh kalendiéni ctvrtleti (k poslednimu dni kalenttdho
¢tvrtleti). Tato odmina se stanovuje pro kazdy Kliémtlcet zvlas.

Obchodnik stanovi vySi odfmy podle tohotoildnku do 20. dne vzdy po poslednim dni kaléné# ctvrtleti nebo po dni

ukorteni Dohody nebo po dni vghu vice nez 80% majetku zakaznika z jelstuO vysi odminy informuje zakaznika
elektronickou formou v souladuck 5.3 €chto VOP. Odrina je splatna 30. den od skeni kalend#niho obdobi, za které je
G¢tovana k tizi dtu, ke kterému se odfna vztahuje.

Cisty zisk nebo ztrata se stanovuje z Klientem reatinych obchad s investénimi nastroji (vypdétenim na kazdémétu
Klienta zvl4¥ jako sodet ¢istych finarénich vynod ziskanych z nékupu a nasledného prodeje irvekt nastroje za dané
kalenddni ¢tvrtleti) k poslednim dim kalendénich étvrtleti nebo ke dni ukafeni platnosti Dohody nebo ke dni wh vice
nez 80% majetku Klienta. Do vySe odéimy se v pipact jejiho vypditu pii ukonteni Dohody o poradenstvi zafiaji i finareni
vynosy dosazené&imasledném prodeji investiich nastraj nakoupenych v rdmci platné dohody o poradenstvi.

Cisty zisk je vyjadien vzorcemCisty zisk/ztrata = Y (CPc-CNc), kde

CPc ...cista prodejni cena investiiho nastroje
CNc ... ¢istd ndkupni cena investitho nastroje

Pokud je hodnota podlggrchoziho odstavce kladna, jedna sesty zisk, pokud zaporna, jedna seistou ztratu.

Pokud je za posledni kalerrdéctvrtleti dosazendista ztrata, od#na se nestanovuije.
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Odmena se za kalenddi ctvrtleti stanovi jako 20% z kladného rozdéistého zisku za posledni kaletid&stvrtleti acistych
ztrat dosazenych ve vSech uplynulych kaléntth ctvrtletich bezprogedre nasledujicich po poslednim kaleiwién ctvrtleti,
ve kterém byl dosazatisty zisk. Odnina je pak vyjatena vzorcemOdména = 20% (CZisk, - Y CZtrata .,.,), kde

CZisk, ...¢isty zisk za posledni kalenitd ctvrtleti
Yy CZtrata,,; ...suma vsecheistych ztrat dosazenych v uplynulych —n+1 kalénith ¢tvrtletich bezprogedrs
nasledujicich po poslednim kaleii@n ctvrtleti, ve kterém byl dosazeisty zisk.

Klient je povinen sam zajistit, aby ke dni splathnasimény byly na gislusSném &tu volné pedzni prostedky k Ghrad
této odmény. V pripad® nedostatku finatnich prostedki pro Uhradu odgny za poradenstvi ma Obchodnik pravo
prodatcast CP klienta, aby uspokojiligwnarok na odrénu.

5. SPOLECNA A ZAV ERECNA USTANOVENI

5.1. Poplatky, naklady a da#

Za poskytovani investnich sluzeb podle Smiouvy je Klient povinen hra@lchodnikovi odrénu a néaklady ve vysi podle
platného Ceniku sluzeb. Sjednana édannezahrnuje DPH ani mistni dafkteré budou v ffipact uplatréni pripoéteny v
piislusné vysi.

S poskytovanim investiich sluzeb nebo s obchody spojenymi s CP mohoiknauat Klientovi dalSi naklady, aetns dani,
které neplati Obchodnik a ani je Klientovi tirie.

Smluvni odndna Obchodnika za poskytnuti invésfi sluzby Klientovi se stanovi podle Ceniku Obchikdnplatného v den
podani pokynii v den &inéni jiného Ukonu ze strany Klienta, ktery vyvola kytauti sluzby ze strany Obchodnika. Cenikem
platnym v doB podani pokynu je Cenik, ktery Klient podepsal meauzavirani smluvni dokumentace a jehoz elektiani
kopii mu Obchodnik zaslal do jeho iBOXu podlelV odst. 2 Smlouvy &l. 5.3. €chto VOP, ve zéni pozdjSich zngn.

Klient bere na ¥domi a podpisem smlouvy vysloyrsouhlasi, Ze vzniknou-li Obchodnikovi v souvislasposkytovanim
investnich sluzeb nebo s obchody spojenymi s CP dal3adwkie obchodnik opra¥n tyto naklady na klientaipnést v plné

VySi.

Obchodnik si vyhrazuje pravo Cenik jednosttgamnit bez souhlasu Klienta. Klient bere n&demi a podpisem Smlouvy
vyslovrg souhlasi, ze Obchodnik je oprémrjednostran®iménit Cenik Obchodnika bez jeho souhlasu. VSechryngriteniku
provede Obchodnik tak, Ze tyto &my v predstihu alespp 7 dni prfed jejich @innosti oznami Klientovi do jeho iBOXu
ztizeného podl€l. 1V odst. 2 Smlouvy &l. 5.3. #chto VOP. Lfiita 7 drii podle gedchozi ¥ty nemusi byt Obchodnikem
dodrzena v fipad, Ze jsou zrény Ceniku pro Klienta cenévvyhodrgjSi. Datum dinnosti znén ukuje Obchodnik. V
ptipact, Ze Klient nebude souhlasit se &mou Ceniku Obchodnika, je opr&mvypowdét Smlouvu sjednanym #gobem.
Zmeénou Ceniku se rozumi i zaslani jeho nového Upleéhini s upozorénim, Ze tento Cenik ptmahrazuje Cenikipdchozi,
tedy naposled platnyfed &innosti zngny Ceniku.

5.2. Rad reklamaci a stiznosti

Klient mize podavat reklamace a stiznosti tykajici se imi@sh sluzeb poskytovanych Obchodnikem nebo jakylchko
skute&nosti, které jsou fiednetem smluvniho zavazku mezi Klientem a Obchodnikartp kdykoli bezéasového omezeni.
V zajmu urychleného Wzeni kazdé reklamace nebo stiznosti Obchodnik dopje, aby kazda reklamace nebo stiznost byla
podana do 30 ti dnod poskytnuti fednEtné investini sluzby nebo od dogeni informace nebo jiného oznameni dengho
Obchodnikem Klientovi.

Stejre tak mize Klient podat stiznost na postup konkrétniho&anance, viizujiciho jeho stiznost.

Reklamace i stiznost Klienta musi byt pod&aisemné podob v sidle obchodniho centra Obchodnika, umighého na
adrese Kfenova 478/72, Brnoa to bud’ korespondetné nebo osob¥ Pri osobnim podani Ustrje o podani reklamace nebo
stiznosti @inén zapis, a to pracovnikem Front office neliorp pracovnikem patenym vykonem Compliance; Klient obdrzi
jedno vyhotoveni zapisu o podani reklamace/stiznost

Veskeré pisemné reklamace a z4pisy Ustnich rekigemcpostoupeny zafstnanci povieného vykonem Compliance, ktery o
tom vede evidenci a &ir konkrétni osobu k Wzeni reklamace s ohledem na jeji obsahriggt stiznosti na postuptip
vyfizovani reklamace péienym zamistnancem vizuje reklamaci zaistnanec patreny vykonem Compliance osabn

Klient je povinen s Obchodnikem spolupracovat skpim®ut mu nezbytné informace p¥adné rozhodnuti o jeho reklamaci
nebo stiznosti.
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Kazda reklamace nebo stiznost bude obvykigzepa Obchodnikeméhem 30 dni od jejiho dokeni; tato doba ize byt ve
zvlastnich pipadech prodlouzena, zvlage-li to nutné praadné rozhodnuti o reklamaci nebo stiznosti; o jpuatini terminu
je zangstnanec podfeny vyizenim reklamace/stiznosti povinen Klienta pis&imformovat v rozsahu provedenych kéo&

terminu vyizeni gipadu.

Ke kazdé pisemné reklamaci nebo stiznosti KlientdebKlientovi zaslano pisemné rozhodnuti. Rozhddrai&stnance,
powteného vykonem Compliance, je kéné. Tim neni déeno pravo stzovatele obratit se svou reklamaci Gaskou
narodni banku nebo na Burzu cennych papnaha.

5.3. Komunikace a poskytovani informaci

Obchodnik a Klient budou v souvislosti s @gifim Smlouvy komunikovat vzajerarpiedevsim telefonicky,iptemz Klient je
k telefonické komunikaci s Obchodnikem povinen peaiztelefonniislo, které za timtodglem uvedl v zahlavi Smlouvy. Ve
vyjimeénych p@ipadech, pedpokladanych Smlouvou nebo VOP, mohou Obchodrifkiemt komunikovat také osokmebo
prostednictvim emailové nebo pisemné posty.

Jestlize neni mezi Obchodnikem a Klientem dohodjinéd, plati, Ze Obchodnik bude Klientowls V. Smlouvy poskytovat
veskeré informace, zpravy a jiné udaje pomocideosiformaci zpsobem umoiujicim dalkovy pistup (iBOX) zizené pro
Klienta na webovém rozhrani Obchodnfktps://mailbox.efekta.cz

Klient je povinen chranitifistupova prava a hesla do iBOXited zneuzitim. Klient si jedadom moznych rizik souvisejicich
s dalkovym pistupem ke vSem informacim, které eviduje Obchodrfitientovi a souhlasi s umo&mim tohoto pistupu.

Obchodnik pi ztizeni iIBOXu geda Klientovi do iBOXu zakladni informace, tykajie¢ zahajeni obchodovani Klienta a
poskytovani investnich sluzeb na zakladSmlouvy, zejména aktualni VOP, kopii klientem poskného Ceniku sluzeb,
kategorizaci klienta, vyhodnoceni jeho inv&sihno profilu, kontaktnich Gdajich Obchodnika nelbtstth osob aifpadré dalsi
informace.

Klient je povinen aktivovat ifistup do iBOXu bez zbyt@ého odkladu po obdrzenfigtupovych prav a hesel, a seznamit se
s obsahem zprav tam ddéanych.

iBOX ztizeny podle Smlouvy a&thto VOP, bude Obchodnikem vyuZivan proépinveSkerych informiich povinnosti
Obchodnika a pro dalSi komunikaci s Klientem zarsttObchodnika.

VSechny zpravy, zasilané Obchodnikem do iBOXu js&ane avizovany kratkou textovou zpravou, odesilanout@daikem
z SMS centra na mobilni telefongislo Klienta, uvedené v zahlavi Smlouvy pro autmvemou komunikaci. SMS vzdy
obsahuje textoviyettzec ,iBOX ... , Obchodnik nerti za odeslani ani za daeni této SMS.

Klient je povinen pravideksledovat obsah svého iBOXu a seznamovat se snafogmi, zpravami a jinymi daji, zaslanymi
tam Obchodnikem. Pokud Klient neoznami Obchodnjkéijakoukoli informaci, zpravu nebo jiny Gdaj deého iBOXu
neobdrzel, ktery fize nebo musi v navaznosti na ve Sméongbo &chto VOP uvedené povinnosti Obchodnikalkavat do
jednoho tydne po skéeni lhity, v niz byl Obchodnik povinen podléchto VOP nebo Smlouvy zpravy odeslat, povazuje
Obchodnik takovou zpravu za doemou, a i mezi Obchodnikem a Klientem plati, Zédzarbyla dortena. Klientovi, ktery
oznami Obchodnikovi nedateni zpravy, zasle Obchodnik zpravu opakévdmiBOXu i po této lhté.

Informacemi, kterymi Obchodnik standaédnformuje Klienta jejich zaslanim do iBOXu jsoum&na:

- informace o provedeni obchodniho pokynu, nejgpzdisledujici obchodni den po provedeni obchodpiilonu anebo,
pokud Obchodnik dostava potvrzeni o provedeni otmim pokynu odrieti strany, nejpozii prvni obchodni den po
obdrzeni potvrzeni od téteeti strany. V fipad potizi se zpracovanim obchodniho pokynu Obcholhiéata informuje
bez zbyténého odkladu poté, co se o potizich dozvi, a fesapem uvedenym wedchozim odstavci. Na zadost Klienta
bude Obchodnik bez zbyt@ho odkladu informovat Klienta o stavu neprovetiengbchodniho pokynu.

- Jjednou za kalendai ctvrtleti o stavu Klientovych i vedenych podleil. 2.6 €chto VOP, a to do konce é&sice
nasledujiciho po skéeni gislusného kalendaiho ctvrtleti.

Pfi komunikaci s Obchodnikem je Klient povinen i begzvani pouzivat sjednané identifthkd Udaje pro dany Zsob
komunikace. Klient je povinen neprodéepisems (nebo jinym vyslov dohodnutym zfisobem) oznamit Obchodnikovi
veskeré zrny identifikatnich Gdaj tykajicich se jeho osoby, které poskytl Obchodwiko souvislosti se Smlouvou; tato
povinnost se vztahuje i na Zny identifikanich Gdaji zmocréncl jednajicich za Klienta na zakkaginé moci. Veskeré zény

v Udajich o osob Klienta nebo jeho zmoeénci, na zaklad kterych Obchodnik poskytuje investi sluzby, jsou &inné
nasledujicim dnem po jejich da@eni Obchodnikovi.

Klient bere na ¥domi, Ze v fipadt komunikace progednictvim mobilnich telefannebo elektronické komunikacejibe dojit
ke ztra¥, znikeni, nelplnému nebo opa@@mu dordeni, neoprawnému ziskani, pouziti nebo zneuzitepasSenych dat.
Obchodnik a Klient se zavazuji vZzdy postupovat by riziko takové ztraty dat bylo pokud mozno v mg\&tSi mie
omezeno.
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Klient se zavazuje informovat neprodée@bchodnika o veSkerychipadech, kdy doSlo k odcizeni, zneuziti nebo &tjeto
identifika¢nich Udaj a gristupovych préav.

Obchodnik negarantuje nigrzity provoz elektronickych komunikaich médii a ostatnich inforich systém a technologii
a mizZe jejich provoz (¥etns prijimani a provadni pokyni klientl) z vaznych évoda (nag. technickd porucha) omezit nebo
prerusit. V gipadt poruchy telekomunikaich za&izeni bude Klientovi stlen ndhradni zjsob komunikace pro havarijni stav
(¢islo nahradni telefonni/mobilni linky, pokud antotaneni mozna, probiha komunikace dogenou postou), fixxemz i v
tomto @ipact je Klient povinen telefonicky zadané pokyny dodatepisems /telefonicky potvrdit, pokud ho o to Obchodnik
pozada. V fipact poruchy informaniho systému pouzivaného Obchodnikem majici vlivrme&nost uskutaéni pokynu
Klienta, Obchodnik tuto skutaost Klientovi telefonicky s#li a navrhne dalSi operativni postup.

Obchodnik neni odp@dny za jakékoliv ztraty, Skody nebo dalSi vydajéeKia, které vznikaji z prodleni ¥gnosu pokyd
z divodu chyb komunikénich za&izeni, poruch software, hardware nebo z jakychkgiwch divodi, které nerize
Obchodnik objektivé ovlivnit.

V piipads poruchy informaniho systému, nahravacihoiizeeni a telekomunikamiho systému Obchodnika je Obchodnik
opravrén odmitnout pijeti pokynu Klienta. Pokud poruchéchto systéra ma vliv na Klientem zadané pokyny, Obchodnik
informuje Klienta ndhradnim telekomunikdm zd&izenim na telekomunikai z&izeni, kterd uved! Klient ve smlog&va W&ini
opateni k zabraéni vzniku Skod.

Adresa uvedena v zahlavi u smluvnich stran v iere@ Smlou¥ je doriovaci adresou. Zénu dorgovaci adresy je povinna
smluvni strana oznamit pisetprotistrag. AZ do prokazatelného dareni tohoto oznameni druhé smluvni strga
povaZzovana za do¥avaci adresu dosavadni déouaci adresa. Smluvni strana je povinna &vprotistrag oznamit zninu
ostatnich Gddj, uvedenych v zahlavi Smlouvy.

Pisemna komunikace ¥ipadech stanovenycknito VOP nebo Smlouvou je vedena formou dopenych psani, kdy za
doklad o odeslani je povazovan vygig podaci listeléi dodejka (nebo jiny doklad o faktickém procesuwdorani). V
ptipact, Zze Obchodnik obdrzi ti¢elné nebo nelplné nebo nekompletni dokumentyfipag dokumenty, u nichz bude mit
Obchodnik pochybnost o jejich pravosti nebo ktezbudou podepsany opranymi osobami, vyrozumi o této skatesti
neprodled Klienta. Do doby dorteni odpo¥di nebo doplani dokumentace, kterou je Klient povinen Obchodwniko
bezodklady dodat, nebude Obchodnik pro¢adzadné uUkony na z&kladtakovych dokumeiit s tim, ze k takovym
dokumentm se do doby doteni odpo¥di Klienta nepihlizi a Obchodnik neodpovida za jakoukdiipadnou Skodu vzniklou
Klientovi v této souvislosti.

Pisemnost je dotena mimo jiné beZd/odnym odepenim jejiho pevzeti, a toietim dnem od prvniho pokusu o déeni,
pokud si ji nevyzvedne adresé&fwk, nebo navracenim zasilky jako neditelné, pokud byla odeslana na diéwuaci adresu.

Obchodnik timto informuje Klienta, Ze veSkera koikane mezi Obchodnikem a Klientem, realizovana wishosti s
poskytovanim investnich sluzeb progtdnictvim telekomunikaich zdizeni je zaznamenavana a Obchodnik tuto v souladu s
piislusnymi ustanovenimi ZPKT archivuje.

Obchodnik umozni Klientovi dle svého uvazeni dajkomline Fistup k rkterym informacim o &u Klienta prostednictvim
aplikace @EC, umishé nahttps://account.efekta.cdedna se zejména o informace o majetku Klienteeneho na diech u
Obchodnika a informaci o obchodech Klienta. Prvestup do pislusné internetové aplikace je uméinjen po zadani
prislusného fidéleného jména a hesla (dalefigiupové kike*), které gedad Obchodnik Klientovi formou SMS zpravy
odeslané Obchodnikem na telefoiifdlo Klienta uvedené v zahlavi Smlouvy. Klient jevmen chréanit fistupova prava a
hesla k pistupu do zde definované internetové aplikatedpzneuzitim. Klient si je &om moznych rizik souvisejicich

s dalkovym pistupem ke vSem informacim, které eviduje Obchodniklientovi, a souhlasi s umoZmim tohoto pistupu.
Informace zpistupréné Klientovi timto zgsobem maji charakter {i5€zné nezavazné informace. Jako zavazné Ize chapat
pouze informace zaslané Obchodnikem Klientovi doX®.

5.4.Smlouvy o finanich sluzbach uzaviranych na dalku

Pokud Obchodnik s Klientem uzavsmlouvu o finagnich sluzbach s pouzitim préstlkc komunikace na dalku, které
umoZiuji uzawit smlouvu bez satasné fyzické fitomnosti Obchodnika a Klienta, je Obchodnik pomirgodrzet nebo
dodrzovat ustanoveni § 54a az 54d zakor/1964 Sb., atanského zékoniku, v platnéméni

V pripadé, ze Obchodnik uzavird s Klientem smlouvu o finatnich sluzbach na dalku, informuje timto Obchodnik
Klienta s dostat&nym piedstihem pred uzawenim pFislusSné smlouvy o skut&nostech v rozsahu dle § 54b @anského
zékoniku, a to formou p‘edloZeni vzorové smluvni dokumentace, ¢etné zejména Smlouvy, &chto vSeobecnych
obchodnich podminek a ceniku sluzeb, obsahujici \dey obfanskym zakonikem gfedepsané informace.
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Pokud Obchodnik Klientovi neposkytne informace gtemé zakonem, méa Klient pravo odstoupit od smloanfinartnich
sluzbéach uzaviranych na dalku véitth3 meésiai ode dne, kdy se o poruSeni uvedenych povinnosth@inika dozvi. Od
smlouvy o finadnich sluzbach uzaviranych na dalku m& Klient dakeve odstoupit bez uvedenindbdu a bez jakékoliv
sankce ve liit¢ 14 dri ode dne uzaeni smlouvy nebo ode dne, kdy mu bykegény informace podle § 54b odst. 8 nebo 9
obtanského zakoniku, nastal-li tento den po ézavsmlouvy. Klient neméa pravo na odstoupeni unfingch sluzeb, jejichz
cena zavisi na pohybech cen na fifrdoh trzich, které Obchodnik né#e ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k dexigm
hodnotdm a investhim nastrajm. Pravo na odstoupeni dale Klient nema u smluwichz bylo zcela spimo ol¥ma
smluvnimi stranami na vyslovnou zadost Klientedpvykonem Klientova prava na odstoupeni. Klieritona své pravo na
odstoupeni oznadmenim zaslanym prokazatelnyfsagem na adresu sidla Obchodnika nebo na adremd, kiu byla

v komunikaci s Obchodnikem &dna; lhita k uplaténi prava na odstoupeni je zachovana, pokud byl@reni pisenth
odeslano fed uplynutim této Mity. Odstoupi-li Klient od smlouvy o fingnich sluzbach uzavirané na dalkujze po gm
Obchodnik pozadovat neprodlené zaplaggsiky pouze za do té doby skiri& poskytnuté sluzby. Obchodnik vSak nebude
pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokumdjitgpinéni smlouvy uzakené na déalku ied uplynutim ity pro
odstoupeni bez souhlasu Klienta nebo pokud Kliemmformoval oc¢éstce podle ff@dchozi ¥ty. Smlouvy o finagnich
sluzbach uzaviranych na dalku mezi Klientem a Obofiem seridi pravemCR, a kieSeni pipadnych spdr z nich jsou
piisludné soud¢R.

5.5.Jazyk

Obchodnik i Klient mohou pro vzajemnou komunikaoupivat éesky jazyk nebo i@dni jazyk statu, vémz Obchodnik
Klientovi poskytuje investini sluzbu pimo nebo prosgednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry, véhanzastupce,
investeéniho zprogstedkovatelegi jiného spolupracujiciho subjektu.

Klient, ktery ma trvalé bydlitna Uzemi Slovenské republiky nebo slovenskou mérstd bere naddomi a souhlasi, ze
veskera komunikace {etrg pisemné, zejména smluvni dokumentac&jerbyt vedena rowz v éeském jazyce.

V konkrétnich pipadech pedvidanych Smlouvougmito VOP (zejm. pro zadavéani pokyi®bchodnikovi) mze Klient na
svou zadost pouzivat pro komunikaci s Obchodnikemglieky jazyk; v gipadech smluvni dokumentaci vyslévn
neupravenych idze Klient pouzivat pro komunikaci anglicky jazykhwadré na zéklad vzadjemné dohody s Obchodnikem.

Toto ustanoveni o jazyce, ¥mz je vedena komunikace mezi Obchodnikem a Klienteplati v pipadech, kdy je implicith
ve Smlou¥, v ttchto VOP a/nebo dohodou stran stanoveno jinak.

Obchodnik je oprawm pouzit pro jednoduchou pisemnou komunikaci sidien anglicky jazyk. Jednoduchou komunikaci se
rozumi, zejména pouzivani anglickych terinim elektronickych zpravéach, v elektronickych aptikch, vydtovani a dalSich
pisemnostech, informujicich klienta o skimestech tykajicich se jehcitd, pokud Ize fedpokladat, Ze budou s vyuzitim
slovniku nebo elektronickéhdgklad&e dostat&né srozumitelna.

5.6.Zména VOP

Obchodnik si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostiaménit bez souhlasu Klienta. Klient bere n&emi a podpisem Smlouvy
vyslovrg souhlasi, Zze Obchodnik je oprémrntyto VOP jednostrardnmenit bez jeho souhlasu. VSechny & VOP provede
Obchodnik tak, Ze tyto zny v predstihu alespp 7 dni pied jejich &innosti oznami Klientovi do jeho iBOXutizeného
podle¢l. IV odst. 2 Smlouvy &l. 5.3. €chto VOP. Datum &innosti znén ukuje Obchodnik. V fipadc, Ze Klient nebude
souhlasit se zsmou VOP Obchodnika, je opram vypowdét Smlouvu sjednanym #Zgobem. Znsnou VOP se rozumi i
zaslani jejich nového UpInéhoém s upozoréinim, Ze tyto VOP pka nahrazuji VOP fedchozi, tedy naposled platnéeg
Gcinnosti znény VOP.

5.7.Zavéreéna ustanoveni

Je-li rekteré z ustanovenéthto VOP neplatné, odporovatelné nebo nevynutitéls&ane-li se takovym v budoucnu,gebude
neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné poute tstanoveni, platnost a vynutitelnost ustanowestatnich #stane
nedotena, pokud z povahy, obsahu nebo z okolnosti zZaliahylo takové ustanovenfifto, nevyplyva, Ze tutdast nelze
oddlit od ostatnich ustanovenéchto VOP. Obchodnik se vadné ustanoveni pokusi Zbgrsiného odkladu nahradit
ustanovenim bezvadnym, které bude v nejvysSi moufeodpovidat obsahu &elu ustanoveni vadného.
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Uginnost
Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvajindosti dnem1.2.2013a v plném rozsahu nahrazujfepgeSlou srrnici
EC_6_2011, &nnou ode dne 1.10.2011.

Za EFEKTU CONSULTING, a.s.

Ing. Jaroslav Sochor
¢len predstavenstva
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