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1. OBECNA CAST

1.1. Obecné ustanoveni

1) spol&nosti: Obchodnik s cennymi papiry spwlest EFEKTA CONSULTING, a.s., se sidlem Brno, Exben312/1,
PSC 602 00, zapsana v obchodnim rdjst vedeném Krajskym soudem v Brroddil B, viozka¢. 1388 (dale jen
»obchodnik®), www.efekta.ct¢dale jen ,internetové stranky obchodnika®), e-maifekta@efekta.cz

Obchodnik je drzitelem povoleni k vykoniinnosti obchodnika s cennymi papiry dle zakana256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovém trhu (dale jen ,ZPKTtpi#é, bylo vydand eskou narodni bankou, spravnim organem pro
oblast kapitalového trhu, NaiRopé 28, 115 03 Praha 1.

2) VSeobecné obchodni podminky EFEKTA CONSULTING,,dddle jen ,,Obchodnik®), vydané ve smyslu § 273todl
zdkonac¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platnérénzridale jen "VOP") upravuji zakladni podminky, jakych
Obchodnik poskytuje sluzby svym zakaZmik(dale jen "Zakaznik").

3) Obchodnik poskytuje Zakaznikovi sluzby na zaklgtislusné smlouvy uz#égné mezi Obchodnikem a Zakaznikem
(déle jen ,Smlouva“) a VOP jsou nedilnou &asti Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, imegtanoveni
Smlouvy gednost ped VOP.

Dulezité informace ohledn podminek poskytovani inve&tich sluzeb nalezne Zakaznik na internetovych Isaén
Obchodnika v sekci ,,O nés".

1.2.Zakladni prava a povinnosti

1) Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnimeidpisy, které upravuginnost Obchodnika nebo se k ni vztahuji
a podle povahy sluzeb v souladu se zakirdmii predpisy, pravidly, technickymi parametry a obchodrémyklostmi
finanénich trhi, depozitéi, registr&nich a vypsddacich center, obchodnimi a smluvnimi podminkami
zprostedkovatel, které Obchodnik pouzije ke spii svych zavazk Smlouvou, VOP, Cenikem sluzeb EFEKTA
CONSULTING, a.s., (dale jen ,Cenik®).

2) Pii naphovani gedn&tu Smlouvy bude Obchodnik postupovat s odbornati pébude usilovat o realizaci pokyn
Zakaznika.

3) Obchodnik si mize vyzadat pisemny souhlas Zakaznika s provederiité sluzby, pokud by Zakaznikovi z jejiho
provedeni vyplyvaly nebo mohly vyplynout dalSi,ména finatini zavazky. Obchodnik je opr&modmitnout provést
sluzbu (gijmout pokyn), ktera by mohla mit vyrazny negatidopad na finatni situaci Zakaznika nebo jeho prava.

4) Z&akaznik bere na&domi, Ze v souvislosti s investovanim do invgsth nastraj je zak&dzano vyuzivani viitch
informaci a naruSeni fhlednosti finatiniho trhu (manipulace s trhem). Pokud bude mit ©tofk divodné podezni,
Ze v disledku poskytnuti sluzby na zaktagokyni Zakaznika rize dojit k naruSeni phlednosti finaginiho trhu,
upozorni na tuto skutaost Zakaznika a pozada jej o wdeni (Eelu pokynu, pofipact navrhne jiny zpsob dosazeni
téhoz d@elu, ktery nenarusi phlednost finatniho trhu. Pokud bude mit Obchodnik iiep vys¥tleni Zakaznika
divodné podezni, ze poskytnutim sluzby na zakiggbkynu niize dojit k naruSeni phlednosti finagniho trhu, pokyn
neprovede a vyrozumi o tom telefonickyipgadré pisemg nebo elektronickou poStou Zakaznika.

5) Obchodnik je oprawm pii poskytovani sluzeb pouzit ke s@ii svych zavazk jinou opravinou osobu podle svého
vybéru, pokud neni vyslowhdohodnuto jinak. V souvislosti s tim je Obchodaficavreén uzavit smlouvu jménem a na
Ucet Zakaznika, bude-li to podle povahy sluziaps.

6) V zavislosti na druhu a rozsahu pozadované sluzb@hchodnik v souladu s pravnintedpisy opravén pozadovat
od Zékaznika informace o odbornych znalostech asibinvestic, zkuSenostech v oblasti investicarfiimim zazemi
a investtnich cilech. S#éeni informaci nize byt podminkou poskytnuti¢kterych sluzeb Obchodnika. Zakaznik
podpisem Smlouvy potvrzuje, Zeggehé informace jsou pravdivé. Poskytnuté informse@ovazuji zaivérné.

7) VeSkeré pokyny a jiné ukony, které Zakaznik uskuitena zaklad Smlouvy ve vztahu k Obchodnikovi, jsou
povaZzovany za ukonyinéné jménem a natét Zakaznika. Obchodnik vzdy povazuje Zakaznikevého zékaznika ve
smyslu z&kona o podnikani na kapitalovém trhu, beto ohledu na to, zda Zakaznik Obchodnika infoahde jedna
na (et nebo ve prosgh jiné osoby povazované za zakaznika Obchodnikasnagslu zakona o podnikani
na kapitalovém trhu.

8) Veskeré investni sluzby jsou Obchodnikem, poskytovany v provaloik dle ¢asového rozvrhu provozniho dne, ktery
je umisén na internetovych stranka&bchodnika.
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1.3.Informace o investnich sluzbach, nastrojich a upozo#ni na rizika

1) Investini sluzby poskytované obchodnikem se vztahuji zegnké investinim nastrajm (cennym papiim) jako jsou -
akcie, dluhopisy, podilové listy, investi certifikaty Dulezité skuténosti a rizika spjata s poskytovanim invésith
sluzeb s vySe uvedenymi invéstimi nastroji viz odst. 6.

2) Akcie - cenny papir, s nimz jsou spojena pravaaad@e jako spolénika podilet se nzeni akciové spotmosti, jejim
zisku a na likvidénim Zistatku i zaniku akciové spot@osti

3) Dluhopis - cenny papir, s nimz je spojeno praveplaceni dluznéastky a povinnost emitenta toto pravo uspokojit.

4) Podilovy list - cenny papir, kteryrgdstavuje podil podilnika na majetku v podilovémdio a se kterym jsou spojena
dalsi prava plynouci z pravnickeglpigi nebo statutu fondu.

5) Investini certifikat - cenny papir dluhového charakterehgz hodnota nebo vynos je odvozen oditéino
podkladového aktiva (n#pakciového indexu).

6) Obchodnik upozomuje Zakaznika zejména na nasledujici skut@osti a rizika spojena s investinimi nastroji:

a)

b)

)}
h)

Investiéni nastroje a/nebo sluzby, ohlédkterych je mozné podat pokyn Obchodnikovi, nemugi vhodné
pro kazdého investora; pokud neni podilmbeznamen s principy obchodovani, seiy sluzby Obchodnika
vyuzivat.

Predpokladané&i mozné vynosy nejsou zamné. Minulé vynosy nejsou zarukou vynosu budouciohestice
obsahuje riziko kolisani hodnoty a

navratnost fivodrg investovanych prostdki neni zargena.

U kazdé formy investice souvisi mozny vynos Uzceizéem. Cim vy3Si je oekavany vynos, tim vy3si je
i potencialni riziko. B obchodovani s invegtimi nastroji v kratkodobém horizontu hrozi zvySeimko ztraty
(nag. marzové obchody).

Investiéni nastroje denominované v cizichémach jsou row¢ vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze #m
devizovych kurg, které mohou mit jak pozitivni, tak i negativniwha jejich kurzy, ceny, zhodnocetii vynosy
z nich plynouci v jinych gnach, pogipack jejich jiné parametry (§nove riziko).

Investéni nastroje v sab obsahuji kreditni riziko emitenta. Timto se rozumebezpé&, Ze se emitent dostane
do Upadku, nasledketehoz budou jim emitované investi nastroje vyznaninznehodnoceny nebo zcela bezcenné.
V takovém pipack musi investor pétat s tim, Ze rie ztratit i cely investovany kapital.

Negativni vliv na hodnotu investiich nastraj mize mit i sniZzeni ratingu emitenta.

Dostupnost nebo prodejnost invéefch nastraj se mize lisit, a z tohoto wvodu miZze byt obtizné wity investiéni
nastroj koupiti prodat (riziko likvidity).

Investovani do investiich nastraj je obeck spojeno s witymi riziky vyplyvajicimi zejména z povahy
konkrétniho investniho nastroje a row z pravnich fedpidi a zvyklosti pislusnych finatnich trhu resp. zemi
(pravni riziko).

Nez podepiSete smlouvu s obchodnike#t, byste ji dikladns procist a porozurt vSem jejim ustanovenim.

Vyuzije-li zakaznik investini poradenstvigini tak vyhrad® na zéklad viastniho rozhodnuti a vyslo¥miitom
prohlaSuje, Ze si jeédom toho, Ze Obchodnikem poskytnuta rada se v lmunmomize ukazat jako nespravna, ze
investice @inéné na jejim zaklatimohou byt ztratové a Zze Obchodnikza v zavislosti na dalSim vyvoji kdykoliv
svou radu v budoucnu odvolat neboénity a to i na radu ogaou. Obchodnik poskytuje zakaznikovi pouze rady,
samotna investni rozhodnuti jsou vzdy na zakaznikovi, ktery Zanase plnou zodp@dnost.

Poplatky plynouci z obchodu vzdy negativninisgbem ovliviuji vysledek investovani. Poplatky Obchodnika jsou
uplatiovany, i kdyz je vysledkem operace ztrata. Vyznamifgktorem ovliviujicim negativi vysledek investovani
je tzv. spread, tedy rozdil v trznich cenach mebiidkou a poptavkou (bid/ask).

m) V disledku selhani obchodniho systémizete utr@gt rychlou ztratu. Za selhani obchodniho systémuesen

n)

0)

Obchodnik odposdnost.

Pro financovani rizikovych investic byste ngdimpouzivat zdroje, které pigtbujete k uspokojeni zékladnich
Zivotnich poteb.

Podani pikazu, jako iteba “STOP-LOSS” nebo “STOP-LIMIT”, nemusi vzdy ntitamezit ztraty na zvolenou
¢astku. Tato skutamost se odviji zejména od likvidity a volatility ikrétniho investiniho nastroje.
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7) Zpusoby omezeni rizika:

a) Diverzifikujte své investice. Investovanim doznych investinich nastraj, pfipadré titulu z miznych sektai je
mozné snizit celkoveé riziko investiceiddpokladem diverzifikace je dosté&tg objem finaknich prostedki.

b) Sledujte pravidekn (denr) stav a hodnotu svych investic, jen tak budeteimeagovat ¥as na jejich vyvoj.

c) Zjistéte, zda je trh s invesgtiimi nastroji, na kterém mate v amyslu investodastaténe likvidni.

d) Pouzivejte limitnich pokyiy aby nebyly Vase pokyny provedeny podle nevyhodrézu.

e) Pouzivejte pokyny typu “STOP-LOSS” nebo “STOP-LIMIgro omezeni VaSiifpadné ztraty.

f) Fi obchodovani s vyuzitim éw nebo fjcky je Zakaznik povinen zvazit specificka rizikagtéd plynou z tohoto
zpisobu obchodovani. Zakaznik bere gdomi ze:

1.

Je mozné ztratit vice p&mich prostedki, nez kolik bylo na z&tku vioZzeno do obchodovani s pouzitingniv
nebo fijcky. Pokles kuri investtnich nastraj nakoupenych na évnebo fiijéenych investinich nastraj mize
znamenat nutnost slozit k Obchodnikovi dalSi geatity, pokud bude Zakaznik chtit zabranit nucenérodeyi
svych investinich nastraj.

Pro obchodovani s vyuzitim &w by mel Zakaznik zvazit, zda je dostate finaniné vybaven pro fipad
nepiznivého vyvoje na kapitalovych trzich a zda jeagdmn splacet arok z @ nebo fijcky. | kdyz vyuZziti
Gvéru k ndkupu investnich nastraj mize zvysit Zakaznik vynos, pedstavuje také zvySené riziko ztraty, tzn.

(i) arok, ktery Zakaznik zaplati za poskytnutgmebo ffijcku, mize byt vysSi nez vynos z obchodovani,

(ii) vySe Ovru mize kwli Grokim nafistat a nize pro Zakaznika znamenat ztratu, pokud bude tr@dhota
investinich nastraj stagnovat nebo klesat.

Z tohoto divodu je nutné pravidetnsledovat vyvoj investic realizovanych s vyuzitiméiu nebo gjcky.

Po uzaveni obchodu s vyuZitim éw nebo fj¢ky je nezbytna dosazitelnost Zakaznika Obchodnikem.
V piipack, Zze maklé Obchodnika nebude schopen zastihnout Zakaznikg&ad poklesu zaji%ni Gweru nebo
ptjcéky pod Smlouvou stanovenou hraniciiza dojit k tomu, Ze obchodnik uzawozici Zdkaznika i bez jeho
pokynu, v souladu s VOP a Smlouvou.

Nema pravo na prodlouzeni doby, do kdy musi dopamjtS€ni Owru. Za utitych podminek ridze dojit
k prodlouzeni doby, do kdy musi Zakaznik splnit ga@vky na zajighi Gwru nebo fjcky, na takové
prodlouzeni vSak nema Zakaznik narok, pokud nehivswzakotveno, a vzdy zavisi na uvazeni Obchodnika.

Obchodovani s vyuzitim éw nebo fij¢ky je nutné ¥novat soustavnou pozornost. ¥Ygads, Ze se snizuje
hodnota Zakaznikovych inve&tich nastraj pouzitych pro zajigni Gwru nebo fjcky, doporduje Obchodnik
Zakaznikovi, aby &as prodal vybrané investii nastroje sam podle vlastniho & nebo doplnil na sy Gcet
Zakaznika dostateé prostedky, a pedeSel tak situaci nuceného prodeje in¥afith nastraj a uzavirani pozic
Obchodnikem.

Pfi obchodovani s vyuzitim éw nebo @jcky vznika tzv. ,pakovy efekt’, kdy Zakaznik doda yze ¢ast
pereznich prostedki nutnych k uzakeni obchodu, pkh vSak gebird ztraty nebo zisky z celého obchodu
vyplyvajici. PouZziti pakového efektu vyznagrzvysuje rizikovost Zakaznikova portfolia. Rizikgsou pohyby

v hodnot nakoupenych nebo prodanych (short) inee$th nastraj. Jelikoz pouZiti pakového efektu
automaticky zvySuje velikostéthto pohyli, pouziti pakového efektu &tuje riziko.

Pfi obchodovani s vyuzitim éw nebo fjcky je Zakaznik povinen vzdy splatit jistinu s Grakea to i vtom
piipack, Ze se hodnota jim nakoupenych inv@sth nastraj prudce snizi. Velikost nakladUroki, poplatk
apod.) fi obchodovani s vyuzitim éw nebo fjcky je dana d¥ma faktory: kolik si Zakaznikipéi peréznich
prostedki a na jak dlouho.

Pokud hodla obchodovat s vyuzitiméaw nebo fdjcéky, nel by si vzdy pélivé prowtit a konzultovat veSkera
rizika plynouci z tohoto Zjsobu obchodovani. Vifpads nejasnostki problémi by mél Zakaznik jakékoliv
zalezitosti tykajici se tohoto égobu obchodovani konzultovat s Obchodnikem. Nexédiaznik zcela srozum

s principy obchodovani na &v nengl by tento zjisob obchodovani vyuzit.

Hlavni zpisoby omezeni rizika:

a) zadani pokynu stop-loss (zastav ztratu), ve ktefékaznik stanovi tzv. stop cendi jgjimz dosazeni Obchodnik
uzawve pozici a ztrata Zakaznika se dale neprohlubuje,

b) v ptipadt ,Margin call* ze strany Obchodnika

(i) okamzity gistup Zékaznika k pé&anim prostedkim, aby tyto mohly byt poukdzany na ZakaZmilperézni (et
ve velmi kratké dog
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8)

9)

(i) okamzity pistup Zakaznika k investiim nastrojm, aby tyto mohly byt fevedeny na majetkovycét ve velmi
kratké dobs,

c) dosazitelnost Zakaznika Obchodnikem prexhtictvim prosedki komunikace na dalku (telefon, fax, email).
Obchodovani s vyuzitim éw nebo fjc¢ky se rozumi zejména nasledujici operace:

a) Marzovy obchod — dohoda obchodu s vyuzitimirinod Obchodnika,itemz Zakaznik hradi z vlastnich piestki
pouze zalohu na nakup investich nastraj, tzv. marzi na kryti rizika fjpadné ztraty z obchodu, zbytek je hrazen
z poskytnutého (#ru.

b) Puj¢ka investénich nastraj — dohoda o poskytnutitjEky investtnich néstraj zajiSgné grevodem finatnich
prostedki nebo jinych aktiv, zpravidla k provedeni kratkghrodeje investinich nastraj (short sell).

Zakaznik bere nagdomi, Zzeshort salestrategie obchodovani sebou nese vysoka rizika.stuategii Ize pouzit, pokud
Zakaznik pedpoklada pokles trzni hodnoty inveésfch nastraj. Zakaznik si fj¢i investiéni nastroj, u kteréhocekava
pokles kurzu a tento proda. Pokud sel@vani ukaze jako spravné, dokoupi gfizaiisluSné investni nastroje z§t
za niZSi trzni cenu, nez za kterou je prodal, dedas je vrati. Ziskem Zakaznika je rozdil mezi prodenhakupni
cenou. V pipads, Ze se dekavani ukaze jako nespravné, realizuje ztratjteRé cenné papiry lze kdykoldaste&ne
nebo zcela vratit (nebo-li uzéy kratkou pozici). Obchodnik upozmije Zakaznika zejména na nasledujici skusti
spojené s touto strategii:

a) Pri dlouhém nakupu investiich nastraj mize Zakaznik ztratit nejvySe investovant@stku. Bi nedsgsSném short
sale nfize kurz investiniho nastrojeist libovolrg, takze vySe ztraty Zakaznika neni teoretickymiomezena.

b) Ostatni rizika viz odst. 7 tohotib.
Zpasoby omezeni rizika:

Zadavani pokynu stop-loss (zastav ztratu), ve Riestanovite tzv. stop cenuii jejimz dosazeni Obchodnik uzav
pozici. Dale viz odst. 12 tohotd.

Zakaznik bere naddomi, zeday-trading strategie obchodovani sebou nese zvySena rizikatrding je strategie,ip
niz Zakaznik nakupuje a prodava shodné insieistiastroje nebo jina aktiva vifithu jednoho nebo nejvySe&kolika
malo obchodnich dni. Obchodnik upaage Zékaznika zejména na nasledujici skadsti spojené s touto strategii:

a) Poplatkové naklady na intra-day obchodovani jsalyw#/soké, a to i tehdy, jsou-li poplatky za jediwgtobchod
nizké. Obchodovani v fipchu dne je agresivni obchodni strategii s velkym Zehdm provedenych obchbd
pricemz Zakaznik plati poplatek za kazdy jednotlivy ladit: Celkové vydaje za poplatky tedy mohou podstatn
prohloubit ztratu Klienta nebo vyznaganizit jeho zisk.

b) Za ukitych okolnosti nize byt obtizné nebo nemozné investici v investh nastrojickti cizich ménach pevést
zpst na hotovost v tuzemskééng, nebo nemusi byt mozné uskirig tuto snénu rychle a za &ekavanou cenu.
Takova situace fZe nastat, ndfklad pokud kapitalové trhy najednou rychle klesagbo kdyz je obchodovani

vvvvv

tim WtSi je pravdpodobnost, Zeipprovadini transakce mohou nastat komplikace.

c) Klient mize utrgt ztratu v disledku selhani obchodnich systému nebislygsného komunikaniho prostedku, ktery
vyuziva pro podavani intra-day pokynu a sledovéih provedeni, sledovani informaci o trhu, a godo

Zpisoby omezeni rizika:

Zadavani pokynu STOP-LOSS, ve kterém stanovitestop cenu, i jejimz dosazeni Obchodnik uZawpozici.

10)Obchodnik Mze pouzit investni nastroje Zakaznika k obchodu na vlastf@tinebo na &et jiného zékaznika, pokud

Zakaznik pedem a vyslovisouhlasil s pouzitim invesgtiich nastraj za gesr stanovenych podminek. Zadkaznik musi
svij souhlas udit pisemr& nebo jinym rovnocennym #gpobem (nap na nahravanou telefonni linku). Rizika spojena s
pouzitim investinich nastraj Zakaznika na vlastni¢ét Obchodnika nebo n&et jiného zakaznika viz odst. 9. tohoto

¢l

11)V souvislosti s fijimanim pokynu od Zakaznik®bchodnik neposkytuje pravni, daiové, &etni nebo obdobné

poradenstvi Pokud mé Zékaznik zajem o poradenstvi tohotoudrGihchodnik dopotiwje Zakaznikovi, aby se obratil
na kvalifikované osoby opra¥né poskytovat fisluSné poradenské sluzby.

12)Obchodnik upozdiuje Zakaznika na skuteost, Ze provedeninmtkterych pokyh mohou Zakaznikovi vzniknout dalSi

finanéni zadvazky nez smluvené, a proto je Obchodnik ogréwyzadat si fed provedenim pokynu od Zakaznika
souhlas k provedeni takového pokynu, a to telekynigtipadré pisemi nebo elektronickou postou.
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13)Zakaznik bere nagdomi, ze vyplaty vynosu z drzby nebo nakladanivestinimi nastroji zpravidla podléhaji platnym
danim a poplaikn. Pokud z fisluSnych pedpisi nebo ze Smlouvy nevyplyva jinak, nezéjife Obchodnik
pro Zakaznika uhradu zadnych dani a poflatlsouvislosti s poskytovanim sluzeb podle Smioamyje Zakaznikovi
nelEtuje. Zdarni investic zavisi na osobnich p&mch Zékaznika a e se minit. Zakaznik nese plnou odpsmnost
za spravné zdani.

14)Zakaznik bere naédomi, Ze v souvislosti s investovanim do inwegsth nastraj mu mohou vznikat dalSi naklady
a povinnosti vyplyvajici z pravnichrgdpidi, popipact vnittnich gredpidi emitenti téchto investinich nastraj, které
se mohou tykat zejména povinnosti oznamit podihlaaovacich pravech ve sp&esti ¢i povinnosti @init nabidku
prevzeti. Zakaznik bere n&domi, Zze obdobné povinnosti mu mohou vzniknoutdlea@ahraninich pravnichada.

1.4.Kategorie zakaznik

1) Obchodnik je povinen zakaznikyfadit do jedné ze zakonnych kategorii
a) neprofesionalni zakaznik,
b) profesionalni zakaznik
c) zpasobila protistrana.
zpasobilym protistranam. Vifipads, Zze Zakaznik od Obchodnika neobdrzi pisemné vyn&aiuo z&azeni do kategorie
profesionalnich zakazniknebo kategorie Zzobilych protistran, znamena to, Zze ObchodnfadihZakaznika do
kategorie neprofesionalnich zakaanékje mu poskytovan nejvyssi stupen ochrany.

2) Zékaznik ma pravo, zargdpokladu spkni podminek podle stmice MIFID, pozadat o zému z&azeni. Zéazenim
do jiné kategorie dochazi ke #n¢ ochrany zakaznika.

3) Zakaznik s vySSim stupm ochrany muze byt na zakkdvé zadosti a po sgini zakonem stanovenych podminek
piefazen do kategorie s nizSim stapnochrany. Zakaznik s nizSim stépmochrany muze byt na zakkadvé zadosti
bez dalSich podminekgazen do kategorie s vySSim st&gpnochrany.

1.5.Informace o evidenci a rezimu ochrany majetku zakéza

1) Obchodnik eviduje s¥eny majetek Zakaznika vzdy adené od svého majetku. Majetek Zakaznika nenicésti
konkursni podstaty Obchodnika ¥igadt jeho Upadku. Obchodnik vedédnou evidenci o pokynech a obchodech
a provadi jejich vyétovani za podminek uvedenych nize.

2) Obchodnik vede Zakaznikovi majetkovseti (dale jen ,MU*)a pe#ni (tet (dale jen ,PU").

3) MU slouzi k evidenci v3ech investich nastraj swienych Zakaznikem Obchodnikovi. Invésfi nastroje obstarané
v tuzemsku jsou ulozeny a/nebo blokovany ve pfospObchodnika ve Ridisku cennych papiru, resp. Centralnim
depozitéi cennych papiru, UNIVYC, a.s., nebo v samostatny@fidencich investnich nastraj vedenych
Obchodnikem, nebo jinym opr&mym obchodnikem s cennymi papiry. Invé&stinastroje obstarané v zahrdrjsou
drzeny u zahratihich spravé nebo depozité cennych papiru (déle jen ,depo#fja Obchodnik vybird za své
depozitde renomované fin&ni instituce a B jejich vybéru postupuje s odbornou §é Investiéni nastroje jsou
u depozitéi obvykle drzeny na zakaznickychésbych (Etech.

4) Volné finaréni prostedky na dtu zakaznika jsou Geeny. Uroky jsou fipisovany a vyplaceny kvartain

5) Individudlni zakaznické dy jsou Zizovany pro ty zdkazniky obchodujici na trzich vA)%teti budou obchodovat
s vyuzitim G¢ru Obchodnika.

6) Zakaznicky sbrny (et je (et vedeny u depozitd na jméno Obchodnika. Nagshém @&tu jsou vedeny vyhradn
investeéni nastroje zékaznik Divodem sdruzovani zékaznického majetku narrsleh (&tech je vyrazna dspora
néklad: oproti individualnim Gtam zékaznik a dale skut&nost, ze Obchodnik timto opahim umo#uje obchodovat i
tém zakaznikm, ktei nesphuji podminky pro vedeni individualnicktd na gisluSnych finatinich trzich.

7) Obchodnik upozdiuje Zakaznika zejména na nasledujizika plynouci ze sdruzovani zakaznického majetku
na zakaznickych skrnych Gétech:

a) investéni nastroje nebo pénni prostedky jsou u zahradémiho depozitée vedeny na sbném @tu na jméno
Obchodnika;

b) v ptipad neurovnatelného schodku (ztraty) n@&raém &tu po eventualnim selhani depo#tédnohou zakaznici
spoleiné sdilet ztratu, a to proporcionélm zavislosti na jejich podilu na sdruzeném majetku
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€) na investini nastroje drzené v zahrahise aplikuje fisluSné zahratini pravo. Zahragni pravnitady obvykle
poskytuji investakim ochranu v Hpad Upadku depozité v tom smyslu, Ze jejich inve&ti néstroje drzené
depozitdem se nestanou stasti majetkové podstaty Upadceskiti depozitéi mohou mit k na sbném &tu
drzenym investinim nastrajm zastavni nebo obdobné pravo k za&jistsvych pohledavekii Obchodnikovi
a proto niiZze byt v gipact Upadku depozité obtizné fevést majetek zjp do tuzemska.

d) Obchodnik neodpovidéafiprynalozeni odborné gé, za selhani depozigv ramci vedeni majetku na zédkaznickém
skErném @tu.

8) Investini nastroje jsou v zahraiiivedeny na zakaznickych 8hych &tech zejména u depoztédPenson Financial
Service, Inc. v USA, HSBC Trinkaus & Burkhardt AG\emecku, Kredyt Bank S.A. v Polsku a v ostatnitipgrech
jsou vedeny Weskoslovenské obchodni banky a.s.

9) Obchodnik nepouzije bez souhlasu Zakaznika jehesitmi nastroje k obchdain na vlastni &t nebo k obchaddn
na (et jiného zakaznika.

10)PU slouzi k evidenci veskerych Obchodnikovéiemych pediznich prosiedku Zakaznika a jejich pohybu. Reni
prostedky na PU jsou vedeny po jednotlivych zahraith ménach. Pe#zni prostedky evidované na PU jsou ulozeny
na skirnych zékaznickych bankovnichitach, nestanovi-li Smlouva jinak. Pokud jsou gz prostedky ulozeny
na Urgéeném @tu, nalezi Zakaznikovi podil na droku odpovidapodilu jeho pe#znich prostedki na tomto dtu.
Zakaznikv podil na aroku je cely zapten na naklady Obchodnika na vedeni PU.

11)Majetek Zakaznika s¥eny Obchodnikovi za dglem poskytnuti investni sluzby je za podminek a v rozsahu
stanovenych ZPKT, chrény zar&nim systémem, ktery provozujf@aranéni fond obchodniki s cennymi papiry
(déle jen ,Fond“). Kazdy obchodnik s cennymi papiypovinen platit fispgvek do Fondu. Zakaznik ma néarok
na plréni z Fondu, pokud Obchodnik avbdu své finadini situace neni schopen plnit své zavazkys@jici ve vydani
majetku zakaznikm a neni pravgbodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo soud proHkésikurz na majetek Obchodnika
nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledelgékaznici Obchodnika se nemohdging domahat vydani svého
majetku wi¢i Obchodnikovi. Nahrada se zakaznikovi poskytujevysi 90 % z Obchodnikovi gteného majetku
zékaznika, nejvySe vsalastce v K odpovidajici 20.000 Eam. Pravo Zakaznika na vyplaceni nahrady z Fondu se
promkuje uplynutim 5 let ode dne zahajeni vyplaty natrdbndu. UpIné informace o Fondu je mozné nafiPKT.
Obchodnik Vam na pozadariegloZi zakon k nahlédnutifipadré Vam pdidi kopii predn®tnych ustanoveni.

1.6. StFet zajmi
1) Obchodnik zaved! opni k zamezeniigtu zajni a k omezeni negativnictisledki ptipadného getu zajni.

2) V ramcicinnosti Obchodnika fize dochazet keigtu z4ajni mezi zakazniky a Obchodnikem, zmtmanci Obchodnika
¢i ¢leny skupiny Obchodnika nebo mezi zdkazniky navaaj& poskytovani investnich sluzeb rize dochazet ke
stretu zajnii zejména v nasledujicich oblaste¢imnosti Obchodnika: provédi pokyrni, podnikové poradenstvi,
poskytovani Gsra a pijcek, finaréni analyzy. Set zajnti mize vzniknout také, pokud Obchodnik nebo &stmanec
Obchodnika ma iistup k neviejnym informacim v dob transakce Zékaznika nebo existuji pobidky ve wetlkh
uréitému investinimu néstroji.

3) Aby se v maximalni mozné iei predeSlo setu zajné, ma Obchodnik odpovidajici organizaci miho provozu
s odpovidajici @bou pravomoci zasstnand.

Obchodnik pijal zejména néasledujici organiézd opateni: organizéni a fyzické bariéry mezi Gtvary (tz¥inské zdi),
které zajiguji fyzické i organizéni oddleni Gtvaru vytvéejicich mozné konflikty zajmu a které zatmf obshu

vnitfnich ¢i jinak citlivych informaci a chranifed vyuzitim &chto informaci zpisobem, ktery rive poskodit integritu
finan¢nich trhi nebo z&jmy zékaznik postupy wené k zjiséni a gedchéazeni konfliktu z&jmu vznikajicichrip
podnikovém poradenstvi; administrativni a orgatizapateni k zajistni nezavislosti investhich doporgeni, a to jak
nezavislosti na emitentech inveéstich nastraj, tak na jinych obchodnictinnostech Obchodnikaostupy k zajighi

spravného provaahi pokyni zakaznik; postupy pro obchody zastnané a vlastni obchody Obchodnika; provad
vnitini kontrolyginnosti zandstnané; provadini pravidelného Skoleni zastnand.

4) Pokud nelze pres vySe uvedenalbd pravomoci, ani organizaimi opatenimi odvratit nefiznivé vlivy stetu zajn,
bude Obchodnik informovat Zakaznika o povaze a zdiostietu zajmi na internetovych strankadch Obchodnika
V ptipad neodvratitelného #tu mezi zajmy Obchodnika a Zakaznika, da Obchodutky pednost zajrim
Zakaznika ped svymi zajmy. Pokud dojde k neodvratitelnénitatatzajmu mezi zdkazniky navzajem, Obchodnik Zajist
spravedlivé zachazeni se vSemi zakazniky.ipguk neodvratitelného #tu zajnii mize Obchodnik také odmitnout
poskytnuti investini sluzby (napy investtni poradenstvi, uzégni obchodu).

5) Na Zadost Zakaznika poskytne Obchodnik dalSi irdomoreSeni kazdého takovéhdett zajni.
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1.7.Pobidky

1) V souvislosti s poskytovanim investich sluzeb v nejlepSim zajmu zakazni®bchodnik informuje Zakaznika, ze
mize fijimat pobidky oditetich stran. Tyto pobidky odetich stran slouzi ke zlepSeni kvality sluzeb ptmkgnych

zékaznikm nebo zajifuji vyssi kvalitu pée Obchodnika o zdkazniky z dlouhodobého hlediskah@dnik prohlasuje,
Ze @ijimani uvedenych pobidek neni v rozporu s jehampmsti jednat v nejlepSim zajmu Zakaznika.

2) V piipact, Ze Obchodnik vyuZziva k distribuci investich nastraj investéni zprostedkovatele nebo vazané zastupce,
vyplaci €mto osobam provize.

3) V piipac, Zze Obchodnik obdrzi konkrétni pobidky ddtich osob v souvislosti s poskytovanim inwgsth sluzeb,
bude o tom Zakaznika informovat na internetovyclritch Obchodnika. Podratjsi informace Obchodnik poskytne
téZ na pozadani.

1.8. Odm¢na a naklady obchodnika

1) Z&kaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi &dma néklady spojené s poskytnutim sluzeb stano@amdkem.
Odmeéna a prokazatetnicelré vynalozené néklady jsou splatné k datu provedehbnealizace sluzby Obchodnikem
formou inkasnihaerpani z PU. Cenik iie byt Obchodnikem jednostranzomsnén. O v3ech zinach bude Zakaznik
vyrozungn ve vypisech o realizovanych pokynech. Pokud Zdikado 15 di od séleni informace Obchodnikem o
zmené Ceniku investinich sluzeb Obchodnika neprojevi vyslovny pisengsonhlas s novym #nim nebo fjiméa-li
nadéle sluzby poskytované Obchodnikem, stava sg@emik zavazny, a to ode dn&emym ve sdeni.

2) Aktudlni zréni Ceniku je k dispozici u Obchodnika. S poskytdwamvesténich sluzeb nebo s obchody spojenymi s
investeénimi nastroji mohou vzniknout Klientovi dalsi natda wetns dani, které Obchodnik za Z&kaznika neplati.

1.9. Oteveni Uctu

1) Podminkou oteteni &tu u Obchodnika je uz#eni Smlouvy. Zakaznik je opraum uzavit Smlouvu pouze za
podminky, Ze jsou na jeho stEsplrény veskeré poZadavky stanovené pravnii@dpisy a vninimi predpisy
Obchodnika. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzujeyzaienim Smlouvy ¥doms neporusil Zzadny proép zavazny
pravni gredpis ani zadny sy smluvni nebo jiny zavazek nebo povinnost a Zeauteni Smlouvy nenfféba zadné dalsi
schvéleni jakéhokoliv jeho organu nebo jiné osoby.

2) Obchodnik je podle okolnosti oprémve vztahu ke konkrétni osblstanovit postup i uzavirani Smlouvy. Smlouvu
je vzdy mozné uzdit osobr v sidle Obchodnika nebo koresponien V pripact korespondetniho zpisobu
uzavirani smlouvy, musi byt na jednom vyhotovenidsry pro Obchodnikaré@dreé ovéieny podpis Zakaznika.

3) V souvislosti s uzaenim Smlouvy se provadi identifikace Zakaznikawadu s pravnimiiedpisy. Za timto &elem je
Zakaznik povinen poskytnout Obchodnikoviigthou soéinnost.

4) V souvislosti s uzaenim Smlouvy je Obchodnik opradmurit okamzik, od kterého fize Zakaznik poprvé podat
pokyn Obchodnikovi.

1.10. Smlouvy o finarnich sluzbach uzaviranych na dalku

1) Pokud Obchodnik se Zakaznikem uzasmlouvu o finagnich sluzbach s pouzitim préstiku komunikace na délku,
které umo#uji uzawit smlouvu bez saiasné fyzické fitomnosti Obchodnika a Zakaznika, je Obchodnik pewvi
dodrzovat povinnosti dle § 54a a nésl. zakbin#/1964 Sb., atansky zakonik (dale jen ,0Z").

2) Prostedky komunikace na dalku umagici individualni jednani mohou byt pouZity jerndy, jestlize Zakaznik jejich
pouziti neodmitl. Za prosdky komunikace na dalku jsou povazovany zejménerriat, faxovy penos, e-mail
a listovni poStovniigprava.

3) Pro gipad, Zze Obchodnik uzies se Zakaznikem smlouvu o fikafich sluzbach na déalku, Obchodnik informuje
Zéakaznika, ze hlavnimigdnétem podnikani Obchodnika je poskytovani inwegth sluzeb a Ze statni dozor
nadg¢innosti Obchodnika vykonawgeska narodni banka.
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4) Pokud Obchodnik Zakaznikovi neposkytne informa@nstené OZ, ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o finargtnich sluzbach uzavirané na dalku vétdh3 mssicl ode dne, kdy se o poruSeni uvedenych povinnosti
Obchodnika dozvi. Od smlouvy o fingrich sluzbach uzavirané na dalku ma déale Zakazrékopodstoupit bez
uvedeni dvodu a bez jakékoliv sankce veitts 14 dri ode dne uzdeni smlouvy nebo ode dne, kdy mu bylggéany
informace podle § 54b odst. 8 nebo 9 OZ, nastalAio den po uzdeni smlouvy. Zakaznik nema pravo na odstoupeni
u finartnich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cefinaacnich trzich, které Obchodnik néae ovlivnit, jako
jsou sluzby vztahujici se k devizovym hodnotdm eedtinim nastrajm. Pravo na odstoupeni Klient nema dale
u smiuv, u nichz bylo zcela sgimo olma smluvnimi stranami na vyslovnou Zadost Zakazmiled vykonem
zakaznikova prava na odstoupeni. Zakaznik vykomapsavo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokayatel
zpisobem na adresu sidla Obchodnika nebo na adresd, kiu byla v komunikaci s Obchodnikentleda; Ihita
k uplatréni prava na odstoupeni je zachovana, pokud byl@roeni pisemh odeslano fed uplynutim této Miy.
Odstoupi-li Zékaznik od smlouvy o finarich sluzbach uzavirané na délkuize po 8m Obchodnik pozadovat
neprodlené zaplacerfistky pouze za do té doby skin& poskytnutou sluzbu. Obchodnik vSak nebude pozadova
zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahajgmlsmlouvy uzaktené na dalkuied uplynutim liity pro odstoupeni
bez souhlasu Z&kaznika nebo pokud Zakaznika neiofala oéastce podleiedchozi wty.

5) Smlouvy o finadnich sluzbach uzaviranych na dalku mezi Zakaznike®bchodnikem s#di tuzemskym pravem
a ktreSeni pipadnych spdr z nich jsou pislusné tuzemské soudy.

2. PRIJIMANI A PROVAD ENi POKYN U

2.1. Pravidla prova@ni pokyni obchodnikem

1) Obchodnik stanovil pravidla a vyvinul postupy proyadini pokyni tykajicich se investnich nastraj, jejichz cilem je
zajistit dosazeni nejlepsiho mozného vysledku wdghte k podminkam a situaci na trhu. Mezi &gditjSi zasady
pravidel provadni pokynu pat tyto:

a) Pokyny k obstarani kogmebo prodeje investiiho nastroje jsou Obchodnikem pro#dyl na regulovanych trzich,
v mnohostrannych obchodnich systémech nebo mirogptatodni mista, ficemz volba meziémito misty je dana
efektivitou provadni pokyni nebo je ovlivéna podminkami, které Zakaznik pro realizaci pagkgtanovi.

b) Primarnimi faktory pro vy&r pirevodniho mista, na kterém ma bytityr pokyn proveden, je cena a celkové naklady
na provedeni pokynu. Pokudkolik pfevodnich mist nabizi obdobné podminky z hlediskey @ nékladu, jsou
dalSimi faktory pro vyér pravdpodobnost a rychlost provedeni pokynu, vigad likviditou trhu. Vedleéchto
primarnich faktoll jsou i dalSi skutgosti, které ovliviuji vybér prevodniho mista, napobchodni hodiny trhu,
technické limity trhu i zadavani pokynu, standardy vyadani obchodu apod.

¢) Pokud Obchodnik nenflenem vybraného trhu nebo nema na dany timy piistup, niize realizovat pokyn
prostednictvim zprosedkovatele. Obchodnik vybira tyto zptestkovatele tak, aby bylo zagsio dosazeni dil
pravidel provadni pokynu.

d) Obchodnik mze koupit od Zakaznika nebo Zakaznikovi prodat sti¥ei nastroj za fedpokladu, Ze realizace
pokynu bude provedena v souladu s pravidly pro faévi pokyni.

2) Hlavni prevodni mista, kterd Obchodnik vyuziva pro realizaakyni, jsou obvykle ta, kde se nachazi primarni trh
pro dany investini nastroj (nejlikvidgjsi trh v dané zemi). Mezi hlavntgvodni mista p#t

0 Cesko — Burza cennych papiru Praha (BCPP); pokynypgsovadny prostednictvimélenat/ BCPP,
ONémecko — XETRA (,Extra Electronic Trading"),

O Polsko — Warsaw Stock Exchange (WSE),

O Madarsko — Budapest Stock Exchange (BSE);

OUSA - NYSE, AMEX, NASDAQ;

Uvedend hlavni igvodni mista mohou byt s ohledem nanfoi se trzni podminky nebo Znu jinych relevantnich
faktori Obchodnikem z#néna. Informace o z#mach bude k dispozici na internetovych strankacthodnika.

3) Prestoze cilem pravidel prov&d pokyri je dosdhnout nejlepSiho mozného vysledku vzhlekderanym podminkam
a situaci na trhu, Obchodnik nébe, & se o to vzdy snazi, s ohledem na komplexnost ardiku finagnich trhi
a postupy naéthto trzich pouzivané, zajistit nejlepsSi mozny eglek pro kazdy jednotlivy pokyn. Cilem pravidel
provadni pokyri je dosahovat trvale vysokého podilu pokyme vztahu, ke kterym bylofipjejich realizaci dosazeno
nejlepsiho mozného vysledku.
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4) Pokud Zakaznik zavaze Obchodnikazadani pokynu vyslownohledré nekterych podminek provedeni pokymag.
uréi prevodni misto pro provedeni svého pokynu, bude Qfrdkopostupovat v souladu s takovym pokynem. Takovy
vyslovny pokyn Zékaznika ide Obchodnikovi branit v provedeni pokynu v souladpravidly prové#hi pokynu
Obchodnika. To rize vést k dsledku, Ze nebude mozné dosahnout nejlepsi mo&igdak pro provedeni pokynu.

5) Vyvoj finar¢nich trhi, stejré jako vyskyt mimaadnych udalosti, mohou gobit, ze se Obchodnik, sledujici zakladni
cile pravidel provaghi pokyni, mize v rekterych gipadech rozhodnout provést pokyn jinymigpbem, nez ktery je
uvedeny v jeho pravidlech prov&d pokyni.

6) Pravidla provaghi pokyni, predevSim principy volby fevodniho mista, jakoz i efektivnost samotnych miali
provadni pokyri, jsou Obchodnikem pravide€lprezkoumavana. iezkoumani pravidel provédi pokynu Obchodnik
provede také vzdy neprodiepo vyznamné zmé situace v infrastrukie finartnich trii nebo zming jiného faktoru,
schopného ovlivnit dosazeni nejlepSiho moznéhaedisl pro zakazniky nebo jiného cile pravidel prénagokyni.

7) Zadanim prvniho pokynu k realizaci Obchodnikovieb@&akaznik na &domi a souhlasi s vySe uvedenymi pravidly
provadni pokyn.

2.2.Podavani a pijimani pokyni
1) Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je oprémrpodavat Obchodnikovi pokyny sam nebo geabtictvim teti osoby,

kterd se Obchodnikovi prokdze platnou plnou mobkabujici zmoami Zakaznika k takovému jednani. Podpis
Zakaznika na plné moci musi byedre ovéien.

2) Za Zéakaznika, ktery je pravnickou osobou, podapalyny jeho statutarni zastupci nebo osoby k tomoctné.
Podpis statutarniho zastupce pravnické osoby né& placi musi byt fedré ovéien. Zakaznik pravnicka osoba je
povinna kazdych Sestasiai dodat Obchodnikovi origindl nebdeadré oveérenou kopii vypisu Zakaznika z obchodniho
(nebo obdobného) refsitu.

3) Podpis na Smlouvslouzi jako podpisovy vzor Zakaznika. Podpis zminca Zakaznika na plné moci slouzi jako
podpisovy vzor zmogince.

4) Zakaznik je povinenipkomunikaci s Obchodnikem neb#i podavani poky& poskytnout obchodnikovi identifikai
Udaje k o¥teni jeho totoznosti. Vifpads fyzickych osob jsouémito adaji jméno a fijmeni, rodné&islo, telefonické
heslo nebo podpis, wipac pravnickych osob firma/nazev, identifiid ¢islo, telefonické heslo a identifikace fyzické
osoby opravéné jednat za pravnickou osobu.

5) V piipadt pochybnosti ohledntotoznosti Zadkaznika nebo jeho zastupégenObchodnik pozadovat poskytnuti dalSich
informaci k prokazani totoznosti. Obchodnik neniipen provést pokyn, pokud nejsou informace idéatjfci osobu
podavajici pokyn a jeji pravomoc tento pokyn pattstaténé.

6) Pokyny je Zakaznik opra¥n zadavat v souladu s harmonogramem obchodovapfisiaSném trhu, je-li tato doba
zarover urena Obchodnikem jako doba, kdy poskytuje své slz@kaznikm. Casové harmonogramy jsou ¥egeny
na internetovych strankachiglusnych tri.

7) Zékaznik podava pokyny v nasledujicich forméach:

a) pisemny pokyn zaslany nebi#egany Obchodnikovi s podpisem Zakaznika, a to potig@alni listiny;

b) pisemny pokyn zaslany Obchodnikovi faxem s podpidékaznika;

¢) jiny pokyn v prokazatelné forérdohodnuté mezi Obchodnikem a Zakaznikem,

d) v pripad poruchy technického gaeni na telefonnimifstroji budou pokyny podavany pouze pisénmebo ve
forme dle d)

8) Pisemny pokyn musi krafmidaji uvedenych v odst. 16 obsahovat podpis Zakaznibdrshs podpisem na Smiauv

9) Telefonicky pokyn musi krotnUdaji uvedenych v odst. 16 obsahovat telefonické heslwodnuté s Obchodnikem
ve Smlou¥.

10)Pokud neni dohodnuto jinak, Obchodnik neni povingtavat potvrzeni offjeti pokynu.

11)Pred nakupem investiich nastraj je Zakaznik povinen, nejsou-li sphy podminky pro poskytnuti éxu
Obchodnikem, sloZit nejpojl v den zadani pokynu u Obchodnikatigpbem utenym ve Smlouwy a VOP pedzni
prostedky (zalohu) ve vySi minimainse rovnajici celkovéastce ceny nakupu invastich nastraj, véetrg pripadné
hodnoty alikvotniho drokového vynosu (AUV), zalofg smluvni odrinu a gislusnych poplatk za poskytnuté sluzby
podle tchto VOP a Ceniku.

12)Pokud pi prodeji zaknihovanych invesgtich nastraj na BCPP Zakaznik nema aktivni blokagihto investinich
nastrofi pro BCPP ve prosgh Obchodnika, ma se zato, Zze&m® s pokynem k prodeji invegtiich nastraj zadava
Zakaznik téz pikaz k provedeni sluzby SCP OAL, tj. blokace prdPBGre prosgch Obchodnika.
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13)Pri prodeji listinnych investinich nastraj je Zakaznik povinenipdat tyto investini nastroje Obchodnikovi nejpogd
v den zadani pokynu k prodeji.

14)zakaznik nize pozadovat prodej jen takovych invé&sich néstraj, které skut&né viastni a nakladani s nimi neni
zadnym zfisobem omezeno. Tyto investi nastroje nesiji vykazovat Zadné pravni vady. Po dobu platnoskypu
neni Zakaznik opra¥n s invesénimi nastroji nakladat.

15)Za podminek stanovenych &chto VOP a Smlouvje Obchodnik povinen dodrzovat Zakaznikovy pokyPykyn niize
smifovat k nakupu nebo prodeji investich nastraj nebo k realizaci jiné sluzby nabizené Obchodnikem.

16)Zakaznikv pokyn musi byt zcela jednozfi a nezamnitelny. Pokyn k obstarani NAKUPU nebo PRODEJE
investenich nastraj musi obsahovat nasledujici informace:

a) nazev investinich nastraj;

b) ptipadre ISIN nebo BIC nebo jiné identifikai ¢islo investénich nastraj;
c) zda ma byt investni nastroj koupen, prod&n pieveden;

d) pocet kusi investEnich nastraj nebo pdet loti;

e) cenovy limit, nad ktery jiz investini nastroje nesmi byt koupeny nebo cenovy limit gt@ry investini nastroje jiz
nesmi byt prodany; neni-li takovy limit stanoveozumi se tim, Ze Obchodnikiadi pokyn na regulovany trh bez
uvedeni limitni ceny;

f) ureni trhu, progednictvim kterého ma byt pokyn proveden; nenifii tréen, rozumi se jim BCPP, wipad
zahranénich investinich nastraj pak odpovidajici trh, kde byl inve&ti nastroj pijat k obchodovani;

g) doba platnosti pokynu — max. jederggit; neni-li doba platnosti uvedena, je pokyn glabd okamziku jeho
obdrzeni Obchodnikem a pozbude platnosti na katiriého obchodniho dne; obchodnim dnem se rozumbymac
den, ve kterém probiha nabidka a poptavka inwdst nastraj na trhu specifikovaném v pism. f);

h) uréeni, zda pokyn iize byt vykonan i jertast&ng; neobsahuje-li pokyn takové deni, rozumi se, Zze Zakaznik
souhlasi i gasté&nym splnim pokynu;

i) maximalni suma, kterd méa byt pouzita na nakwestnich nastraj nebo minimalni suma, kterd ma byt ziskana
prostednictvim prodeje invesmich nastraj; neni-li stanovena, rozumi se ji soupoctu kudi investtnich néstraj
dle pism. d) a cenového limitu dle pism. e);

j) jiné podminky, za kterych ma byt pokyn spin Obchodnik mize odmitnout spkni pokynu, jestlize obsahuje
podminky, které vykonani pokynu znemiaf nebo by s jeho spinim byly spojeny nefiméiené obtize nebo
naklady; nefiméfenost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu népmddnformuje Zakaznika.

17)Pokyn ve SPAD, ve kterém je uvedeno, Ze se jedpakgn typu STOP-LOSS (zastav ztratu), musi obsah8V&OP
CENU. Touto cenou se rozumi cendi jejimz dosazeni ve SPAD (musi p&bimout obchod s povinnosti za cenu

v

tedy vlozeni instrukce do obchodniho systémurigaak, ze g vkladani instrukce dojde ke 2Zme kurzu v neprosfth
pozadované ceny, dojde k opakovanému vkladani bezeni limitni cenou. Pokyn STOP-LOSS ve SPAD kdar
pouze na standardizované mnozstvi cennych papfjua(se standardnim terminem vigubani obchodu.

18)Pokyn ve SPAD, ve kterém je uvedeno, ze se jedpikyn typu STOP-LIMIT musi obsahovat STOP CENU i
LIMITNI CENU. Stop cenou se rozumi cenaj jejimz dosazeni ve SPAD (musi pehinout obchod s povinnosti

v

ptikazu a tedy vlozeni instrukce do obchodniho systévhpripads, ze g vkladani instrukce dojde ke zme kurzu

v neprospch pozadované ceny, dojde k opakovanému vkladéere ke vS8ak omezeno stanovenou limitni cenou. RPoky
STOP-LIMIT ve SPAD lIze zadat pouze na standardinévwanozstvi cennych papiru (lot) a se standardefmihem
vyporadani obchodu.

19)Pokyny typu STOP-LOSE STOP-LIMIT Ize zadavat i naskterych zahragnich trzich.
20)Pokud Zakaznik smi predchozi pokyn STOP-LOS$ STOP-LIMIT, musi pokyn obsahovat:

a) nazev investiniho nastroje, ke kterému se STOP-LGSSTOP-LIMIT vztahuje,
b) zruSeni ivodni hranice STOP-LOSS STOP-LIMIT,
¢) novou hranici STOP-LOS8 STOP-LIMIT.

21)Pokyn k VYPQRADANI obchodu v tuzemsku musi byt pisemny a kéaimaji v odst. 16 musi obsahovat nasledujici
Udaje:
a) Udaje o smluvni protistran

0 nazev,
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0010 rodnégisloéi 1C,
O 17 jméno osoby, kterd jménem smluvni straigdilada instrukci k vyp@dani,
O 0 ¢gisla &tu v SCPi depozitde
O 00 bankovni spojeni, nash maji byt zasilany platby prové&k v ramci vyp&adani,
O 0 ostatni Udaje nezbytné pro uskKukéni prevodu cennych papimebo pe#z na zaklad této smlouvy,
b) den uzayeni obchodu mezi smluvnimi stranami,
¢) den realizace instrukce k vyfgalani,
d) den vypdadani instrukce,
e) oznaeni trhu, na émz ma dojit k vyptadani,
f) zpisob finakgniho vypdadani,
g) dalSi podminky vypkadani, které mohou byt mezi smluvnimi stranami ¥ggdévaného obchodu sjednany.

22)Udaje obsaZené v pokynu musi byt jasné a srozuméitédbchodnik upozorni Zakaznika na pokyny, ktdrgabuji
nedostatky, jez by mohly ohrozit vykonani pokynok&d Zakaznik nezémi nebo nezrusi pokyn @gobem utenym
v téchto VOP, je Obchodnik oprésm pokyn neprovéstibec nebo jej provést na zaktasvého nejlepSiho uvazeni.

23)Obchodnik je oprawm podle svého uvazeni odmitnottjmout pokyn i bez uvedenitigodu. Obchodnik je opragn
odmitnout pijeti pokynu, popipack provedeni jiz fijatého pokynu zejména tehdy, jestlize jeho obsat jozporwi
obchazi pravni nebo jiné norniyustanoveni Smlouvy, je nejasny, nekomplathnesrozumitelny, jestlize neni ope
podpisem oprawmé osoby, na stranZakaznika nebyly provedeny Ukony nebo sluzbygimté k realizaci pokynu,
podle nazoru Obchodnika existuji opodstaghpochybnosti o tom, Ze jsou nebo budoué&plrveskeré podminky pro
jeho realizaci, Zakaznik se dostal do Upadku, rBispmajetek Zakaznika byl prohlaSen konkurz nedo pgvoleno
vyrovnani, Zakaznik se dostal do prodleni se&pin jakéhokoliv svého zavazku podietito VOP nebo Smlouvy,
jakékoliv prohlaseni Zakaznika podéehto VOP anebo Smlouvy bude nepravdivé nebo nelplné

24)Obchodnik neni odp@édny za Skody vzniklé z nevykonani nekompletnichpieenych ¢i zpozdnych pokyri
Zakaznika, za Skody vzniklé ngsnym i nedplnym vyplgnim pokynu, zrénénymi ¢i zfalSovanymi dokumenty

v pripad, Ze postupoval s odbornoudghé
25)Zadanim pokynu zmdaije Zakaznik Obchodnika ke vSem pravnim dikorspojenym s realizaci pok§n

26)Obchodnik je povinen na zadost Zakaznika vloZitciysokyn podle svych moznosti a pravidel trhti.rBSeni pokynu
k prodeji nelze provad zaroveéi dealokaci investnich nastraj. DalSi pokyn k nakupu/prodeji na tytéz invésti
nastroje je mozné vlozit podle technickych mozn@dtchodnika.

2.3. Provedeni, realizace a vypadani pokym

1) Provedenim pokynu se rozumi Ukoningné Obchodnikem zatélem realizace pokynu v zavislosti na jeho obsahu
(nap. vloZeni pokynu do obchodniho systému tiglpSném regulovaném trhu). Realizaci pokynu sembzaizaveni
obchodu na regulovaném trhu nebo podle povaity mimo regulovany trh a/nebo provedeni jiné sluzpglyvajici
Z pokynu.

2) Pii prodeji zaknihovanych invesgtiich nastraj je Obchodnik oprawm pokyn na BCPP neprovést, pokud nema jistotu
o0 zablokovani (PPN)ipdrEtnych investtnich nastraj ve prosgch Obchodnika.

3) Obchodnik je povinen sgtit Zakaznikovi informaci o realizaci pokynu igpbem stanovenym ve Smi@umebo VOP.
Obchodnik neni povinen oznamit Zadkaznikovi jméraprpjinou identifikaci osoby, se kterou byla utema smlouva o
koupi nebo prodeji cennych papiru, pigads jina smlouva v souvislosti s @inim pokynu Zakaznika.

4) Pokud se $ vyporadani pokynu k prodeji investiich nastraj zjisti, ze Zakaznik iedn&tné investni nastroje
nevlastni, nebo nejsou zablokovany ve péokObchodnika, anebo je nakladani s nimi jakymkaliisobem omezeno,
davé Zékaznik Obchodnikovi plnou moc k tomu, absdp¥tné investini nastroje pro protistranu dokoupil n&eti
Zakaznika jakymkoliv zfisobem. Ostatni ustanovesthto VOP, zvlad ustanoveni o uhr&dszniklych Skod a nahrad,
nejsou timto d@ena.

5) Po realizaci pokynu provede Obchodnik vigmtani obchodu, tj. zajistitevod finagnich prostedki a investénich
nastrofi ziskanych prodejem/nakupem invéstch nastraj v souladu s pokynem &niito VOP a Ghradu odény
Obchodnika a nakladu na s@hi pokynu nebo sluzby. Vijpadt uskut€néni vice operaci (resp. existence vice
pohledavek a zavazku z nich vyplyvajicich) muze kghe&na (ist4d) vySe pohledavky nebo zavazku stanovena
na zaklad zapatu (kompenzace) jednotlivych pohledavek a zawaalplyvajicich z danych operaci (netting).

6) Listinné investni nastroje jsouivedeny v fisluSném registru. Tyto investi nastroje feda Obchodnik Zakaznikovi
bez zbyténého odkladu poté, co jej Zakaznik vyzve k jejidledani. Listinné investhi nastroje budou vydany v
souladu s pravidly depozi& kde budou deponovany.
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7) V souladu s HsluSnymi pedpisy nebo zvyklostmi trhu a vyfmlacich center tize vypdadani obchodu préhnout na
zaklad pokyni Zakaznika i jinak nez #igobem ,dodéani invesiich nastraj proti zaplaceni. Obchodnik neodpovida
za fipadnou Skodu vzniklou Zakaznikovi ¥ipadech, kdy vyp@dani probhlo v souladu sifisluSnymi pedpisy nebo
zvyklostmi daného trhu nebo vyfgmlaciho centra.

8) V souvislosti s planim zavazku Obchodnika ze Smlouvy mohou byt prémadninové konverze. Prorppaet men se
pouziji kurzy zéastrénych bank.

9) Zékaznik je oprawmn pozadovat fevod finagnich prostedki nésledujici den po vypadani, podle provoznich
podminek Obchodnika, a to nasledujicimisgbem:

a) bankovnim pevodem na&et uvedeny ve Smiogy

b) bankovnim pevodem na&islo bankovniho &u uvedenym v pisemném pokynu,
c) Sekem,

d) zaslanim na adresu uvedenou ve Smimavnaklady Zakaznika.

10)V piipac, ze prodej investnich nastraj nebyl fadré vyparddan, ma Obchodnik pravo provéseyod finanich
prostedku z FU Zakaznika az padném vypeadani.

2.4.Podminky obchodovani na BCPP

1) Zakaznik je oprawn zadavat pokyny na BCPP v ramci aukce, kontinhélmdbchodovani nebo systému SPAD.
Instrukce v systému SPAD je platnd pouze v denkteeém je zadana. VSechny obchody deaé na BCPP maji
standardni vypi@dani T+3, pokud neni s Obchodnikem dohodnuto jinak

2) Aukce predstavuje automatické obchodovatiigevné ced, ke kterému dochazi ve dvou fazich (uesé a otetené).
Jestlize dojde k uspokojeni objednavky v rdmci aukdisobem, zZ&ast objednavky dorovnéevis z 1. faze a druha
¢ast bude uspokojena ve 2. fazi obchodovani, jeotakpokojena objednavka promitnuta na fimnicet dvakrat i
s pisluSnymi poplatky v souladu s vysledky obchodovani

3) Kontinualni obchodovanitpdstavuje pibézné automatické obchodovani promenlivé ceré vybranych investinich
nastrofi. Pro kontinualni obchodovani je obchodovatelneingtkou jeden kus investiiho nastroje.

4) Pokyny do SPAD je mozno zadavat v ¢eneé i uzaiené fazi obchodovani ve standardnim mnozstvi fat)ém
pravidly BCPP. Obchodnik zadava pokyn zpravidlg tak reaguje na nabidku a poptavkuireu trhia. Obchod je
uzawen v ramci povoleného ro#ip platného v daném okamZiku. K zadavani objednfévstkukci do obchodniho
systému BCPP Obchodnikem dochazi s ohledetas@aou prioritu.

5) Zaknihované investni nastroje nakoupené na BCPP r&tliZakaznika istavaji automaticky blokovany na dobu
neuckitou ve prospch Obchodnika.

6) Zéakaznik vzdy nese énoveé riziko u investinich nastraj emitovanych v zahragi msné, bez ohledu na skuteost, na
kterém trhu investhich nastraj jsou kotovany.

7) Tuzemské investhi nastroje obchodované na BCPP jsou zpravidlanye(tegistrovany) nadiech v SCP. Zahragni
investitni nastroje obchodované na BCPP jsou zpravidlanyeda @&tech v UNIVYC, a.s.

8) Dividendy u zahrarich cennych papirobchodovanych na BCPP jsou Zakaznikovi, nenitiadimuto jinak, fipsany
na PU v tuzemské #ng.

2.5. Podminky obchodovani na zahrafnich trzich

1) Zakaznik sklada zalohu na nakup zahfaith investinich nastraj na PU u Obchodnika zpravidla \&m, ve které se
investeéni nastroje naislusném trhu obchoduiji. fipads skladani petznich prostedki v tuzemské gng, budou tyto
na pokyn Zakaznika konvertovany na zahtahiménu snénnym kurzem vyhlaSenym k danému dni bankou, veékeer
Gcet veden.

2) Zadanim pokynu k nakupu/prodeji invésii nastroje v Md&arsku nebo v Polsku je naéei Zakaznika vzdy automaticky
provedena konverze na/giglusnou rinu obchodu a Zakaznikovi proto neni oteviran FWisigsné ning obchodu.

3) Zékaznik vzdy nese #nové kursové riziko u investiich nastraj emitovanych v zahratmi meng, bez ohledu
na skuténost, na kterém trhu jsou investi nastroje kotovany.

4) Bude-li to mozné vzhledem k fin&mim moznostem Obchodnika, umozni tippcE pokynu Zakaznika urychleny
transfer pe&znich prostedki ze zakaznickéhodtu v tuzemsku na zakaznickyet v zahranii, a to formou pevodu
vlastnich pe#znich prostedki Obchodnika v zahratiia jejich zapotenim oproti finatinim prostedkim Zakaznika v
tuzemsku. Stejnym postupemibe Obchodnik na pokyn Z&kaznika postupovati itransferu petznich prostedki
Zakaznika ze zahratfiido tuzemska. Zakaznik se zavazuje zaplatit £abichodnikovi Uplatu dle platného Ceniku.
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5) Prevod pewznich prosiedki Zakaznika z PU na jeho osobni bankovigtdje mozny az po jejich fpvodu
ze zahrariniho (&tu. Konverze pevedenych finatnich prostedki se provadi na pokyn Zékaznika za kurs banky,
ve které je PU veden.

6) Obchodnik nenese odpitinost za fipadné zpozhi zahraninich nebo tuzemskych bankovnidreypodi.

7) Zahranéni ménu nelze skladat a vybirat v hotovosti.

2.6. Informovani o realizovanych a vygédanych obchodech

1) Zakaznikm je umozin pristup k informacim o stavu MU a PU pri@stnictvim internetovych stranek Obchodnika
(Klientsky servis). Informace o realizovanych obdéoh je zpravidla zékazritn k dispozici nejpozgi nasledujici
obchodni den po provedeni pokynu. Informace ozewadinych obchodech a stavu gimich prosiedki slouzi do doby
vyporadani vSech obchédpouze jako informacerpdEzné, tj. nezavazné. Informace o obchodech a staxtZpich
prostedku se stavaji zavazné v okamziku wguani.

2) Obchodnik informuje Zakaznika o vSech realizovargislypdadanych obchodech a finarich pohybech za kalenigh
mesic, formou misicniho vypisu (pehledu), pokud neni dohodnuto jinakédni vypis zaSle Obchodnik Zakaznikovi
dle dohody, elektronickou poStou nebo poStou {efma zasilka) do patnacti @irpo skoreni @isluSného resice. V
piipack, ze Zakaznik sdi Obchodnikovi ve Smlouy nebo jinym zfisobem e-mailovou adresu, ma se za to, Ze
vyZaduje zasilani pravidelnych vypisu elektronickmastou. Msiéni vypis je zdkaznikm vzdy téZ k dispozici i na
internetovych strankach Obchodnika (Zakaznickyisgrv

3) Jestlize Zakaznik neoznami Obchodnikovi svoji meldei do 30 di po obdrZeni gsicniho gehledu, ma Obchodnik za
to, Zze informace ve vypise jsou spravné a pro Zdkazzavazné. Tim neni denho pravo Zakaznika na opravu pgkd
zZjiStenych chyb.

4) Z&kaznik je opravnén kdykoliv pozadat Obchodnika o informaci o realiz&i obchodu a o vypis realizovanych
a vyporadanych obchodi za stanovené obdobi.

5) V piipadt, Zze dojde ke zpoZdi vypaadani obcholl vyrozumi Obchodnik Zakaznika o této skuotesti poStou
(obyejna zasilka), elektronickou postou, telefonickifppdré jinou vhodnou formou.

6) Obchodnik a Zakaznik si mohou dohodnout jingisgbh informovani o realizovanych a vyadanych obchodech.
3. POSKYTOVANI UV ERU A PUJCEK (MARZOVE OBCHODY

3.1.Obecné podminky poskytovanidmi a pijcek
1) ZajiSteni; ZajiStni Gwru — vesSkeré investni nastroje Zakaznika, jakdipmce G¥ru,
()  evidované na MU,

(i)  blokované Obchodnikem jako Zafigt
(i)  perszni prostedky evidované na PU, neni-li nize uvedeno jinak.

Pozadované vySe Zajisii Uwéru (marze) je definovana na internetovych strankabbhodnika.

Zakaznik vyslova souhlasi, Ze investi nastroje slouzici jako Zaj&ti budou blokovany ve pro&gh Obchodnika.
U tuzemskych investhich néastraj (ISIN CZ), bude ve proggh Obchodnika u zaknihovanych invésich nastraj
zaregistrovano PPN a tzv. blokace trhem, u zatmét investinich nastraj, bude ve prosfgch Obchodnika evidovana
na PU interni blokace Obchodnika.

Margin call - Grover ZajiS€ni O0wru, pri kterém je Zakaznik, je-li to objekti¢gnmozné, vyzvan Obchodnikem k
dozajistni Uvéru na pgéateini hodnotu. Zakaznik je povinen i bez vyzvy Obchkdnprovést dozajishi Gwru
prevodem pegrnich prostedki nebo zastupitelnych investiich nastraj.

VySe Margin call je definovana na internetovyatiskach Obchodnika.
Margin close- Grovei ZajiSeni uvru, i jehoz dosazeni je Obchodnik kdykoliv opréwiiRealizovat zajishi.
VySe Margin close je definovana na internetovytcarikach Obchodnika.

Realizace Zajigni — Ukony Obchodnika sptvajici v nuceném prodeji fpvodu, blokaci) investnich nastraj
Zéakaznika slouzicich jako ZajiSteniéty, a to v pipadt prodleni Zakaznika se sphim jakékoliv jeho zavazkuii
Obchodnikovi, zejménarpdosazeni Margin close. Obchodnik je opgaviprodat jakykoli investni nastroj, slouzici
jako Zajisteni, bez dalSi zadosti nebo oznameniaZidikovi a zapéist vynos z prodeje iffpadné dalSi peuni
prostedky na PU proti svym pohledavkam za ZakaznikenchOdnik v takovémtoffpact proda investini nastroje
s odbornou p# za jejich aktualni trzni hodnotu.

EC_6_2009 14/20



2

EFEKTA Consulting VSeobecné obchodni podminky

2) Podminkou pro uzavirani obchodu s vyuzitimirwebo fijéky od Obchodnika je uzéeni Smiouvy.

3) Obchodnik je oprawm, nikoli vSak povinen poskytnout Zakaznikoviétimebo fjcku za @&elem umozani obchodu
s investénimi nastroji, a to zjsobem stanovenym ¥ahto VOP a Smlouy

4) Obchodnikem poskytnuty &v umozni Zakaznikovi zadavat nebo vigdat pokyny ke koupi investiich nastraj
v ptipadech, kdy na PU Zakaznika neni dostatekézréoh prosiedki pro realizaci nakupu investiich nastraj,
pricemz Zakaznik souhlasi s tim, zesgtto Fipadech mMze Obchodnik poskytnout ZakaznikovigivObchodnik mize
Zakaznikovi roviiz obstarat (& od teti osoby. V tomto fipadt vystupuje Obchodnik ve vztahu k Zakaznikovi /n
jako \efitel.

5) Obchodnik uzate na @et Zakaznika obchod financovanyéfem nebo pjckou Obchodnika zatpdpokladu, ze je
v pokynu Z&kaznikaretelrt uvedeno, ze se jedn& o marzovy obchod.

6) Obchodnik mé& pravo podle svého uvazeni, nenidiostano jinak, utit vysi Gvéru poskytovaného Zakaznikovi.

7) Kazdy awr poskytnuty Obchodnikem Zakaznikovi musi mit desteé ZajiStni. V piipad, Zze poskytnuty G« nebude
mit ze strany Zakaznika dostaté ZajiSéni, Zakaznik obdrzi od Obchodnika, bude-li to otiyek mozné, vyzvu
ohledré Margin call. V gipact, ze Zakaznik

() neuposlechne vyzvy Obchodnika a neprovede déstativzajiStni poskytnutého Gru nebo
(i) dojde k poklesu Zajishi na Margin close,

potom se veSkeré ény stanou okamzt splatnymi a Obchodnik je opré&improvést Realizaci Zajiti v souladu se
Smlouvou.Obchodnik posuzuje ZajiS€ni Zakaznika vzdy komplexré ve vztahu k celkové pozicitj. celkovému
poctu investénich nastraj a perznich prostedki), kterou ma Zakaznik otéanou u Obchodnika.

8) Jestlize investni nastroje slouzici jako Zaj&ti jsoucast&né ¢i zcela v jiné miné nez v n&ng, v jaké je poskytnuty
Gvér, pii vypoctu zajiséni Owru, které musi byt poskytnuto, nejsou brany v Gvalowze znmsny trzni hodnoty
investinich néastraj, ale také rnové vykyvy vztahujici se k éw a investinim nastrajm.

9) Zakaznik se zavazuje, Ze se budibgire informovat o trzni hodnétinvestitnich nastra} poskytnutych jako Zajighi
Gvéru, jakoz i o vySi celkového Zajiti Uwru a Las poskytne Obchodnikovi gebny p@et investénich nastraj nebo
pergZznich prostedki k dozajistni.

10)Obchodnik miZze pozadovat, aby Zakaznik sloZil na PU nebo navélStanovené & odpovidajici dozajighi, ato i v
piipack, Ze pohledavky je§tinejsou splatné.

11)Pokud investini nastroje nemaji trzni hodnotu, proda je ObchHodmi vaéejné drazb nebo prosednictvim jiného
obchodnika s cennymi papiry.

12)Podminky ohled& sjednavani (ru se pouziji i na {g¢ky investinich nastraj poskytnutych Obchodnikem
Zakaznikovi. V takovych iipadech bude Obchodnikijpovat Zakaznikovi investni nastroje oproti zajihi pijcky
pergznimi prostedky nebo jinym investnimi nastroji.

13)Marzovy obchod Zakaznika, ktery je na zaklgabkynu oteven intra-day (na dobu do skami obchodniho dne), je
Obchodnik oprawmn sam ukotit, pokud do 15 minut iigd koncem obchodniho dne neobdrzi od Zakaznikarpoky
k jeho ukorteni. Obchodnik v takovémtdaiipads mize prodat investni nastroje s odbornou §éza jejich aktualni
trzni hodnotu.

14)zZakaznik bere naédomi a souhlasi s tim, Ze v ramci marzovych obthodze dojit k pecerpani stavu petnich
prostedki na PU nebo investiich nastraj na MU, které neni omezeno. Zakaznik je povinetipaule pecerpani PU
nebo MU vzdy doplnit zaji8hi tak, aby vyrovnal stavétu, jinak je povinen hradit smluvni pokutu dietto VOP
a pipadre vzniklou Skodu Obchodnika.

15)Obchodnik upozdiuje zakaznika, zefpnahlém poklesu Zaji&hi na hodnotu Margin closeie Obchodnik uzait
marzovou pozici Zakaznika, aniz by tento obdrzehwyohledi Margin call.

16)Zakaznik je oprawm stanovit si i vyuziti sluzby marzovych obchédimit max. ztraty, pi jehoz dosazeni musi byt
Obchodnikem neprodlénnformovan.

17)Veskera upozormi Zakaznikovi ohledhplnéni jeho zavazk z marzovych obchddbudou realizovana prdastinictvim
telefonu (¥etrg SMS), e-mailu, faxu nebo pise#n

18) Aktualni podminky, pro poskytovani marzovych aimth jsou uvedeny na internetovych strankach Obchodiid®
podminky mohou byt Obchodnikenémny. O znénach je Zakaznik informovan préstinictvim internetovych stranek
Obchodnika.
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3.2.podminky pro poskytnuti rového rdmce

1) Jestlize Zakaznik nema na PU dostatekspeich prostedku k vypdadani realizovaného pokynu na nakup in¢esth
nastrofi, mize Obchodnik poskytnout Zakaznikovi na jeho zZadest tak, aby tento dokryl rozdil mezi pgmimi
prostedky na PU a zavazkem z realizovaného pokynu (ple,avérovy ramec“éi ,avér). Uvérovy ramec je
poskytnut za fedpokladu, ze Zakaznik ma dostate ZajiStni.

2) Zéakaznik vyslova souhlasi, zZe investii nastroje slouzici jako Zaj&ti budou blokovany ve prosgh Obchodnika.
U tuzemskych investhich nastraj (ISIN CZ), bude ve prosgh Obchodnika u zaknihovanych invéstch nastraj
zaregistrovano PPN a tzv. blokace trhem, u zatmésti invesitnich nastraj, bude ve prosfgh Obchodnika evidovana
na MU interni blokace Obchodnika.

3) Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi poskytnutgrovy ramec nejpoziji posledni pracovni den kazdého
kalendd&niho nmésice (dale téz ,den splatnosti“). Obchodnik a ZaKasi ujednali, Ze pokud Zakaznik ke dni splathost
Gvér neuhradi a sa@asré spini podminky pr@erpani G¢rového ramce, je opravn pozadat o dalSerpani, picemz je
souwasré povinen pouzit fednostg toto ¢erpani na Uhradu svych splatnych zavawici Obchodnikovi. Za podani
Zadosti ocerpani G¢rového ramce se v takovéntipads povazuje rovéZz samotné splmi podminek procerpani
Gvérového ramce stanovenych kegchozich odstavcich. Nebude-li Zakaznik ke dratepbti U¢ru sphovat podminky
procerpani G¥rového ramce, je Obchodnik opréarpostupovat dle odstavce 6. tohdkénku.

4) V piipad, Ze poskytnuty Gsrovy rdmec nebude mit ze strany Zakaznika dastateZajiSéni, obdrzi Zakaznik
od Obchodnika, bude-li to objekti&mozné, vyzvu ohlednMargin call.

5) V pripac, ze Zakaznik

(i) neprovede na vyzvu Obchodnika dostaéedozajisini Gvérového ramce nebo
(i) dojde k poklesu Zajighi ivrového ramce na Margin close,

potom se vesSkeré éry stavaji okamzit splatnymi a Obchodnik je opré&mprovést Realizaci Zaji&ti. V piipack ze
po Realizaci Zaji#ni vynos nepostalje k uhrazeni rového ramce, je Obchodnik opréanpozadovat na Zakaznikovi
Uhradu vzniklé ztraty. Ztratou se rozumi zaporrgdibmezi jistinou (¢etns Uroku, poplatku aifpadné smluvni pokuty) a
trzni cenou, za kterou byly invesii nastroje v Zajighi realizovany. Zakaznik se zavazuje tuto ztrateholdnikovi
uhradit nejpoz#i do 3 pracovnich dinod Realizace Zaji§hi. Pokud neni mozné inveasii nastroje v Zajighi prodat, je
Obchodnik oprawn si ponechat tyto invegti nastrojea pozadovat na Zakaznikovi Uhradu vzniklé ztraak je
specifikovana vyse. Tim neni deho pravo Obchodnika na nadhradu Skody.

6) Obchodnik upozdiuje Zakaznika a Zakaznik bere nmlomi, Ze v pipac nahlého poklesu Zaji&ti na Margin close
neni Obchodnik povinen davat Zakaznikovi vyzvu gléni jeho zavazku. Zakaznik je s vySe uvedenym pestup
srozungn. Zakaznik nema namitekidi naplreni uhrazovaci funkce poskytnutého Zajistformou gimého prodeje
investinich nastraj.

7) Zaékaznik vyslové souhlasi a bere naédomi, Ze za fistaveni a cerpani U(¢rového ramce je povinen
zaplatit Obchodnikovi poplatek a Urok stanoveny @eniku Obchodnika. Vifpac prodleni Zakaznika s Uhradou
Gvérového ramce je Obchodnik opré&mnitovat si Urok z prodleni di€dhto VOP.

3.3. Marzové obchodovani v USA

1) Marzovy obchod s investimi nastroji v USA je dohoda o obchodu financovarést&ng vlastnimi prosedky (dale
jen ,zéloha") a vyuzitim G&u, pricemz U¥r je zajiStn blokaci vSech v ramci obchodu nakoupenych inieisth
nastroji ve prospch Obchodnika. Vyuzitim @u se Zakaznik dostava do zapornélistatku na jeho FU. Velikost
Gvéru se rovnda vysi tohoto zapornéhstatku.

2) Zékaznik je oprawm vyuzivat U¥¢r jen pro nadkup investnich néstraj, jejichz trzni cena je vySSi nez 5 USD
a takovych investnich nastraj, které jsou schvéleny Obchodnikem. Zakaznik jéapn vyuzivat G¢r pfi ndkupu
investénich nastraj jen do vySe dvojnasobku hodnoty jeho kladné findmélohy na nakup investiich nastraj a dale
tak, Ze hodnota vlastni zalohy Zakaznika nesmnlifi nez 50% stavajici trzni hodnoty jeho nakoypkennvesténich
nastrofi, stanovend jako z&recny kurz gchto investinich nastraj z predchoziho obchodniho dne.

3) V pripad, ze Zakaznik vyuzil (&, jsou mu nisiéné odepisovany z FU Groky dle vy3e vyuzitéheniv VySe troku se
odviji od situace na fingnim trhu v USA.

4) Pokud je hodnota zalohy Z&kaznika nizSi nez 50%agta trzni hodnoty jeho investich nastraj, stanovené jako
zawregny kurz gchto investinich nastraj z predchoziho obchodniho dne, Obchodnik upozorni Zdkazma tuto
skute&nost a stanovi mu i, do které je Zakaznik povinen doplnit zalohu meivodatcést investinich nastraj.
Pokud se tak ve stanovenéase nestane, ma se zato, Zze Zakaznik dal Obchailptdo/n prodat blokované investi
nastroje Zakaznika ve vySi nezbytné k uspokojehlgutévky z G¥ru, a to za trzni cendchto investinich nastraj.
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3.4. Short sales (prodej na kratko) v USA

1) Short sales (prodejem na kratko) v USA jetgagni investinich nastraj, jejich nasledny prodej a pogdi nakup
s naslednym vracenim. Prodejem na kratkivenZakaznik zhodnotit své finami prostedky @i poklesu kurzu
investinich nastraj.

2) Predpokladem prodeje na kréatko je viastni zalohayée alespé 50 % trzni hodnoty invesgmich nastraj.

3) VyuZiti prodeje na kratko se u Zakaznika projevigePU Zakaznika zapornym qtem investinich nastraj, které
prodal na kratko (dale jen ,short investich nastraj*) a dale jako kladny iriastek jeho finatni zalohy na FU
rovnajici se vynosu z prodeje short inviadgich nastraj (dale jen ,giristek zalohy*). Firistek zalohy nesmi Zakaznik
vyuzivat jinym zgisobem nez na #my nakup short investinich nastraj. Friristek zalohy se nel pokud neni
ve Smlou¢ stanoveno jinak. Velikost tjcky investEnich nastraj se rovna saiiu stavajicich trznich cen short
investénich nastraj. Stavajici trzni ceny jsou stanoveny jako &é&iné kurzy &chto investtnich nastraj
z predchoziho obchodniho dne.

4) V piipads, Ze Zakaznik vyuZil short investiich nastraj, jsou mu nisicné odepisovany z FU uroky dle vySe vyuZité
pujcky. VySe Groku se odviji od situace na fitiaim trhu v USA.

5) Zakaznik je oprawn prodavat na kratko investii nastroje, jejichz trzni cena je vySsi nez 5 UsSfakové investni
nastroje, které schvalil poskytovatéij gky.

Zakaznik je oprawm vyuzivat short investhich nastraj tak, ze prodejni cena vSech short investh nastraj nesmi

byt vysSi nez dvojnasobek hodnoty jeho kladné finarzalohy na nakup investiich nastraj a dale tak, ze
Zakaznikova kladna fin&ni zaloha na nakup inve&tich nastraj snizena o firistek zalohy nesmi byt nizsi nez 50%
hodnoty mijéky investtnich nastraj Zakaznika. V fipac, ze tato podminka neni spha, Obchodnik upozorni
Zakaznika na tuto skuteost a stanovi mutlilu, do které je povinen doplnit zalohu na nakugestiinich nastraj nebo
dokoupit prodané investii nastroje. Pokud se tak ve stanoven&mse nestane, ma se zato, Ze Zakaznik dal
Obchodnikovi pokyn dokoupit short investich nastraj v mnozstvi nezbytném k uhrazenij¢ky investinich
nastrofi, a to za trzni cenu.

6) Obchodnik je oprawm kdykoli odmitnout Zakaznikovi moznost vyuziti rbavého obchodovani a short investch
nastrofi. Zakaznik je povinen na Zadost Obchodnika titalyto obchody v jednowsicni lhité od dordeni jeho
Zadosti.

4. DALSI USTANOVENI A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

4.1. Odpovdnost

1) Obchodnik odpovida za Skodu, kterou Zakaznikovkgzatel® zpisobil poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy adchto VOP v rozsahu a za podminek stanovenych olméhozkonikem.

2) Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou Zakaznika&bo jinym osobam vigledku poruSeni povinnosti, které méa
Zakaznik podle Smlouvy nebo na zaklamavnich pedpidi ¢i z jiného divodu, zavignim jiné osoby, zejména jinymi
obchodniky s cennymi papiry, regulovanymi trhy, ala{@i, vyporadacimi centry nebo registry cennych papiru,
v disledku okolnosti vylujicich odpo¥dnost Obchodnika nebo nachézejicich se mimo jelmrdda. Tim neni
dottena povinnost Obchodnika postupovat s odbornail i€ vybéru tretich osob, které pouzije ke sfhh svych
zavazk.

3) Obchodnik neodpovidad za Skodu vzniklou Z&kaznikesbo jinym osobam v idledku nefijeti pokynu nebo
nemoznosti provedeni nebo realizace pokynivodu

a) uvedenych vdchto VOP,

b) chybnych, netplnych nebo nepravdivych ddapokynu a/nebo ve Smioéy

¢) nebo chybnych udaj které Zakaznik uveddigkomunikaci s Obchodnikem,

d) jednani oprawné osoby, které je v rozporu s pokynem Zakaznikalo®vou, VOP nebo pravninii jinymi
predpisy.

4) Obchodnik déle neodpovida za pravni vady kupovamatio prodavanych investiich nastraj a dale za fipadnou
existenci prav fetich osob véznoucich na inveéefch nastrojich a déle za to, ze s koupenymi netoalgmymi
investénimi nastroji nejsou spojena veSkerd prava, pokt skut€énosti nebylo mozné zjistit anifipvynalozeni
odborné pée.

5) Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodiujakoukoliv jinou Ujmu, ktera rive Zakaznikovici tietim osobam
vzniknout z jakéhokoliv z nasledujicicivbdi:
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6)

7

4.
1)

2)

3)

4)

a) zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardvédmov(HW) nebo systémového vybaveni Zakaznika,
popipad tietich osob, které Zakaznik a/nebo zniménosoba pouziva ke komunikaci s Obchodnikem,

b) selhani, peruSeni nebo nedostupnost jakéhokoliv komufmka kanalu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,

C) neautorizovany vstup, zneuZiti, ztrata dat neboipudece s daty i pienosu dati jiné komunikaci na stran
Zakaznika,

d) poruchy zfisobené péitatovymi viry na strat Zakaznika,

€) neopraviné zasahyietich osob do SW nebo HW systému jakoz i denpsu dati jiné komunikace mezi
Zakaznikem a Obchodnikem,

f) chybné zadaniifstupovych hesel nebo jejich zneuzéttmi osobami,
g) nepijeti nebo neprovedeni pokynu évabdi uvedenych véchto VOP,

h) nemoznosti provést, realizovat nebo vigmat realizovany pokyn zidod lezicich mimo Obchodnika, mezi které
pati zejména:

1. pozastaveni obchodovani nebo vigmtani obchodu na regulovanénjiném trhu nebo ve vygddacim centru,
2. omezeni nebo pozastaveni provozu ¥gpoaciho centra,

3. Ukony organu dozoru nebo jinych statnich orgamguloanych trhu, vypiédacich center a registru,

4

. nezaplaceni investich nastraj v piipad pokynu k prodeji nebo nedodani invésfch nastraj v piipad
pokynu ke koupi z@ivodu prodleni protistrany nebo osoby prosj&d nebo @astnici se na vygadani daného
obchodu,

. pozastaveni nebo uk&ni obchodovani s danou emisi inuasth nastraj,

. registrace pozastaveni prava nakladat s inirdsti nastroji ve vyptadacim centru na zadost emitenta,

5
6
7. pozdni provedeni registracéepodu ve vyptadacim centru zidrodd lezicich mimo Obchodnika,
8. neprovedeni pokynu zZidodu neulsgsné validace pokynu zZidodi lezicich mimo Obchodnika,
9

. jakékoliv selhani finaini instituce, kterou Obchodnik vyuZil ke sgit Smlouvy nebo pokynu Zakaznika,
10.jednéni Zakaznika nebiteti osoby, se kterou Obchodnik uElwsmlouvu na zékladpokynu Zakaznika.

Obchodnik neodpovidé za jakoukoliv Skodu nebo jiapou vyplyvajici ze zrn trzni hodnoty investnich nastraj,
pohyhi ménovych kurdéi nebo nepléni zavazk emitenta investnich nastraj nebo rditele, ktery se zavazal za spini
zavazku emitenta vyplyvajicich z investich nastraj.

Aktudlni informace o vyvoji cen a kurzwhterych tuzemskych a zahranich investnich nastraj, jsou k dispozici
na internetovych strankach Obchodnikged®, ze informace na internetovych strankach Odmika pochazeji
z divéryhodnych zdraj, Obchodnik neodpovidd za nespravnost, neplatnebb repozdni kotaci, kurzu (cen)
investeénich nastraj, informaci o obchodovani (jeho vysledcich) jakodalSich informaci, které jsou uvedeny
na internetovych strankach nebo jsou z internetogfiinek dostupné.

2.Komunikace

Zakaznik pouZziva pro komunikaci s Obchodnik&esky jazyk.V uvedeném jazyce bude Obchodnik Zakaznikovi
poskytovat informace.

Vzajemna komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikesouvislosti se Smlouvou probihatzpbem stanovenym
ve Smlou¥ a v €chto VOP. B komunikaci je Zakaznik vzdy povinen pouZivat sjgadé identifikani Udaje pro dany
zpisob komunikace. Zakaznik je povinen neproéi@isemi (popipac jinym dohodnutym zfisobem) oznamit
Obchodnikovi veskeré zmy identifikatnich Gdaj tykajicich se Zakaznika, které Zakaznik poskytici@unikovi
v souvislosti se Smlouvou; tato povinnost se vZ&luna znény identifikatnich Udaj zmocrénych osob. Pokud neni
dohodnuto jinak, je z#ma Udaj vici Obchodnikovi dinnd néasledujici pracovni den po d@ni oznadmeni podle
piedchozi ¥ty.

Zakaznik je povinen neprodkierinformovat Obchodnika o veskerychigmdech, kdy doSlo k odcizeni, zneuZiti nebo
ztrak adaji jeho uzivatelského profilu (heslo apod.).

Obchodnik si vyhrazuje pravo poskytovat vybranétsjypouze osokin
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5)

6)

7

8)

9)

Obchodnik a Z&kaznik jsou povinni spolu komunikowftym a srozumitelnym zjsobem tak, aby byl zceldgmy
predn¥t, obsah a &el komunikace. V fipadt, ze Zakaznikovi neni zceléegmy predn¥t, obsah a &el komunikace, méa
kdykoliv pravo pozadovat Obchodnika o podrgbhinformace a vysétleni.

Za doklad o odeslani dop@eného dopisu se povazuje potvrzeny podaci list#dadem o odeslani faxu je konfirmace
potvrzujici bezchybny ienos dat. Telefonicka komunikace musi byt do dohtoby potvrzena faxem a/nebo e-
mailem, pokud o tod&ktera strana pozada.

Zakaznik bere nag¢domi, zZe v pipact elektronické komunikace, zejména pieshictvim telefonu, faxu, elektronické
posty nebo internetu e dojit ke ztrd, zniceni, neldplnému nebo opaemu dordeni, neoprawnému ziskani,
pouziti nebo zneuzititpnaSenych dat. Obchodnik a Zakaznik jsou protonpovizdy postupovat tak, aby tato rizika
byla pokud mozno v co nejtsi mi'e omezena.

V piipadt poruchy komunikénich za&izeni¢i obchodniho systému pouzivaného Obchodnikem budéocskuténosti
Zakaznik informovan ied zadanim pokynu k provedeni sluzby. Obchodnik&e@znikem si individuathdohodnou
alternativni zfgisob komunikace a #gob provedeni sluzby. \fipac poruchy zdznamovych #iaeni se Zakaznik timto
zavazuje veskeré pokyny zadané telefonicky védmiruchy potvrdit na zakl&dvyzvy Obchodnika pisemnou formou
(posta, fax) nebo telefonicky na Obchodnikemienpu nahravanou telefonni linku, a to bez ziného odkladu,
nejpozdji vSak do 24 hodin od obdrzeni vyzvy Obchodnik@dtvrzeni pokynu. V fipact neprovedeni potvrzeni
pokynu Zakaznikem v souladu gedchozi ¥tou si Obchodnik vyhrazuje pravo nepotvrzeny pakgkaznika neprovést
a dalSi pokyny Z&kaznika az do datigného potvrzeni pokynu nigfmat.

Zakaznik bere nag¢domi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se SmlouWbahodnik nebo jemu smiwzavazanareti
osoba, a to i zahrafmi, shromazduje, zpracovava a uchovava jeho osothaje, ¥etr® rodnéhocisla, v rozsahu
potrebném pro uplabvani prav a pkni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a tutimnost bude vykonavat po celou
dobu jejiho trvani, resp. trvani pravnich vitatyplyvajicich nebo vztahujicich se ke Smlgu¥akaznik souhlasi, aby
Obchodnik poskytl jeho osobni Gdajenim finartni skupiny Obchodnika, a to pr@ely nabidky jejich sluzeb.
Ustanovenim fedchozich &t nejsou dateny povinnosti Obchodnika a jemu smlévaavazanych retich osob
vyplyvajici ze zadkond. 101/2000 Sh., o ochréwsobnich udéj

10)Obchodnik prohlaSuje, Ze jeho zzimanci nebudou 8tbvat Zadné informace o Zakaznikaiii jeho obchodovani

s investtnimi nastroji tetim stranam s vyjimkou ffpadu, kdy je to vyzadovano pravnimi normadni pravidly
finan¢nich trhu zavaznych pro Obchodnika, nel¥fpadu, kdy to je vyZzadovano za&elem podéani, sptmi nebo
vyporadani pokyh Zakaznika.

11)zakaznik byl Obchodnikemi@d poskytnutim investnich sluzeb seznamen s Udaji o jeho @ésatékladnimi

informacemi o poskytovanych invastich sluzbéach, investiich nastrojich, moznych rizicich, ktera mohoudpojena
investénimi sluzbami nebo invegtiim nastrojem a o moznych zajistch proti nim, pipadnymi dalSimi zavazky
vyplyvajicich z poskytnuti investiich sluzeb, rezimem ochrany majetku Zakaznikadatzaci zakaznika kategorii
za‘azeni Zékaznika, pravidly pro prowéd pokyni, ¢asovym rozvrhem provozniho dnejpadré dalSimi dilezitymi
informacemi ohled& podminek poskytovani investich sluzeb (déale jen jdezité informace”).DuleZité informace,
jejich zmény a informaéni povinnost nalezne Zakaznik na internetovych stndkdch Obchodnika. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze o kazdé podstatnééremdilezitych informaci bude informovan zejména predhictvim
internetovych stranek Obchodnika.

12)zéakaznik prohlaSuje, ze mdigtup ke sluz® internet, tuto sluzbu pravideélrvyuziva a ma moznost se s informacemi

uvedenymi na internetovych strankach Obchodnika&ait fred kazdym poskytnutim inve&tii sluzby Obchodnikem.

13)Zakaznik a Obchodnik sjednali mezi sebou jakbn§ zpisob komunikace adiny zpisob gedavani vyznamnych

4.

1)

informaci v souvislosti se Smlouvou (fapypisy) e-mailovou korespondenci. Emailova komsfence bude ze strany
Obchodnika odesilana na e-mailovou adresu Zakaeng@enou ve smlogwebo sdlenou jinym zgisobem. Zakaznik
dava Obchodnikovi souhlas k zasilani e-mailovydistavnich obchodnich sténi spojenych s nabidkou investich
sluzeb.

3. Smluvni pokuta a zadrZovaci pravo

Pokud vznikne na PU Zakaznika debetimtatek finagnich prostedki nebo na MU Z&kaznika nepovoleny debetni
zistatek investinich nastraj, je Zakaznik povinen zaplatit z hodnoty debetrdistatku smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
za kazdy kalendai den prodleni, dokud neuhradiipwdluh wviici Obchodnikovi ¥etré smluvni pokuty. Zaplaceni
jakékoliv ¢astky se nejprve zapibdva na smluvni pokutu. Za prvni den prodleni @eaguje den T (termin realizace
obchodu). Zaplacenim smluvni pokuty nenicgdatnarok Obchodnika naipadnou nahradu Skody.
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2) Obchodnik je oprawm uplatnit k investinim nastrajm a finagnim prostedkim Zakaznika evidovanym na MU a PU
zadrzovaci pravo procély zajiSeni uhrady své splatné pohledavky nebo &piljiné povinnosti dle Smlouvy. Pokud
bude Zékaznik v prodleni se sphfim jakéhokoliv svého peénitého zavazku &i Obchodnikovi, je Obchodnik
opravrén (a) prodat fislusny péet investénich nastraj vybranych podle jeho uvazeni a vynos pouzit ppoksjeni
své pohledavky, nebo (b) provést inkasislpSnésastky z PU. O imyslu prodat investi nastroje nebo provést inkaso
bude Obchodnik fiedem Zakaznika informovat, pokud to bude moznéu&alebude vynos z prodeje invésfch
nastroji pouzit v plné vysi k Ghradpohledavky Obchodnika, bude zbytstka pevedena na PU.

Obchodnik bude postupovat podle toh8itqpouze v rozsahu nezbytném pro uspokojeni svittiegéavek za Zakaznikem.
Né&klady spojené s prodejem invénfch nastraj a provedenim inkasa nese Zakaznik.

4.4.Reklamace

1) V pripac, kdy je Zakaznik feswdéen o tom, Zze Obchodnik nesplidldre své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je
opravrén uplatnit u Obchodnika reklamaci.

Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnitive nez podnikne jakékoliv dalSi operace s ingastii nastroji nebo
financnimi prostedky, jez jsou fednttem reklamace.

Reklamace musi mit pisemnou podobu a musi obsalpodgtis a identifikéni Udaje Zakaznika alespw rozsahu
jména, pijmeni, bydli¢ a kontaktni adresy u fyzickych osob a firmg, kidla, kontaktni adresy a jména idmeni

osob opraviénych jednat jménem spdleosti u pravnickych osob. Aby mohla byt reklamaédre a as vyizena,

musi z ni vyplyvat, co je jejimipdnEtem (nap. druh acislo obchodu, jednani konkrétniho zstmance apod.).
Reklamaci Zakaznik dotii Obchodnikovi bez zbyteého odkladu pisemnou formou na adresu sidla Olntked
Obchodnik na pozadani vystavi Zakaznikovi potvroegevzeti reklamace.

2) Reklamaci vyizuji vedouci Gtvaru Obchodnikaijdr kterym je reklamace stifovana. Zakaznik je povinen poskytnout
Obchodnikovi pi vytizovani reklamace pibnou soéinnost. Obchodnik je povinen tidit reklamaci Zakaznika do 30
dna, ve slozigjSich gipadech do 60 dn ode dne jejiho doteni a v této Ibté odeslat Zadkaznikovi pisemné stanovisko
0 zpisobu jejiho vyizeni. Spolénost vede seznam reklamaci, jehoz vedenim jesipavcompliance officer.
Compliance officer je zodp&dny za koordinaci \yzovani reklamaci a spolu gqustavenstvem kontroluje ignb

jejich wtizovani ve spoknosti.

3) Zakaznik ma moznost obratit se svou stiznosti oblegisobu poskytovani investiich sluzeb na dozorovy organ
ObchodnikaCeskou narodni banku, se sidlem Ni&ps 28, Praha 1.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Obchodnik je oprawm VOP nénit, a to v navaznosti na Zmy pravnich pedpisi, pravidel a obchodnich podminek
tietich osob, jeZ Obchodnik vyuziva ke gpinzavazk vici zakaznikm, zavadni novych sluzeb, zému zpisohi
poskytovani sluzeb, nebo jestlize &m VOP neni v neprosph Zakaznika. Obchodnik v takovérigads Zakaznika
upozorni na zénu VOP ve vypisech o realizovanych pokynech a/nehointernetovych strankdch Obchodnika
v ¢asovém fredstihu alesppl15 dni. Za zn&nu se nepovaZzuje oprava chyb. Zakaznik se zavazaggym zgnim VOP
seznamit.

2) Pokud Zakaznik do 15 dmod saleni informace Obchodnikem o Zn& VOP neprojevi vyslovny pisemny nesouhlas
s novym zgnim VOP, nebo fijima-li nadale sluzby poskytované Obchodnikemy&tse nové zmi VOP zavazné pro
uzaweny smluvni vztah jako zna pivodré sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to odeudienym ve sdleni
a novém z#éni VOP.

3) Tyto VOP jsou platné odl. 11. 20090 odvolani a nahrazuji veSker@gchozi VOP.

Pro Gely této smrnice se centralnim depoziédn rozumi téz $edisko cennych pafiila organizatorem regulovaného
trhu téz organizator burzovniho trhu a organizéatonoburzovniho trhu.

Uginnost
Tato smérnice nabyva (&innosti dnem 01. 11. 2009
Za EFEKTU CONSULTING, a.s.

Ing. Jaroslav Sochor
piedseda fedstavenstva
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