VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s.

l. Obecna ¢&ast

V8eobecné obchodni podminky (,VOP”) spole¢nosti EFEKTA obchodnik s cennymi
papiry a.s. (,Obchodnik”) upravuji néktera prava a povinnosti za jakych Obchodnik
poskytuje sluzby svym zékaznikiim (,Klient").

Odchylna ujednani v Komisionarské smlouvé uzaviené mezi Klientem a Obchod-
nikem (,Smlouva”) maji pfednost pred znénim VOP.

Zalezitosti neupravené Smlouvou, VOP nebo jinym dokumentem, na ktery Smlouva
nebo VOP odkazuje (spole¢né ,Dokumenty”), se resi dle ustanoveni Dokumentt
vyznamové nejblizsich, nasledné dle ob¢anskopravnich predpist a jejich zasad.
Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak a uved!-li Klient svoji e-mailovou adresu a ¢islo
mobilniho telefonu, souhlasi s tim, aby mezi Klientem a Obchodnikem bylo jednano
pomoci elektronickych a jinych technickych prostiedkd umoziiujicich zachyceni
obsahu jednani a urceni jednajici osoby (,Elektronicka komunikace”). BliZsi
podminky upravuje ¢l V. VOP

VyZaduji-li Dokumenty pisemnou formu, je tato forma dodrZenaii v pripadé Elektron-
ické komunikace.

Pisemnosti jsou doruc¢ovany na adresy uvedené ve Smlouvé (je-li adres vice, pak na
kteroukoli z nich, neni-li néktera uréena jako dorucovaci). Neni-li stanoveno jinak,
Gcinky pisemnosti nastavaji dojitim na takovou adresu.

Jakakoli zména identifikanich Gdajd poskytnutych pri uzavi‘eni Smlouvy musi byt
Klientem neprodlené pisemné oznamena (nebo jinym vyslovné dohodnutym
zpUsobem) Obchodnikovi; uvedené plati i pro zmény identifikacnich Gdaja
zmocnéncl Klienta. Zmény jsou G¢inné dnem nasledujicim po dni doruceni
oznameni o zméné identifikacnich udaju.

Jedna-li za Klienta zastupce, musi Obchodnikovi predloZit, co ho k jednani za Klienta
opraviiuje. Obchodnik neni povinen se zastupcem jednat, neni-li presvédéen o
pravosti opravnéni jednat za Klienta.

Vyzaduje-li se pro jednani ovéreny podpis, provede ovéfeni osoba povérena
Obchodnikem, nebo musi byt podpis Klienta ovéren Uredné.

Ma-li nebo musi-li mit Klient tzv. LEI (Legal Entity Identifier), musi Klient LEI
poskytnout Obchodnikovi, jinak neni Obchodnik povinen jednat.

Zjisti-li Klient, Zze pisemnost obdrzend od Obchodnika obsahuje nespravnosti
(chyby), je Klient povinen uplatnit nespravnost u Obchodnika pisemné do 20 dnt
ode dne, kdy mu pisemnost dosla, jinak se pisemnost povaZuje za Klientem
odsouhlasenou.

Pri propagaci a poskytovani sluzeb Obchodnikem, mlze byt Obchodnik zastoupen
(i v plném rozsahu) osobami jednajicimi vlastnim jménem na vlastni odpovédnost
(zejména jini obchodnici s cennymi papiry, investi¢ni zprostredkovatelé) nebo
jménem Obchodnika na jeho odpovédnost (vazani zastupci). Zastupci Obchodnika
nepfijimaji Penézni prostrfedky a/nebo Investi¢ni nastroje Klientd. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze Obchodnik neposkytuje investi¢ni poradenstvi a ani jej pfi
takové ¢innosti nemuze nikdo zastupovat.

Informace o zpracovavani osobnich tdajd Klientl jsou k dispozici na Internetovych
strankach Obchodnika. Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se s témito informa-
cemi radné seznamil.

Klient, ktery je spotrebitelem, je v pfipadé sporu s Obchodnikem vyplyvajicim ze
Smlouvy opravnén obréatit se na subjekt mimosoudniho FfeSeni spord, kterym je
Finanéni arbitr. Internetova adresa je www.finarbitr.cz a adresa Legerova 1581/69
110 00 Praha 1. Klient se mUZe obrétit i na pfislusny soud.

Il. Definice

Nékteré pojmy s velkym pocate¢nim pismenem, které jsou uvedeny ve Smlouvé a
VOR av3ak nejsou piimo definovany, maji nasledujici vyznam:

LAML” je zadkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z
trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist.

.Cenik" je dokument oznaceny jako Cenik sluzeb, jenz je pfistupny na Internetovych
strankach Obchodnika v sekci ,Pro zakazniky”, a ktery upravuje odménu Obchodni-
ka za jim poskytované sluzby a dalSi souvisejici naklady.

Fond" je investi¢ni fond ve smyslu zdkona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich
spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich piredpisl, nebo obdobny
subjekt ¢i zarizeni kolektivniho investovani podle zahrani¢ni pravni Upravy.
LInformace pro klienty” je dokument oznaceny jako Informace pro klienty podle
pravnich predpist upravujicich podnikani na kapitalovém trhu, kde Obchodnik svym
Klientdm sdéluje dullezité informace k investicnim sluzbam, které poskytuje,
Investi¢nim nastrojlm, kterych se poskytované sluzby tykaji, a rizikim s nimi
spojenymi a dalsi, pro Klienty podstatné informace. Informace pro klienty jsou

Klientdm piistupné na Internetovych strankach Obchodnika v sekci ,Pro zakazniky"”.

JInternetové stranky Obchodnika” jsou dostupné na www.efekta.cz.

Investiéni nastroj” je investi¢ni nastroj dle § 3 odst. 1 pism. a) a b) zakona ¢&.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpis(, ve
vztahu, ke kterému Obchodnik poskytuje investi¢ni sluzby.

Prospekt” je oficidlni prospekt jako informacni dokument pro investory do
investi¢nich cennych papirQ, nebo oficialni statut Fondu.

.Sdéleni kli€ovych informaci” je dokument obsahujici kli¢ové informace o Fondu
pro investory do podilovych listt Fondu.

,U&et Klienta” je ti¢et Klienta vedeny Obchodnikem, na kterém jsou identifikovany
Investi¢ni nastroje a Penézni prostredky Klienta, ktery ma Obchodnik ve své dispozi-
ci na zakladé Smlouvy. U¢et klienta ma dva poducty: Ucet investi¢nich nastroji a
Financni Gcet.

,Udaje k platbé&"” je dokument obsahuijici tdaje k platbé tykajici se Pokynu, ktery je
dostupny na Internetovych strankach Obchodnika nebo ktery byl Klientovi zaslan po
Kalkulaci.
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Obchodnik
s cennymi papiry efe kta
lll. Pfijimani a pFedavani pokynt, placeni, vyrovnani

3. 1. Pokyn k nakupu &i prodeji Investiénich nastrojt
Obchodnik provadi obstarani koupé nebo prodeje Investi¢nich nastrojd na zakladé
prikaz( Klienta (,Pokyn”). Klient dava Pokyn k nakupu Investi¢nich nastroju (,Pokyn
k nakupu”) nebo k prodeji Investi¢nich nastrojd (,Pokyn k prodeji”).
3. 2. Pokyn k nakupu
Pokyn k nakupu Klient (nebylo-li dohodnuto jinak) prfedd Obchodnikovi formou
platby penéZnich prostifedkd, resp. plateb penéznich prostiedkd na Gcet Obchodni-
ka dle Udajll k platbé s tim, Ze finan¢ni zlistatek na pislugném Gétu vznikly na
zakladé této platby bude Obchodnikem povaZovan za Pokyn k nakupu pouze pokud
budou splnény nize uvedené podminky: (i) platba musi byt ozna¢ena variabilnim
symbolem a specifickym symbolem, jak jsou uvedeny v Udajich k platbé; (i) mé&na
platby musi odpovidat méné, v niZ jsou Investi¢ni nastroje denominovany; (i) vyse
platby jednorazové investice, pripadné spolu s dalsimi platbami provedenymi pro
Ucely pravidelné investice (tj. strategie se stejnym specifickym symbolem), musi do
Dne zG¢tovani pokynu dosahovat alespori Minimalni ¢astky zvySené o ¢astku
odmény Obchodnika, pfipadné o vstupni poplatek hrazeny dle Ceniku nebo dle
Smlouvy, upravuje-li jej Smlouva.
V pfipadé, Ze platba Klienta na Gc¢et Obchodnika nebude mit vyse uvedené nélezito-
sti, ndkup nebude proveden. Obchodnik o této skute¢nosti informuje Klienta bez
zbyte¢ného odkladu poté, co pfipsani chybné provedené platby na Gcet
Obchodnika zjisti, a to prostfednictvim e-mailu, pripadné telefonicky. Penézni
prostredky zaslané Klientem prostrednictvim chybné platby eviduje Obchodnik na
zvlastnim majetkovém Uctu pro chybné platby. Klient je opravnén do jednoho
mésice ode dne, kdy byl Obchodnikem informovan o pripsani chybné platby
Obchodnika kontaktovat pisemné, prostiednictvim emailu, pfipadné
prostrednictvim nahravané telefonni linky a doplnit parametry platby, resp. opravit
tak, aby Obchodnik na jejich zakladé mohl provést nakup investi¢nich nastrojd.
Neprovede-li Klient opravu ¢i doplnéni parametrt platby v uvedené lhiité,
Obchodnik zasle Klientovi penézni prostredky zpét.
Na zakladé spravné provedené platby bude ¢astka platby evidovana na zvlastnim
majetkovém Gc¢tu Klienta vedeném pro evidenci plateb k nakupu danych
Investi¢nich nastrojd v ramci pravidelné/jednorazové investice (,majetkovy uéet
pro strategii”), a to podle specifického symbolu uvedeného v platebnim prikazu
Klienta. Dnem doruceni Pokynu k ndkupu Obchodnikovi se rozumi den, kdy je
platba spolu se véemi poZadovanymi nalezitostmi pripsana na G¢et Obchodnika.
Obchodnik nepfijme finan¢ni prostredky k investici, pokud Klient dle vyhodnoceni
investi¢niho dotazniku nespada do cilového trhu vybraného Investi¢niho nastroje, tj.
do okruhu zakaznikd, s jejichZ potrebami a cili je Investi¢ni nastroj slucitelny.
Klient bere na védomi, Ze celkova ¢astka, za niz maji byt Investi¢ni nastroje
nakoupeny, bude uréena dle zUstatku evidovaném na prislusném majetkovém Gcétu
pro strategii k okamziku uzavérky finan¢nich tokd uvedeném v ¢asovém rozvrhu
obchodniho dne, ktery je rozhodnym dnem pro uréeni hodnoty Pokynu (,Den
zGétovani pokynu”).
Dnem zG¢&tovani pokynu je v pripadé Pokynu k ndkupu dluhopist kaZzdy obchodni
den. V pfipadé Pokynu k nakupu cennych papirt pfislusného Fondu je Dnem
zUctovani pokynu obchodni den, ktery zpravidla az o ¢tyfi dny predchazi dni, kdy je
moZné nejdrive provést realizaci Pokynu, tj. dni, v némZ byla provedena prvni
nejblizsi valuace majetku prislusného Fondu, ktery cenné papiry vydal. Nejblizsi Den
zUctovani pro cenné papiry prislusného Fondu je uveden na Internetovych
strankach Obchodnika v sekci ,Pro zakazniky”.
Pokyn je vytvoren, pokud je zlstatek na majetkovém Uctu Klienta ke Dni zuc¢tovani
vy$8i nez minimalni ¢astka, za kterou je mozné prislusny Investi¢ni nastroj koupit
(,Minimalni éastka”). Minimalni ¢astka je pro kazdy Investi¢ni nastroj uvedena v
dokumentech dostupnych na Internetovych strankach Obchodnika. V pfipadé, Zze
zUstatek evidovany na majetkovém Gc¢tu pro strategii bude prevysovat Minimalni
Castku, pak tim Klient ¢ini Pokyn k nakupu tolika prislusnych Investi¢nich nastroj,
kolik odpovida zlstatku evidovaném na majetkovém uctu pro strategii. Pokud
zbude na majetkovém Gctu pro strategii ¢astka niz&i nez Minimalni ¢astka, zlstava
tato ¢astka na majetkovém Uctu pro strategii a bude spolu s penéZnimi prostredky
nasledné pripsanymi na majetkovy Ucet pro strategii povazovana za Pokyn k
nakupu, ledaZe Klient da Obchodnikovi piikaz k jejimu vraceni. Klient souhlasi, Ze
Pokyn k ndkupu muze byt splnén i v mensim nez Klientem pozadovaném mnozstvi.
Klient je opravnén zrusit neprovedeny Pokyn k nakupu pisemné na zakladé
prislusného formulare za podminek bodu 3.4 VOP
Pokyn k ndkupu dluhopist je platny pouze v obchodni den totoZny se Dnem
zUctovani pokynu. Pro Gcely predavani a pfijimani pokynt se za obchodni den
povazuje kazdy pracovni den, tj. jakykoli den v tydnu s vyjimkou soboty a nedéle,
ktery nenf dnem pracovniho klidu v Ceské republice ani v zemi, v niz ma sidlo
emitent Investi¢niho nastroje, k némuz je veden prislusny majetkovy Gcet pro
strategii.
3. 3. Pokyn k prodeji
Pokyn k prodeji obsahuje (a) identifikaci Klienta; (b) nazev Investi¢niho nastroje,
ktery ma byt prodan a ISIN nebo jiné identifikacni ¢islo/oznaceni Investi¢niho
nastroje (v pfipadé chybné uvedeného ISIN nemusi byt pokyn Obchodnikem
proveden), (c) smér obchoduy, tj. Ze Investi¢ni nastroj ma byt prodan; (d) pocet kust
Investi¢niho nastroje, které maji byt prodany; (e) cenovy limit, pod ktery Investi¢ni
nastroj jiz nesmi byt prodan; neni-li takovy limit stanoven nebo je stanoven ,co
nejlépe”, rozumi se tim, Ze Obchodnik zaradi pokyn na vefejny trh bez uvedeni
limitni ceny (informace o cenovém limitu se u cennych papirt pfislusného Fondu
nepouZiji); (f) urceni trhu, prostrfednictvim kterého méa byt Pokyn proveden; neni-li
trh urc¢en, rozumi se jim Burza cennych papirt Praha, a.s., v pfipadé zahrani¢nich
Investi¢nich nastrojli pak odpovidajici trh zemé, kde byl Investiéni nastroj pfijat k
obchodovani (naleZitost uréeni trhu se pfi Pokynu k obchodu s cennymi papiry
prislusného Fondu nepouZzije); (g) doba platnosti Pokynu (doba platnosti se u
cennych papirt prislusného Fondu nepouZije); neni-li doba platnosti
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stanovena, je Pokyn platny pouze v obchodni den (obchodni den je pracovni den, ve
kterém probiha nabidka a poptavka k Investi¢nim nastrojiim na trhu), v némz byl
Obchodnikem pfijat; (h) uréeni, zda pokyn muze byt vykonan i jen ¢aste¢né; neobsa-
huje-li Pokyn takové urcenti, rozumi se tim, Ze Klient souhlasi i s ¢aste¢nym splnénim
Pokynu; (i) uréeni finan¢niho U¢tu a Gctu Investi¢nich nastroju vedenych Obchod-
nikem, na nichZz ma byt provedeno vyporadani obchodu, pokud Obchodnik vede
Klientovi vice takovychto podobnych G¢td nebo pokud z urceni trhu, na kterém ma
byt obchod proveden nevyplyva i jednoznacéné uréeni Uctu pro vyporadani obchodu
(Ucet ve stejné méné jako se obchoduje na trhu podle pism. (f) tohoto odstavce); a (j)
jiné podminky, za kterych ma byt pokyn splnén.

Obchodnik zaradi, provede nebo preda Pokyn k prodeji, pokud na prislusném actu
Investi¢nich nastrojl Klienta jsou vedeny Investi¢ni nastroje v poctu, ktery je
minimalné roven po¢tu Investi¢nich nastrojd ur¢enych v Pokynu k prodeiji.

3. 4. Podani Pokynu Klientem a jeho pfijeti nebo odmitnuti Obchodnikem
Klient podava Pokyn k prodeji (a) pisemné pomoci formulare k podani Pokynu k
prodeiji; (b) telefonicky; () osobné na pobocce v oteviraci dobé; (d) jinym zplsobem
dohodnutym mezi Obchodnikem a Klientem.

Klient je opravnén zménit nebo zrusit Pokyn, u néjz nedoslo k Uplné realizaci nebo k
realizaci pravé nedochdzi, neni-li to v rozporu s pravnimi predpisy, se zvyklostmi
pfisludného trhu a je-li to fakticky i pravné mozné.

Podava-li Klient Pokyn v pisemné formé, je takovy Pokyn podan dnem, kdy byl
doru¢en Obchodnikovi. Byl-li vSak doru¢en pozdéji nez v okamzik, ktery stanovi
Casovy rozvrh pracovniho dne, jenZz Obchodnik uverejfiuje na svych Internetovych
strankach, pak byl Pokyn doru¢en az v pracovni den nasledujici. Klient bere na
védomi a podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi, Ze Obchodnik je opravnén jednos-
tranné ménit dobu pro podavani Pokyn( na jednotlivych trzich (provozni dobu).
Obchodnik o této zméné Klienta informuje alespori 15 dnt pred jeji tcinnosti. Klient
muze po predchozi dohodé s Obchodnikem podavat Pokyny Obchodnikovi telefon-
icky, a to jen na Obchodnikem k tomu vyhrazenych telefonnich linkach.

Pokyn muze zaniknout zanikem Smlouvy, smrti Klienta nebo i z jinych dGvodl
upravenych Smlouvou, VOP nebo pravnimi prredpisy.

Obchodnik maze odmitnout pfijeti Pokynu, jestlize (a) jeho obsah je v rozporu ¢i
obchazi platné pravni predpisy ¢i ustanoveni Smluy; (b) je Pokyn nejasny, nekom-
pletni, & nesrozumitelny; (c) nevyhovuje-li narokdm kladenym Smlouvou a VOP; (d)
jestlize neni opatien podpisem opravnéné osoby, pokud je ¢inén pisemnou formou;
(€) ma-li ddvodné pochybnosti o tom, Ze Klient spliiuje poZzadavky kladené na
investora do Investi¢nich nastrojd, k jejichZz nakupu Klient vydal Pokyn; (f) z dGvoda
stanovenych AML, zejména odmitnuti identifikace nebo kontroly; (g) ma-li davodné
podezieni, Ze prohlaseni uvedena ve Smlouvé nejsou nadale pravdiva, aktualni a
presnd; (h) ma-li davodné podezi‘eni o ovéreni ¢i autorizaci Klienta, ktery podal
Pokyn; (i) pokud by jeho provedeni mohlo byt, byt jen potencialné, v rozporu s
Obchodnikem stanovenou odbornou pédi; (j) nebo jestlize je podezieni na jeho
spojitost s trestnym ¢inem; (k) nebo by jeho pfijetim hrozil stfet zajma mezi Obchod-
nikem a Klientem, mezi vdzanymi zastupci a Klienty Obchodnika, mezi investi¢nimi
zprostredkovateli a Klienty Obchodnika a mezi Klienty Obchodnika navzajem; (1)
nebo by jeho provedenim mohlo dojit k naruseni prihlednosti finan¢niho trhu,
klesl-li by realizaci Pokynu k prodeji objem Investi¢nich nastrojc evidovanych na U¢tu
klienta pod objem stanoveny jako minimalni v Ceniku nebo v Prospektu &i emisnich
podminkéch Investi¢niho nastroje; nebo (m) obsahuje podminky, které vykonani
Pokynu znemoZiiuji nebo by s jeho splnénim byly spojeny neprimérené obtiZze nebo
naklady; neprimérenost posoudi Obchodnik a 0 odmitnuti Pokynu informuije Klienta.
O odmitnuti provést Pokyn Obchodnik informuje bez zbyteéného odkladu Klienta;
Obchodnik neni v takovych pfipadech odpovédny za skodu vzniklou neprovedenim
takového Pokynu.

Jde-li o Pokyn tykaijici se podilovych listt nebo investi¢nich akcii vydanych Fondem,
ktery zanikl prede dnem, ke kterému ma byt Pokyn proveden, plati, Ze Pokyn zni na
podilové listy nebo investi¢ni akcie tykajici se pravniho nastupce Fondu. Zanikl-li
Fond bez pravniho nastupce, plati, Ze Pokyn zni na podilové listy nebo investi¢ni
akcie, které Obchodnik za pravniho nastupce oznacil a zverejnil na Internetovych
strankach Obchodnika (takovym Fondem je pouze Fond, jehoZ podilové listy nebo
investi¢ni akcie jsou verejné nabizeny v Ceské republice, ma obdobnou strategii a
nema horsi rizikovy profil).

3. 5. Pravidelné investice

Klient si pravidelnou investici (,P1”) voli zaslanim prislusné ¢astky na majetkovy ucet
pro strategii s pravidelnou investici. Pro Pokyny tykajici se Pl plati pravidla uvedena v
¢l. 3.1 a 3.2 vySe. Klient v takovém pripadé zadava u veskerych takovych plateb
stejny specificky symbol uvedeny v Udajich k platbé.

Pokyny k Pl zadané Klientem pried datem 30.4.2019 budou provadény podle VOP
Gcinnych do 30.4.2019, a to az do uplynuti doby uréené k pravidelné investici.
Celkovou planovanou investovanou ¢astkou se rozumi soucin ¢astky uréené k
jednotlivym (dil¢im) ndkupdm a poctu mésicl v investi¢niho horizontu.

Klient ma povinnost uhradit Obchodnikovi odménu podle platného Ceniku sluZeb,
pficemz v pripadé pravidelné investice se jedna o odménu pocitanou z hrubé
celkové planované investované ¢astky a zplsob jeji Ghrady si Klient voli v Ceniku PI.
Pokud v Ceniku Pl uvedena ,Planovana investovana ¢astka celkem" nesouhlasi s
¢astkou vypoctenou podle predchoziho odstavce, Obchodnik k vypoctené ¢astce
nebude pfihlizet a odménu bude pocitat z celkové planované investované ¢astky
uvedené v Ceniku PI.

ZpUsoby Uhrady odmény Obchodnika za investi¢ni sluzby poskytnuté v ramci
pravidelného investovani:

a) predem - pfi tomto zpUsobu Uhrady slouZi ¢astka urc¢end k nakuptim podilovych
listl nebo investi¢nich akcii Fondu k Ghradé odmény Obchodnika. Teprve po jejim
Uplném zaplaceni bude Obchodnik za Klientovy penézni prostfedky nakupovat
podilové listy nebo investi¢ni akcie prislusného Fondu;

b) postupné - pfi tomto zplsobu Uhrady je ¢astka uréena k jednotlivym nakuptm
cennych papird prislusného Fondu rozdélena v urcitém poméru na dvé ¢asti, z
penéznich prostiedkd v prvni ¢asti se bude postupné platit odména Obchodnika, az
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do jejiho Uplného zaplaceni Obchodnikovi, a za penézni prostifedky v druhé ¢asti
bude Obchodnik nakupovat cenné papiry prislusného Fondu. Tento pomér je
stanoven v podobé 70/30.

¢) pravidelné - pfii tomto zptsobu Ghrady plati Klient v okamziku zalctovani kazdé Pl
odménu Obchodnika ve vysi dle Ceniku sluZeb.

V pripadé, Ze si Klient zvoli zplsob Uhrady odmény Obchodnika prfedem nebo
postupné, ale nedojde z jakéhokoliv dlvodu k nakupu cennych papirl ve vysi
celkové planované ¢astky k investici, ktera je uvedena v Ceniku, pak Obchodnikovi
nalezi odména za provedeni nakupu cennych papirli v celkovém objemu planované
Castky k investici v plné vysi. Dojde-li k naplnéni objemu celkové planované ¢astky k
investici, budou ze vSech naslednych prichozich plateb k této investici strhavany
poplatky pravidelné.

V pfipadé, Ze si Klient zvoli pravidelnou investici, bude se vzdy jednat o investice s
mésicni frekvenci.

Klient je opravnén zménit parametry investice, a to zplsobem dohodnutym s
Obchodnikem.

3. 6. SdruZovani pokynl

Obchodnik je opravnén sdruZovat Pokyny Klient(, tj. provadét Pokyny Klienta
spole¢né s Pokyny jinych Klient, a to vzdy tak, aby sdruZeni Pokyn( nebylo
nevyhodné pro Klienty, jejichZz Pokyny maiji byt sdruZzeny nebo jen pro nékteré z
téchto Klientd. Pripadné sdruzeni Pokyn( nema dopad na vysi poplatkd G¢tovanych
Klientovi v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Obchodnikem.

Obchodnik je opravnén sdruzovat Pokyny, tj. provadét Pokyny rtznych Klientd,
jestlize neni pravdépodobné, Ze sdruZeni Pokynt bude pro Klienty, jejichZz pokyny
maji byt sdruZzeny, méné vyhodné nez jejich samostatné provedeni. Klient je s timto
opravnénim Obchodnika srozumén a souhlasi s tim, aby Obchodnik jeho Pokyny
sdruZoval s jinymi pokyny. Pro piipad sdruzeni Pokynt Obchodnik informuje Klienta,
Ze sdruzeni jeho Pokynu muzZe byt v urcité situaci pro néj méné vyhodné (napfr.
kraceni realizace) neZ jeho samostatné provedeni.

Obchodnik stanovil tato pravidla rozdéleni plnéni a zavazk( ze sdruzeného Pokynu:
(a) v pripadé, Ze nedojde k plnému uspokojeni sdruzeného Pokynu, zajisti Obchod-
nik spravedlivé rozdéleni nakoupenych/prodanych Investi¢nich nastrojd a vzniklych
nakladl mezi jednotlivé Klienty, jejichz Pokyny byly sdruzeny, a to tak, Ze pokud neni
zrealizovan cely zamysleny objem sdruzeného Pokynu (neni dostate¢na likvidita na
trhu, posun cenového pasma apod.), je z ¢astecné uspokojené objednavky kazdému
Klientovi prifazen pocet kust v poméru, jaky byl pomér jeho poctu kust v celkové
objedndvce (pomérné uspokojeni); (b) v pfipadé, Ze nelze Pokyn objemové
spravedlivé rozdélit (pomérné kratit), bude Klientovi pfifazena realizace Pokynu po
zaokrouhleni smérem dold; (c) v pfipadé plného uspokojeni sdruzeného Pokynu,
zajisti Obchodnik spravedlivé rozdéleni nakoupenych/prodanych Investi¢nich
nastrojii a vzniklych néakladd mezi jednotlivé Klienty, dle jejich Pokyns; (d)
spravedlivou realiza¢ni cenou v pfipadé vicendsobné realizace sdruZzeného Pokynu
se pro kazdého Klienta rozumi prmérna nakupni/prodejni cena v celém sdruzeném
Pokynu. Pramérna cena je automaticky pocitana informaénim systémem Obchodni-
ka.

3. 7. Provedeni pokynu

Pfi provadéni Pokynt se Obchodnik vedle Smlouvy a VOP fidi zejména Pravidly pro
provadéni pokynd, jeZ jsou obsazena v Informacich pro klienty; pravidly prislusnych
prevodnich mist a osob zaijistujicich vyporadani; Prospekty; a emisnimi podminkami
Investi¢nich nastrojd. Obchodnik je povinen pfi dodrzeni podminek danych témito
VOP a Smlouvou Pokyny provést, pokud vSak nenastane zasadni technicka,
organizacni, legislativni nebo personalni prekdzka na strané Obchodnika, ktera
neumoZriuje pfi vynaloZeni veSkeré péce Pokyn vykonat, a kterou nemohl Obchod-
nik predvidat pri prijeti Pokynu. Obchodnik je povinen Klienta bezodkladné informo-
vat o takovéto skutec¢nosti.

3. 8. Placeni

Klient sloZi na bankovni Ucet Obchodnika, uréeny Obchodnikem pro vedeni
klientskych finanénich prostredkl, platbu ve vysi Minimalni ¢astky zvySené o
odmény, naklady a poplatky dle Ceniku (,Penézni prostifedky”), aby byl na U¢tu
klienta vZdy takovy zUstatek Penéznich prostiedkd, ktery umozni realizaci Pokynu k
nakupu. PenéZni prostfedky Klient sloZi s dostateCnym predstihem pred
predpokladanym datem obchodu.

Ve variabilnim symbolu plateb ve prospéch Obchodnika musi Klient uvést: (a) v
ptipadé fyzické osoby, rodné ¢&islo; nebo (b) v piipadé pravnické osoby, ICO; v
opacném pripadé Obchodnik nerudi za identifikaci plateb, ani za v€asné zarizeni
zélezitosti Klienta.

Ve specifickém symbolu plateb ve prospéch Obchodnika musi Klient uvést cislo,
které identifikuje konkrétni Pokyn vztahujici se k Investi¢énim nastrojim a dané
investici (pravidelné/jednorazové) zvolené Klientem, v opa¢ném pripadé Obchodnik
nerudi za prirfazeni platby k Pokynu.

Pro pripadné ménové prevody pouZzije Obchodnik devizovy kurz vyhlaseny pro dany
den bankou, ktera vede pro Obchodnika bankovnf Géty pro jednotlivé Uety klientci.
Neni-li na U¢tu klienta dostatek PenéZnich prostiedkd k provedeni Pokynu, Obchod-
nik (pfi respektovani minimalniho objemu, ktery je uréen) jej neprovede.

Penézni prostredky z U¢tu klienta vedeného Obchodnikem Obchodnik vyplati
Klientovi na zakladé Pokynu Klienta a odesle je na osobni bankovni Gcet Klienta
uvedeny ve Smlouvé, nebo jinym zplsobem, specifikovanym v prikazu Klienta.
Tyka-li se Pokyn Investi¢niho nastroje, ktery se obchoduje v odlisné méné od mény
PenéZnich prostiedkd evidovanych na U¢tu klienta, nebo mény ve které chce Klient
zaplatit vytéZzek z prodeje Investi¢niho nastroje, povazuje se Pokyn soucasné za
pokyn k ménové konverzi. Ménova konverze probéhne dle kurzu vyhlaéeném pro
dany den bankou, ktera vede pro Obchodnika bankovni Gcty pro Klienta.
Obchodnik je opravnén k tomu, aby z Penéznich prostredkd, které jsou evidovany na
Uétu Klienta, provadél Ghrady (inkaso) svych naroka viici Klientovi zejména v podobé
narok na odménu, Uroky, poplatky a Uhradu ndkladd, ¢i jinych penéZzitych
pohledavek a narokd, které mu vznikly vaci Klientovi v souvislosti s ¢innosti pro
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Klienta dle Smlouvy.

3. 9. Vyrovnani dluhd pfi ukonéeni Smlouvy

Nejpozdéji do dvou mésict od zaniku Smlouvy Klient Obchodnikovi pisemné
oznadmi osobu, na kterou ma Obchodnik prevést Investi¢ni nastroje, které jsou u
Obchodnika v Uschoveé nebo jejichZ evidenci vede ke dni zaniku Smlouvy.

Uplyne-li tato lhata marné, Obchodnik Klienta opétovné vyzve k tomu, aby Klient
oznamil osobu, na kterou ma Obchodnik Investi¢ni nastroje prevést a v této vyzvé
mu k tomu urci novou lhditu a vyslovné jej upozorni na to, Ze po marném uplynuti
této nové lhaty, Investiéni nastroje proda a vytézek z tohoto prodeje po zapocteni

pohledavek vzniklych Obchodnikovi prodejem Investi¢nich nastrojd Klientovi vyplati.

3. 10. Evidence a vypis o stavu klientského majetku

Utet investi¢nich nastrojti slouZi k evidenci listinnych a imobilizovanych Investi¢nich
nastroju a dale zaknihovanych Investi¢nich nastrojd Klienta, sloZenych v piislusném
depozitari. Finan¢ni Gcet slouzi k evidenci penéznich prostredkd Klienta a jejich
pohybu, které Klient slozil Obchodnikovi za G¢elem nakupu a prodeje Investi¢nich
nastroju jeho prostrednictvim, prip. za Gcelem vyuZiti jinych sluzeb nabizenych
Obchodnikem. Na finanénim G¢tu jsou evidovany rovnéz poplatky trhu a jiné
povinné platby, souvisejici s ¢innosti Obchodnika pro Klienta, odména Obchodnika
dle Ceniku a Uplata Obchodnika a néklady, pripadné majetkové naroky Klienta.
Obchodnik pripisuje na Uget Klienta véechny vynosy pochazejici z Klientovych
Investi¢nich nastrojd. Pokud jsou tyto vynosy mensi nez poplatky G¢tované Obchod-
nikem za jejich pfipisovani na Uget Klienta podle platného Ceniku, je Klient
srozumeén s tim, Ze se takové vynosy nepfripisuji v plné vysi takového vynosu, resp.
vynosy jsou zapocteny proti pohledavce Obchodnika na Ghradu poplatku.

Majetek Klienta je veden oddélené od majetku Obchodnika, nevyplyva-li ve vztahu k
tfetim subjektim z dale uvedeného jinak. Obchodnik je opravnén vést veskeré
Investi¢ni nastroje, které pro Klienta nakoupil nebo prodal, na sbérnych Gctech
vedenych pro osobu Obchodnika nebo pro treti osoby, s nimiz Obchodnik uzavrel
smlouvu. Klient je opravnén tuto skutecnost vyslovné pisemné vyloucit, nékteré
sluzby mu v8ak nebudou poskytnuty nebo jejich poskytnuti si vyzada vyssi naklady
Klienta nebo si vyZada delsi ¢as. Ke kazdé zvolené strategii (pravidelné/jednorazové
investici) maze mit Klient ziizeny az 4 samostatné majetkové Ucty pro strategii, které
Klientovi pro stejny Investi¢ni nastroj a stejnou strategii umoZniuji oddélenou
evidenci ¢asti jeho majetkového portfolia. Identifikace konkrétniho majetkového
Gctu, na kterém ma byt investice vedena, Klient urc¢i prostrednictvim zadaného
specifického symbolu.

Obchodnik Klienta informuje pisemnymi vypisy o provedenych obchodech
(,Potvrzeni obchodi”) a o stavu U¢tu Klienta (,Vypisy o stavu Gétu klienta”) dle &l.
V VOP Potvrzeni obchodl je Klientovi zasilano pracovni den ndsledujici po dni
doruceni potvrzeni o realizaci obchodu dle Pokynu od treti osoby. Vypis o stavu G¢tu
klienta je Klientovi zasilan nejpozdéji posledni pracovni den mésice nasledujiciho po
konci kalendarniho ctvrtleti.

3.11. Obchody s podilovymi listy fondu kvalifikovanych investort

Pri obchodech s investi¢nimi akciemi fond kvalifikovanych investort je nutné
dodrZet podminky uvedené v dokumentu (,Informace k obchodovani podilovych
list( FKI”) na Internetovych strankach Obchodnika.

Pokud nejsou podminky dodrZzeny, maze Obchodnik Pokyn odmitnout prijmout ¢i
vykonat.

IV. Poplatky, naklady, dané, pokuty a zadrZovaci pravo

Poplatky, naklady a smluvni odména, které je Klient povinen hradit podle Smlouvy
Obchodnikovi, upravuje Cenik, ledaze je upravuje samotna Smlouva. Klient a
Obchodnik se mohou dohodnout odlisné od Ceniku. Takova dohoda vyZaduje
pisemnou formu.

Poplatky se hradi dle platného Ceniku, pfipadné dle pisemné dohody mezi Obchod-
nikem a Klientem a jsou splatné v den, kdy byla poskytnuta sluZzba nebo proveden
Ukon, ktery je zpoplatnén. Poplatky za ndkup Investi¢niho nastroje jsou splatné
dnem provedeni Pokynu. Naklady se hradi dle Ceniku a jsou splatné dnem, kdy
Obchodnik naklady vynaloZi. Smluvni odména Obchodnika za poskytnuté sluzby
Klientovi se hradi dle Ceniku a je splatna v den podani Pokynu (i jiného pokynu),
ktery vyvola poskytnuti sluzby Obchodnikem.

Klient je opravnén poZadovat detailni rozpis poplatkd a néakladd Gctovanych
Obchodnikem nebo treti stranou.

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, Klient hradi vstupni poplatek za obstarani nakupt
Investi¢nich nastrojd s pouzitim sazby poplatku podle Smlouvy.

Obchodnik je opravnén zapocist si svou pohledavku za Klientem na Ghradu
poplatkd a nakladd a smluvni odmény v den jeji splatnosti nebo kdykoli poté z
Pené&Znich prostifedkd evidovanych na Utu Klienta, a to prednostné pred jinymi
tituly, s vyjimkou predplaceného vstupniho poplatku. Neni-li na U¢tu investi¢nich
nastroji evidovan dostatek penéZnich prostfedkl, je Obchodnik opravnén s
odbornou péci Investi¢ni nastroje prodat a proti vytéZku z prodeje zapocist svoji
pohledavku. Zapocteni se oznami Klientovi bez zbyte¢ného odkladu po jeho
provedeni.

Obchodnik je opravnén uplatnit k Investi¢nim nastrojdm a finan¢nim prostredkdm
Klienta evidovanym na U¢tu klienta zadrZovaci pravo pro Gcely zajisténi Ghrady své
splatné pohledavky nebo splnéni jiné povinnosti dle Smlouvy. Pokud bude Klient v
prodleni se splnénim jakéhokoliv svého penézitého dluhu vaci Obchodnikovi, je
Obchodnik opravnén (a) prodat prislusny pocet Investi¢nich nastrojd vybranych
podle jeho uvéazeni a vynos pouzit pro uspokojeni své pohledavky, nebo (b) provést
inkaso prislusné c¢astky z Finan¢niho Gc¢tu Klienta. O amyslu prodat Investiéni
nastroje nebo provést inkaso bude Obchodnik predem Klienta informovat, pokud to
bude moZné. Obchodnik bude postupovat podle tohoto ¢lanku pouze v rozsahu
nezbytném pro uspokojeni svych pohledavek za Klientem. Naklady spojené s
prodejem investi¢nich nastrojl a provedenim inkasa nese Klient.
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V. Elektronicka komunikace a Klientské centrum

Klient a Obchodnik se dohodli, Ze mezi nimi bude jednano pomoci elektronickych a
jinych technickych prostfedkd umoZziujicich zachyceni obsahu jednani a uréeni
jednajici osoby, zejména prostrednictvim e-mailovych a SMS zprav, pfipadné rovnéz
prostrednictvim Gc¢tu Klienta dostupného ve webové aplikaci na Internetovych
strankach Obchodnika (,Klientské centrum”), a také telefonicky (,Elektronicka
komunikace”). Identifikace Klienta probiha v pfipadé telefonické komunikace
predevsim prostifednictvim unikatniho prihlasovaciho Udaje, ktery Klient obdrzi v
SMS zpravé primo od Obchodnika po platném uzavieni Smlouvy, pripadné jinym
zakonnym zpUsobem. Odchylna ujednani v této sekci maji prednost pred znénim
Smlouvy.

Informace predavané Obchodnikem Klientovi v ramci plnéni povinnosti ze Smlouvy
a pravnich predpist (Sdéleni klicovych informaci, Informace pro klienty, informace o
realizaci obchodu, vypisy o stavu klientského majetku a dalsi) jsou Klientovi
prredavany pomoci Elektronické komunikace.

Pristup do Klientského centra je moZny na zakladé prihlaSovacich Gdajd, kterymi
jsou uzivatelské jméno a heslo, prostfednictvim webowvych stranek
https://klient.efekta.cz/. UZivatelské jméno i heslo obdrzi Klient SMS zaslanou na
uvedené ¢islo mobilniho telefonu Klienta nebo doporu¢enym dopisem zaslanym na
jeho adresu uvedenou ve Smlouvé. Poté, co Klient provede prvni prihlaseni, je
automaticky vyzvan k nastaveni nového hesla.

Klient je povinen (i) chranit své prihlasovaci Gdaje do Klientského centra, (i) nesdélo-
vat je tfetim osobam, (iii) neumoznit pfistup tfetim osobam k nim, ani k nosici, na
kterém jsou uloZeny a (iv) v pfipadé podezieni ze zneuZiti pistupovych Gdajd toto
okamZité oznamit pisemné nebo Ustné s pisemnym doplnénim hlasit Obchodnikovi.
Obchodnik neodpovida za $kody vzniklé zneuZitim pfihlasovacich Udaji az do
oznadmeni a provedeni opatfeni k zamezeni zneuziti. Dale je Klient povinen: (i)
neopoustét zarizeni po dobu, kdy je prihlasen do Klientského centra; (i) pouzivat
zabezpecena zarizeni; (iii) dodrZzovat pravidla bezpe¢ného jednani na internetu; (iv)
pravidelné ménit heslo, pfitemz takové heslo musi obsahovat minimalné 8 znaku pfi
kombinaci pismen, znaku a ¢islic.

Obchodnik méa pravo ménit vzhled, obsah a strukturu Klientského centra. Obchod-
nik je opravnén provoz Klientského centra zcela nebo z ¢asti omezit nebo ukoncit. O
takovém jednani je Klient v dostate¢ném predstihu informovan prostrednictvim e-
mailu nebo Internetovych stranek Obchodnika, ledaZe to z nepredvidatelnych
dlvodud neni mozné.

Obchodnik timto informuje Klienta, Ze veSkera komunikace mezi Obchodnikem a
Klientem, realizovana v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluZeb prostrednict-
vim telekomunikacnich zafizeni je zaznamenavana a Obchodnik tuto v souladu s
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
ve znéni pozdéjsich prredpist, archivuje.

Obchodnik negarantuje nepretrzity provoz elektronickych komunika¢nich médii a
ostatnich informacnich systému a technologii a miZe jejich provoz (véetné prijimani
a provadéni pokyn( Klient() z vaZnych dtvodl (napf. technicka porucha) omezit
nebo prerusit. V pripadé poruchy telekomunikacnich zarizeni bude Klientovi sdélen
nahradni zptsob komunikace pro havarijni stav (Cislo ndhradni telefonni/mobilni
linky, pokud ani tato neni mozna, probihd komunikace doporucenou postou),
pricemz i v tomto pripadé je Klient povinen telefonicky zadané pokyny dodate¢né
pisemné /telefonicky potvrdit, pokud ho o to Obchodnik pozada. V pripadé poruchy
informac¢niho systému pouZivaného Obchodnikem majici vliv na moZnost
uskutec¢néni pokynu Klienta, Obchodnik tuto skute¢nost Klientovi pisemné/telefon-
icky/elektronicky sdéli a navrhne dalsi operativni postup.

Dokumenty a informace poskytnuté Klientovi prostrednictvim Klientského centra
jsou v Klientském centru v nezménéné podobé dostupné po celou dobu trvani
Smlouvy a Klientovi je umoznéno poridit si jejich kopie. Po ukonceni Smlouvy, je
Klient Obchodnikem vyzvan k tomu, aby si pofidil kopie téchto dokumentt
a informaci. Obchodnik k tomu zaroveri poskytne Klientovi dostate¢nou lhttu a
soucinnost.

V1. Ué¢innost

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 01.04.2021 a v plném rozsahu nahrazuji
predchozi znéni.

Za spolec¢nost EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s.

Mgr. Karel Pogstefl, MBA
predseda predstavenstva
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