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Vynatek z Reklamacniho radu

1. Uéel dokumentu

Tento dokument spole¢nosti EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s. (,Obchodnik”) upravuje zplsob a podminky vyfizovani
reklamaci a stiznosti osob, kterym Obchodnik poskytuje investi¢ni sluzby na zdkladé komisiondrské smlouvy (,Smlouva”), pripadné
které s Obchodnikem o uzavreni Smlouvy jednaji nebo jednaly (,Zdkaznik”).

2. Pojem reklamace a stiznosti

Reklamaci se rozumi poddni Zakaznika adresované Obchodnikovi, ve kterém uvddi, Ze mu ze strany Obchodnika byla poskytnuta
investi¢ni sluzba v rozporu se Smlouvou nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a které obsahuje pozadavek na ndpravu
vzniklého stavu a odstranéni Zdkaznikem tvrzenych vad.

Stiznosti se rozumi poddni Zdkaznika, které neni Reklamaci ave kterém Zdkaznik vyjadfuje nespokojenost s poskytnutymi ¢i
nabizenymi investi¢nimu sluzbami, nebo si stézuje na jedndni zaméstnancd, investi¢nich zprostredkovatell ¢i vazanych zdstupcd
Obchodnika, pfipadné jinych osob, prostfednictvim kterych vykondvd Obchodnik svou ¢innost. Za Stiznost se nepovazuje poddni
Zdkaznika, ktery md charakter poptavky, zadosti, vyjadfeni ndzoru, doporuceni anebo ndvrhu (Reklamace a Stiznost jsou dale
spole¢né oznacovdny jako ,Podnét”).

3. Podani a vyrizeni Podnétu

Reklamaci je opravnéna podat pouze osoba, které Obchodnik poskytl, resp. je na zdkladé Smlouvy povinen poskytovat investi¢ni
sluzby, tzn. mezi Zdkaznikem a Obchodnikem musi existovat platné uzaviend Smlouva. V pfipadé, Ze je Zdkaznik fyzickou osobou
jednajici mimo rdmec své podnikatelské nebo jiné vydélecné cinnosti (,Spotrebitel”), je Obchodnik povinen vydat Zdkaznikovi
pisemné potvrzeni o tom, kdy Zdkaznik Reklamaci uplatnil, jaké vady se Reklamace tykala a pozadovaném zplsobu vyfizeni
Reklamace.

Stiznost je opravnén podat jakykoli Zakaznik.

Reklamace nebo Stiznost musi byt doru¢ena Obchodnikovi bez zbytec¢ného odkladu po tom, kdy nastala skutecnost, jiz se
Reklamace nebo Stiznost tykd, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy se o této skutecnosti Zdkaznik dozveédél.

Je-li Zdkaznik Spotrebitelem, je Obchodnik povinen posoudit oprdavnénost Reklamace ihned, ve slozitych pripadech nejpozdéji do
3 pracovnich dnl; tato Ihita se prodluzuje o dobu potrfebnou k odbornému posouzeni uplatnéné vady plnéni dle Smilouvy.
Reklamace vcetné odstranéni vady pak musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
Reklamace Zdkaznikem, ledaze se Zdkaznik s Obchodnikem dohodnou na delsi Ihaté. Obchodnik je povinen Zdkaznikovi pismené
potvrdit datum a zpdsob vyfizeni Reklamace, pripadné odlvodnit zamitnuti Reklamace.

V ostatnich pfipadech a v pripadech Stiznosti je Obchodnik povinen Podnét vyridit do 30 dni ode dne, kdy Reklamaci nebo Stiznost
obdrzel, a v této |hdté rovnéz odeslat Zdkaznikovi pisemné stanovisko.

V pripadé, ze Podnét nemad ndlezitosti uvedené nize, nezapoditdvd se do vyse uvedenych |hit doba, po kterou Zdkaznik na vyzvu
Obchodnika Podnét doplroval.

Prijeti a vyrizeni Podnétu neni zpoplatnéno.

4. Forma a ndlezitosti Podnétu

Reklamace nebo Stiznost musi obsahovat alesporn ndsledujici idaje:

a) oznaceni, ze se jednd o Reklamaci nebo Stiznost;

b) identifika¢ni Gdaje Zdkaznika — jméno, piijmeni, bydlisté, datum narozeni / RC, kontaktni adresu u fyzickych osob
a obchodni firmu (ndzev), IC, sidlo, kontaktni adresu, jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby
u prdvnickych osob;

c) predmét Reklamace nebo Stiznosti — vyli¢eni skute¢nosti, na jejichz zdkladé je Reklamace nebo Stiznost poddavdna;

d) ceho se Zdkaznik domdhd — v pripadé Reklamace musi byt uvedeno jaky zplsob odstranéni vady Zdkaznik pozaduje;

e) datum a podpis Zdkaznika, je-li Podnét poddvdn pismené; a

f) v pfipadé, ze Reklamaci nebo Stiznost poddavd za Zdkaznika treti osoba, musi byt soucdsti Podnétu plnd moc, ze které
vyplyva oprdvnéni treti osoby Podnét za Zdkaznika podat.
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Reklamaci nebo StiZnost Ize podat ndsledujicim zptasobem:

pisemné na adresu pobocky Obchodnika: EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s., ndmeésti Svobody 91/20, 602 00 Brno;
v pfipadé Reklamace je Zdkaznik rovnéz oprdvnén obrdtit se na Obchodnika na vy3e uvedené adrese osobné;
e-mailem na elektronickou adresu: compliance@efekta.cz.

5. Dalsi prava Zakaznika

Zdkaznik nebo potencidlni Zakaznik je taktéz oprdvnén obratit se bez zbytecného odkladu na dohledovy orgdn Obchodnika, jimz
je Ceskda ndrodni banka, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, pfipadné podat Zalobu na Obchodnika u pfisludného soudu.
Zdkaznik je oprdavnén se rovnéz obrdtit na mimosoudni orgdn feseni sporl, kterym je v oblasti investi¢nich sluzeb Kancelar
finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz.

6. Ué&innost

Aktualizovdno ke dni 21.03.2025.
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