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Vseobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI EFEKTA CONSULTING, A.S.

1. OBECNA CAST

Vseobecné obchodni podminky EFEKTA CONSULTING, a.s., (déle jen
,Obchodnik”), vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, v platném znéni (dale jen "VOP") upravuji zakladni
podminky, za jakych Obchodnik poskytuje sluzby svym zakaznikim
(dale jen ,Klient”).

1.1. Obecna ustanoveni
Obchodnik:

EFEKTA CONSULTING, a.s., IC: 60 71 70 68, se sidlem: Brno, Holandskd
878/2, PSC 639 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B, vlozka 1388. Kancelafr a dorucovaci adresa:
Brno, Hlinky 92, PSC 603 00.

Internetové  stranky = Obchodnika  jsou  strdanky  dostupné
prostfednictvim sité internet na adrese www.efekta.cz (dale jen
,Internetové stranky”).

Dozorovym Gfadem Obchodnika je Ceska narodni banka se sidlem Na
Pfikopé 28, Praha, www.cnb.cz. Zde je mozné podat stiznost na
Obchodnika.

Investicni sluzby:

Obchodnik je drzitelem povoleni kvykonu cinnosti obchodnika

s cennymi papiry dle § 3 a §4 zakona ¢. 256/2004 Sh., podnikani na

kapitalovém trhu, v platném znéni (dale jen ,,ZPKT"):

1. Obchodnik mize poskytovat nasledujici investi¢ni sluzby:

- prijimani a predavani pokyna tykajicich se investi¢nich nastroju;

- provadéni pokynG tykajicich se investiCnich ndstroji na ucet
zakaznika;

- investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroj(;

- umistovani investi¢nich nastroji bez zavazku jejich upsani.

2. Obchodnik miZze poskytovat nasledujici doplfikové investicni sluzby:

- Uschova a sprava investicnich nastroju véetné souvisejicich sluzeb

- poskytovani Uvéru nebo pljcky zakaznikovi za Uucelem umoznéni
obchodu s investicnim nastrojem, na némz se poskytovatel Uvéru
nebo pajcky podili;

- poradenskd cinnost tykajici se struktury kapitalu, prlmyslové
strategie a s tim souvisejicich otazek, jakoz i poskytovani porad a
sluzeb tykajicich se pfemén spolecnosti nebo prevodd podnikd;

- poskytovani investicnich doporuceni a analyz investi¢nich
prileZitosti nebo podobnych obecnych doporuceni tykajicich se
obchodovani s investi¢nimi nastroji;

- provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim
investicnich sluzeb;

- sluzby souvisejici s upisovanim nebo umistovanim investi¢nich
nastroj.

Obchodnik je opravnén poskytovat shora uvedené sluzby a cinnosti

ve vztahu ktémto investicnim nastrojim (dadle jen ,investi¢ni

nastroje”): akciim, dluhopistim, nastrojim kolektivniho investovani a

obdobnym investi¢nim nastroju.

Obchodnik je opravnén pfi poskytovani sluzeb pouZit ke splnéni svych
zévazkd jinou opravnénou osobu podle svého uvazeni; Obchodnik je
opravnén uzavfit na ucet Klienta v této souvislosti smlouvu, je-li to
nutné.
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1.2, Zakladni prava a povinnosti

a) Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnimi predpisy, které
upravuji ¢innost Obchodnika nebo se k ni vztahuji a podle povahy
sluzeb v souladu se zahrani¢nimi predpisy, pravidly, technickymi
parametry a obchodnimi zvyklostmi financ¢nich trhd, depozitard,
registracnich a vyporadacich center, obchodnimi a smluvnimi
podminkami zprostredkovatel(, které Obchodnik pouzije ke
splnéni  svych zdvazkd, Smlouvou, VOP, Cenikem sluzeb
Obchodnika (dale jen ,Cenik“).

b) Pfi naplfiovani predmétu Smlouvy bude Obchodnik postupovat s
odbornou péci a bude usilovat o realizaci pokynu Klienta.

c) Klient bere na védomi, Ze v souvislosti s investovanim do
investi¢nich nastroji je zakazano vyuzivani vnitfnich informaci a
naruseni prihlednosti finan¢niho trhu (manipulace s trhem).
Pokud bude mit Obchodnik divodné podezieni, Ze v disledku
poskytnuti sluzby na zakladé pokyn( Klienta mize dojit k naruseni
pruhlednosti finanéniho trhu, upozorni na tuto skutecnost Klienta
a pozada jej o vysvétleni ucelu pokynu, popfipadé navrhne jiny
zpUsob dosazeni téhoz ucelu, ktery nenarusi prdhlednost
finan¢niho trhu. Pokud bude mit Obchodnik i pres vysvétleni
Klienta dlvodné podezieni, Ze poskytnutim sluzby na zakladé
pokynu muze dojit k naruseni prihlednosti finan¢niho trhu, pokyn
neprovede a vyrozumi o tom telefonicky, pfipadné pisemné, nebo
elektronickou postou Klienta.

d) Obchodnik pfi plnéni svych zavazkd ze Smlouvy neposkytuje
pravni, danové, ucetni nebo obdobné poradenstvi. Pokud ma
Klient zajem o poradenstvi tohoto druhu, Obchodnik doporucuje
Klientovi, aby se obratil na kvalifikované osoby opravnéné
poskytovat prislusné poradenské sluzby.

e) Veskeré investi¢ni sluzby jsou Obchodnikem poskytovany v
provozni dobé dle ¢asového rozvrhu provozniho dne, ktery je
umistén na internetovych strankach Obchodnika.

1.3. Upozornéni na rizika

Obchodnik upozoriuje Klienta zejména na nasledujici skutecnosti a
rizika spojena s poskytovanymi investicnimi sluzbami a investi¢nimi
nastroji:

a) Investi¢ni nastroje a/nebo sluzby, ohledné kterych je mozné podat
pokyn Obchodnikovi, nemusi byt vhodné pro kazdého investora;
pokud nejste podrobné obeznameni s principy fungovani
investi¢nich nastroji a obchodovani s nimi, neméli byste sluzby
Obchodnika vyuZivat.

b) Predpokladané ¢i mozné vynosy nejsou zarucené. Minulé vynosy
nejsou zarukou vynosd budoucich. Investice obsahuje riziko
kolisani hodnoty a navratnost plvodné investovanych prostfedkd
neni zarucena.

c) U kazdé formy investice souvisi mozny vynos Uzce s rizikem. Cim
vys$si je ocekdvany vynos, tim vys$si je i potencidlni riziko. PFi
obchodovani s investi¢nimi nastroji v krdtkodobém horizontu hrozi
zvySené riziko ztraty (napf. marZové obchody, derivaty).

d) Investi¢ni nastroje denominované v cizich ménach jsou rovnéz
vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurz(,
které mohou mit jak pozitivni, tak i negativni vliv na jejich kurzy,
ceny, zhodnoceni ¢i vynosy z nich plynouci v jinych ménach,
popripadé jejich jiné parametry (ménové riziko).

e) Investi¢ni nastroje v sobé obsahuji kreditni riziko emitenta. Timto
se rozumi nebezpeli, Ze se emitent dostane do Upadku,
nasledkem ¢ehoz budou jim emitované investicni nastroje
vyznamné znehodnoceny nebo zcela bezcenné. V takovém
pfipadé musi investor pocitat stim, Ze mulze ztratit i cely
investovany kapital. Negativni vliv na hodnotu investi¢nich
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nastroji muUzZe mit i sniZeni ratingu emitenta. Kreditni riziko
emitenta se tyka zejména emisi akcii a dluhopist.

f) Dostupnost nebo prodejnost investi¢nich nastrojd se muze lisit, a z
tohoto divodu muze byt obtizné urcity investi¢ni nastroj koupit ¢i
prodat (riziko likvidity). Toto riziko se tyka zejména investi¢nich
nastrojl emitovanych v malém poctu kust (omezené free float)
nebo pfijatych k obchodovani na volném trhu nebo na trhu, kde je
emitent zaroven jedinym tvircem trhu (nékteré investi¢ni
certifikaty).

g) Investovani do investi¢nich nastroju je obecné spojeno s urcitymi
riziky vyplyvajicimi zejména z povahy konkrétniho investi¢niho
nastroje a rovnéz z pravnich predpist a zvyklosti pfislusnych
financnich trhl resp. zemi (pravni riziko).

h) NeZ podepiSete smlouvu s Obchodnikem, méli byste ji dikladné
proCist a porozumét vSem jejim ustanovenim. V pripadé, Ze
neporozumite vSem ustanovenim smlouvy, dotazujte se na jeji
obsah Obchodnika nebo svého poradce.

i) Vyuzije-li Klient investi¢ni poradenstvi, coZ lze pouze na zakladé
samostatné pisemné smlouvy, cini tak vyhradné na zdkladé
vlastniho rozhodnuti a vyslovné pfitom prohlasuje, Ze si je védom
toho, Ze Obchodnikem poskytnuta rada se v budoucnu muze
ukazat jako nespravna, Ze investice ucinéné na jejim zakladé
mohou byt ztratové a Ze Obchodnik mUZe v zavislosti na dalSim
vyvoji kdykoliv svou radu v budoucnu odvolat nebo zménit.
Obchodnik poskytuje Klientovi pouze rady, samotna investi¢ni
rozhodnuti jsou vzdy na Klientovi, ktery za né nese plnou
zodpovédnost.

j) Poplatky plynouci z obchodll vidy negativnim zptsobem ovliviiuji
vysledek investovani. Poplatky Obchodnika jsou uplatfovany, i
kdyz je wvysledkem operace ztrata. Vyznamnym faktorem
ovliviiujicim negativné vysledek investovani je tzv. spread, tedy
rozdil v trznich cendch mezi nabidkou a poptavkou (bid/ask).

k) Nékteré obchodni strategie (napf. day trading, swing trading,
margin trading, obchody s derivaty nebo svyuzitim pakového
efektu) jsou témér vidy spojeny svysokym poctem obchodi
(obratkovosti) a zatiZzeny v souctu vysokymi poplatky.

I) V dasledku selhdni obchodniho systému muzZete utrpét rychlou

ztrdtu. Za selhani obchodniho systému nenese Obchodnik

odpovédnost.

Pro financovani rizikovych investic byste neméli pouzivat zdroje,

které potrebujete k uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb.
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Akcie predstavuje investi¢ni ndstroj (cenny papir), ktery predstavuje
podil na spolecnosti, s nimz jsou spojena prava akcionare podilet se na
fizeni spolecnosti, jejim zisku (dividendé) a likvidacnim zUstatku.
V pfipadé obchodovéni s akciemi je mozno dosdhnout kapitdlového
vynosu (pokud je kladny rozdil mezi prodejni a ndkupni cenou akcie),
ale rovnéz kapitalové ztraty (pokud je rozdil mezi prodejni a nakupni
cenou zaporny).

S investovanim do akcii je, vzhledem k velmi ¢asto se ménicimu kurzu
akcie, spojeno predevsim riziko trzni. Pfi vyvoji kurzu akcie hraje roli
nejen vyvoj ekonomiky jako celku, ale téZz vyvoj konkrétniho odvétvi a
samotné spolecnosti. Hodnota akcie je ddle ovlivnéna napf. vyvojem
urokovych sazeb a u zahranicnich tituld rovnéz vyvojem ménovych
kurzG. Rovnéz volatilita nékterych akcii mGze byt vyssi nez jinych.
Vyznamné je i riziko likvidity (predevsim pokud se akcie obchoduje
mimo regulovany trh). Nezanedbatelné je i riziko ztraty vsech
investovanych prostfedkll v dlsledku selhani emitenta. Tato
skute€nost mulze nastat, pokud samotnd akciovd spoleénost
zbankrotuje.
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Dluhopis je dluhovy cenny papir, se kterym je spojeno pravo na
splaceni dluzné castky a povinnost emitenta toto pravo drzitele
dluhopisu uspokojit. Konkrétni podoba tohoto zavazku zavisi na druhu
dluhopisu. Dluhopisy mizeme délit zejména podle doby splatnosti
(kratkodobé, dlouhodobé), podle druhu emitenta (dluhopisy
verejného sektoru, bankovni dluhopisy, dluhopisy korporaci apod.),
podle zpusobu vyplaty kupénu (bezkupénové dluhopisy, dluhopisy s
fixnim kupdnem, dluhopisy s proménlivym kupénem apod.).

V pripadé dluhopist je klicové riziko kreditni a rokové. Kreditni riziko
zavisi na bonité & ratingu emitenta dluhopisu. Urokové riziko u
dluhopisti spociva ve zméné trznich Urokovych sazeb, a to v zavislosti
na splatnosti dluhopisu. Dalsi riziko spojené s dluhopisy je riziko
likviditni, které nastava v pfipadé, Ze dluhopis neni obchodovéan na
sekundarnim trhu, nebo v pfipadé, Ze je dluhopis emitovan v malém
objemu. Pokud je dluhopis emitovdn v jiné méné nez tuzemské, musi
investor pocitat i s rizikem ménovym.

Cenné papiry kolektivniho investovani: Kolektivnim investovanim se
rozumi podnikani, jehoz predmétem je shromazidovdni penéznich
prostiedkl upisovanim akcii investicniho fondu nebo vydavanim
podilovych listd podilového fondu, investovéani na principu rozloZeni
rizika a dalsi obhospodarovani tohoto majetku.

Standardni fond kolektivniho investovani spliuje poZadavky prava
Evropské unie a vidy podléhd stejnému reZimu (povolovaci proces,
investicni limity apod.). Naproti tomu specidlni fond kolektivniho
investovani nespliuje pozadavky prdva Evropské unie a kazdy stat
Evropské unie si tak ve svém pravnim radu muze upravit rezim téchto
fondl podle svého uvazeni. Velmi praktické je pro investora i ¢lenéni
fondl kolektivniho investovani podle zaméreni jejich investic, takto
rozliSujeme fondy penéiniho trhu, dluhopisové fondy, akciové fondy,
smisené fondy, nemovitostni fondy, fondy fondd, atd.

a) Podilové listy: Podilovy list je cenny papir, ktery predstavuje podil
podilnika na majetku v podilovém fondu a se kterym jsou spojena
dalsi prava plynouci ze ZISIF nebo statutu podilového fondu.
Podilovy fond nema vlastni prdvni subjektivitu a je
obhospodarovan investicni spolecnosti.

b) Akcie investicniho fondu, véetné fondu s proménlivym kapitalem
(SICAV): Investicni fond je pravnickou osobou, jejimZ predmétem
podnikdni je kolektivni investovdni a ktera ma povoleni reguldtora
k ¢innosti investi¢niho fondu. Na rozdil od podilového fondu muze
svlj majetek sdm obhospodarovat. Nicméné investi¢ni fond ma
téZ pravo svéfit obhospodafovani svého majetku investi¢ni
spolecnosti na zakladé smlouvy.

c) ETF (burzovné obchodované fondy) jsou to spolec¢nosti zalozené
bud’ jako investi¢ni trust nebo investi¢ni fond. Cilem burzovné
obchodovaného fondu je sledovani indexu podkladového aktiva, u
velké casti jsou to akcie. Ackoliv jsou ETF srovndvany s béznymi
akciemi, tak jejich drzitelé nemaji pravo akcionare na rozhodovani
ve spolecnosti.

Rizika u cennych papird kolektivniho investovani vyplyvaji z rizik
investi¢nich nastroji, do kterych fond kolektivniho investovani
investuje, a v pfipadé ETF z podkladového aktiva. Jedna se napf. o
riziko kreditni, trzni atd. S investicemi do cennych papirt kolektivniho
investovani jsou ddle spojena i nékterd specifickd rizika, napf. riziko
zruseni fondu. Investordm je nezbytné doporucit, aby si pfed investici
do cennych papirt kolektivniho investovani dikladné procetli statut
(prospekt) fondu, kde naleznou vsechny potfebné informace tykajici
se zejména investicni strategie, rizikovosti a limitd fondu.
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Omezeni rizik

Rizikdm neni mozné se pfi obchodovani na kapitdlovych trzich zcela
vyhnout, avSak je moZno je omezit zejména diverzifikaci, tedy
rozloZzenim aktiv portfolia, pravidelnym aktivnim sledovanim vyvoje
investice, kurzl jednotlivych investi¢nich nastroju, a to zejména pfimo
Klientem, nakupem investicnich nastroj, které maji dostatecnou
likviditu, investovanim pouze vlastnich volnych penéznich prostiedkd,
zadavanim stop-loss prikazll, dostate¢nymi zkuSenostmi, znalostmi a
finan¢nim zazemim Klienta pro obchodovéni s vybranymi investi¢nimi
nastroji.

Upozornéni na rizika spojend s evidenci zdkaznického majetku na
sbérném uctu

Penéini prostiedky a investicni nastroje (majetek) Klienta jsou
Obchodnikem interné vidy vedeny oddélené od majetku Obchodnika
a jeho jinych klientld. Obchodnik je vsSak opravnén vést veskery
majetek a investi¢ni nastroje, které pro Klienta nakoupil nebo prodal,
na shérnych Gcétech vedenych pro osobu Obchodnika u tretich
subjektd. Dlvodem je zejména Uspora nakladd, umoZiujici
Obchodnikovi poskytnout uvedené sluzby za stanovenych cenovych
podminek, nebo vytvofeni mozZnosti obchodovat investorim
(Klientdm) na trzich, kde zfizeni individualniho Gc¢tu je spojeno
s vysokou administrativni zatézi nebo je vylouceno. Klient je opravnén
vedeni jeho majetku na sbérnych uctech vyslovné pisemné vyloucit,
nékteré sluzby mu vsak nebudou poskytnuty. Pokud Klient vedeni
majetku na sbérnych uctech pisemné nezakaze nebo nevylouci, ma se
za to, Ze ktomuto zplsobu vedeni investi¢nich nastroji dava
podpisem Smlouvy Obchodnikovi souhlas.

Obchodnik upozoriiuje Klienta na nasledujici rizika plynouci z vedeni

majetku vice klient na sbérném uctu:

a) majetek Klientd je veden treti osobou souhrnné na ,uctu
zakaznikd“ zfizeném na jméno Obchodnika, ¢imz je zvySeno riziko
v pripadé Upadku nebo insolventnosti Obchodnika. Tento majetek
muZze byt nerozlisitelny od majetku této treti osoby,

b) nelze zcela vyloucit, aby na Klienta nebyly preneseny ddsledky
poruseni povinnosti jednat sodbornou péci, kterého se
Obchodnik mdzZe dopustit ve vztahu k jinému Klientovi,

c) zhorsené nebo zcela vylouc¢ené podminky individualizovani narokd
Klienta na jeho majetek, vedeny na uctu zfizeném na jméno
Obchodnika,

d) v pripadé neurovnaného schodku (ztraty) po eventualnim selhani
tfreti osoby mohou Klienti sdilet ztrdtu spolecné, a to
proporcionalné.

Vede-li Obchodnik majetek Klienta na Uctu tfetich osob, neodpovida
za uUkony téchto tretich osob a za disledky, které by platebni
neschopnost této osoby méla na majetek vedeny na takovém uctu.

1.4. Kategorie zakaznikt — tfidéni zakazniku

Obchodnik je povinen v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi ZPKT
klasifikovat zdkazniky a potencidlni zakazniky do stanovenych
kategorii; vramci kategorii je stanovena rdznd uroven ochrany
klientld, a to zejména se zaméfenim na rozsah sdélovanych i
zjistovanych informaci ze strany Obchodnika.

Vyse zminénd pravni Gprava ukladd obchodnikim s cennymi papiry
povinnost provést tfidéni svych zakaznikd do tfi vymezenych kategorii:
“Neprofesionalni zdkaznik”, “Profesiondlni zakaznik” a “ZpUlsobild
protistrana”.

Pokud Klient nepoZaduje jinak je Obchodnikem automaticky zarazen
mezi neprofesiondlni zakazniky, o ¢emz ho timto informuje. Klient je
opravnén kdykoliv pozddat Obchodnika, pfi splnéni zakonnych
povinnosti, o zafazeni do vyssi kategorie.

20160415

1.5. Odpovédnost, ochrana osobnich udaju

Klient je odpovédny za plnéni svych zavazk( ze Smlouvy, které vznikly
jednanim Obchodnika na jeho ucet.

Obchodnik neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou Klientovi nebo
tieti osobé v dusledku neprovedeni pokynu pro jeho nedostatky,
nemoznosti provést pokyn Klienta, jednani nebo opomenuti Klienta
nebo treti osoby, se kterou uzaviel smlouvu na zakladé prikazu
Klienta, ¢i v disledku snahy zabranit Skodé Klienta.

Klient bere na védomi, ze Obchodnik v souvislosti s poskytovanim
sluzeb na zakladé Smlouvy shromazduje, zpracovavd a uchovava
osobni Udaje v rozsahu potfebném pro uplatiovani prav a plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a tuto ¢innost vykonava po celou
dobu jejiho trvani, resp. po celou dobu trvani pravnich vztahl
vyplyvajicich nebo se vztahujicich ke Smlouvé, a dale po dobu, po
kterou Obchodnikovi trva zdkonem uloZena povinnost archivacni.

Obchodnik je opravnén na zakladé podpisu komisionarské smlouvy
zaradit jméno a adresu a emailovou adresu Klienta do databaze
Klientl a zasilat na uvedené adresy obchodni sdéleni o nabidce sluzeb
Obchodnika. Klient je opravnén kdykoliv odvolat svlj souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni.

Klient je povinen poskytovat Obchodnikovi pravdivé osobni udaje.
Klient je povinen neprodlené Obchodnikovi pisemné oznamit zmény
jakychkoliv osobnich udajd, které mu kdykoli poskytl. Obchodnik je
opravnén ovérovat, zda jsou osobni Udaje tykajici se Klienta, které
tento Obchodnikovi sdélil, pravdivé a presné, k cemuz je Klient
povinen poskytnout Obchodnikovi potfebnou soucinnost.

1.6. Opatieni proti prani Spinavych penéz

Klient prohlasuje a zarucuje se, Ze pfi realizaci predmétu Smlouvy
postupuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujici opatreni
proti prani Spinavych penéz (AML). Obchodnik je povinen dodrZovat
platné pravni predpisy v oblasti AML, zejména povinnost identifikace
Klienta. Obchodnik si vyhrazuje pravo ukoncit smluvni vztah s
Klientem, pfipadné neprovést ukony, ke kterym je dle této Smlouvy
vici Klientovi povinen, nebyla-li provedena dostatecna identifikace
Klienta.

1.7. Pravidla pro provadéni pokynti za nejlepsich podminek

Obchodnik je povinen soustavné provddét pokyny Klienta za
nejlepsich moznych podminek.

Pravidla pro provadéni pokynG zahrnuji zejména obecny prehled o
postupech Obchodnika pfi provadéni pokynlG Klienta a popis
pfevodnich mist, na nichz jsou pokyny Klienta provadény vcéetné
veskerych skutecnosti, které ovlivnily nebo mohly ovlivnit Obchodnika
pfi vybéru téchto prevodnich mist. Klient v této souvislosti souhlasi
s pravidly provadéni pokyn( stanovenych Obchodnikem.

Obchodnik se mlZze odchylit od stanovenych pravidel pro provadéni
pokynu jen v mezich stanovenych vyslovnym pokynem Klienta. Klient
v této souvislosti bere na védomi a souhlasi, Ze v takovém pripadé
ztraci ochranu spojenou s aplikaci pravidel pro provadéni pokyn.

Pfi provadéni pokynl zohledriuje Obchodnik rGizné faktory majici vliv
na realizaci pokynG klientl, zejména cenu, naklady, rychlost a
pravdépodobnost provedeni a podminky vyporadani, a objem.

PFi posuzovani shora uvedenych faktord ptihlizi Obchodnik vidy ke
konkrétnim  moZnostem realizace pokynu Klienta, zejména
k charakteru pokynu Klienta, vlastnostem investi¢nich nastroja,
kterych se pokyn Klienta tyka, a v neposledni radé také k povaze
vlastniho prevodniho mista, na némz muaze byt pokyn Klienta
proveden.
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V pfipadé Klientd Obchodnika je nejlepsi vysledek Obchodnikem
posuzovan vzdy primarné s ohledem na nakladovost celé transakce
pro Klienta (vyjma odmény obchodnika). U klientd (investor(l) vedle
ceny a nakladovosti mohou hrat ddlezitou roli dalsi faktory.
Obchodnik urcil nejvyznamnéjsi pouzivand prevodni mista zejména
s ohledem na tyto faktory:

- likvidita trhu a pravdépodobnost provedeni pokynu,

- rychlost provedeni pokynu,

- podminky pro vyporadani,

- regulatorni prostredi ve staté, kde ma sidlo prevodni misto,
spolupracujici obchodnik s cennymi papiry a pfislusny vyporadaci
systém, pripadné jejich rating a dlouhodobé zkusenosti Obchodnika
pfi spolupraci s témito osobami,

- moznost Obchodnika zajistit Klientovi Gvér na financovani jeho
obchodd.

Obchodnik s ohledem na typy obchodovanych CP urcil prevodni
mista, na nichZ trvale umoznuje provadéni pokynl svych klientl
s nejlepsim moznym vysledek sohledem na kombinaci shora
uvedenych faktorda.

Obchodnik vyuziva zejména tato prevodni mista:

- regulované trhy

- mnohostranné obchodni systémy,

- systematické internalizatory,

- tvdrce trhu.

Obchodnik zajistuje pfistup kjednotlivym pfevodnim mistim
zpravidla prostfednictvim jinych obchodnikd s cennymi papiry, ktefi
jsou jejich ¢leny nebo jsou vici prevodnimu mistu v obdobném
postaveni.

Obchodnik je oprdvnén, neni-li dohodnuto jinak, realizovat pokyn
Klienta i jen ¢astecné, coz Klient bere na védomi a souhlasi.

Obchodnik bude pribéziné sledovat ucinnost svych pravidel pro
provadéni pokynt za nejlepsSich podminek, vcetné funkénosti
zvolenych prevodnich mist. V pfipadé, Ze Obchodnik na zdkladé
tohoto svého postupu zméni zadsadnim zplisobem shora uvedend
pravidla, bude o takové zméné informovat své klienty formou zmény
VOP.

Klient md pravo poZadovat po Obchodnikovi, aby mu doloZil, Ze
provadi nebo proved!| pokyn v souladu s pravidly provadéni pokynu.

Pro obstarani nakupu a prodeje podilovych listd a jinych cennych
papir( kolektivniho investovani (dale jen ,podilové listy“) vydavanych
investicnimi fondy a obdobnymi subjekty ¢i instituty kolektivniho
investovani podle zahrani¢nich pravnich Uprav maji pravidla pro
provadéni pokynli omezeny vyznam z dlvodu existence zpravidla
jediného obchodniho mista, na kterém lze ndkup nebo prodej
podilového listu realizovat, kterym je obhospodarovatel,
administrator ¢i spravcovska spolecnost daného fondu (dale jen
»,obhospodarovatel“).

Pokyny k obstarani nakupu nebo prodeje podilovych list(i vydavanych
fondy realizuje Obchodnik na misté a za podminek stanovenych
statutem (prospektem) konkrétniho fondu.

1.8. Stiet zajma

PFi poskytovéni investi¢nich sluzeb Obchodnik zjistuje a Fidi stfety
zajm0 mezi nim a jeho klienty, mezi vazanymi zdastupci a klienty
Obchodnika, mezi investi¢nimi zprostredkovateli a klienty Obchodnika
a mezi jeho klienty navzdjem v souladu s principy stanovenymi
pravnimi predpisy.
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Obchodnik zaved| opatreni k zajisténi toho, aby pfipadné strety zajmu
mezi Obchodnikem a jeho klienty a klienty navzajem nemély negativni
vliv na zajmy klientd, zejména implementoval tzv. ,C¢inskou zed” (tj.
fyzické i elektronické bariéry) mezi svymi zaméstnanci a
spolupracujicimi subjekty tak, aby se zabranilo vyméné informaci mezi
relevantnimi  osobami, zabyvajicimi se <c{innostmi potencidlné
vedoucimi ke stfetu zajmu; zavedl nezavislou kontrolu a linie hlaseni
pro relevantni osoby, které se zabyvaji ¢innostmi obsahujicimi mozné
nebezpedi stfetu zdjmu apod. Ma zavedena pravidla pro realizaci
osobnich  obchodl zaméstnancli a dalSich osob spojenych
s Obchodnikem a provadi kontrolu jejich dodrZovani. Vede seznamy
s investicnimi nastroji, u kterych by mohlo dojit ke stfetu zajmi
z dGvodu vyuZziti davérnych informaci a seznam zasvécenych osob,
které maji k dispozici vnitfni informaci.

Pokud stfet zajmU nelze odvratit, upfednostni Obchodnik vidy zajmy
klienta pred zajmy vlastnimi a predem klienta na tento stfet zajma
upozorni. Pokud dojde ke stfetu zajm0 mezi klienty navzajem, zajisti
obchodnik spravedlivé feseni pro tyto klienty, pfipadné, nelze-li
spravedlivé feseni zajistit, mGze klientovi odmitnout provedeni sluzby.

V souvislosti s investi¢ni sluZzbou umistovani investi¢nich nastroj,
nebo zprostfedkovani prodeje investi¢nich nastroji, emitovanych
propojenymi spolecnostmi z podnikatelského uskupeni, jehoz
soucasti je i Obchodnik, dochazi u Obchodnika k potencidalnimu
stfetu zajmd mezi klientem a emitentem investi¢nich nastrojd.
Obchodnik predchazi tomuto stietu zajmua striktnim dodrZovanim
¢inskych zdi mezi oddélenimi zajistujicimi sluzby klientovi a sluzby
emitentovi a otevienou informaéni politikou viéi klientiim

Podrobny seznam hrozicich stfeti zajm0 a pravidel pro jejich Fizeni
je uveden vdokumentu Stfet zajmi a informace o pobidkach.
Dokument je umistén na Internetovych strankach Obchodnika.

Pobidky: Obchodnik rozlisuje kategorie pobidek, které smi poskytovat
nebo pfijimat:

1) Pobidky, které jsou pfipustné bezpodminecné:

a) Pobidky, které jsou hrazeny klientem, za klienta nebo jsou
vyplaceny klientovi.

b) Pobidky placené Obchodnikem treti strané, které umozni nebo
jsou nezbytné pro poskytovani pfislusné investi¢ni sluzby a
jejichz poskytnuti neni v rozporu s odbornou péci.

2) Pobidky hrazené treti strané ¢i pro treti stranu nebo poskytované
treti stranou Ci za treti stranu, které jsou pripustné v navaznosti na
splnéni nasledujicich kumulativnich podminek:

a) Klient byl pred poskytnutim hlavni nebo doplrikové investi¢ni
sluZby jasné, srozumitelné a Uplné informovan o existenci a
povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky nebo zplsobu
jejich vypoctu, pokud je nelze zjistit predem.

b) Pobidka prispiva ke zlepseni kvality poskytované sluzby.

c) Pobidka neni v rozporu s povinnosti Obchodnika jednat v
nejlepsSim zajmu klienta.

Konkrétné Obchodnik rozliSuje nasledujici pobidky:

1. Veskeré poplatky, provize, odmény, naklady apod., které plati
zakaznik Obchodnikovi na zakladé Ceniku sluzeb Obchodnika nebo
na zakladé smluvniho ujednani mezi klientem a Obchodnikem jsou
pobidky pripustné podle bodu 1) pism. a) viz vyse.

2. Veskeré naklady souvisejici s poskytovanim investic¢nich sluzeb
klientdm Obchodnika, které hradi Obchodnik tfetim stranam,
zejména poplatky organizator( regulovanych trhl, vyporadacich
systému, custodiand, depozitar, obchodnikl s cennymi papiry a
bankam jsou pobidky pripustné podle bodu 1) pism. b) viz vyse.
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3. Veskeré provize, odmény a nepenézita plnéni, které jsou vyplaceny
investicnim zprostfedkovateldm a vazanym zdastupcim, jejichz
sluzby Obchodnik vyuziva pfi poskytovani nékterych investicnich
sluzeb klientlm. Vyse nebo hodnota jednotlivych provizi, odmén a
nepenézitych plnéni nebo zplsob jejich vypoctu je stanovena ve
smluvnim ujedndni mezi investicnim zprostfedkovatelem (i
vazanym zastupcem a Obchodnikem. Zpravidla je vyse této
pobidky odvozena od poplatku, ktery plati klient Obchodnikovi.
VysSe vyplacené pobidky ¢ini az 95% poplatkl obdrzenych
obchodnikem. Obchodnik na Zadost klienta poskytne podrobné
informace o vysi nebo hodnoté jednotlivych provizi, odmén a
nepenézitych plnéni nebo zplsobu jejich vypocdtu. Tyto pobidky
jsou pripustné podle bodu 2) viz vySe, zejména zdlvodu Ze
investi¢ni zprostfedkovatelé a vazani zastupci zajistuji dostupnost
sluzeb pro klienty a s tim spojeny klientsky servis.

4. Veskeré podily na tzv. management fee (odména za
obhospodarovani), které jsou Obchodnikovi vyplaceny
tuzemskymi nebo zahrani¢nimi subjekty kolektivniho investovani,
jejichz cenné papiry Obchodnik distribuuje a které si klienti
prostfednictvim Obchodnika nakupuji. Management fee je urceno
jako wurcity podil na hodnoté majetku fondu kolektivniho
investovani a jeho konkrétni vyse je stanovena v prospektu nebo
statutu fondu kolektivniho investovani. Podil na management fee
ptipadajici Obchodnikovi je urcen ve smluvnim ujedndni mezi
Obchodnikem a subjektem kolektivniho investovani a pocitd se z
hodnoty majetku fondu kolektivniho investovani, ktery byl
vytvoren investicemi klientl Obchodnika. Podrobnosti o konkrétni
vysi jednotlivych podill na management fee u jednotlivych
subjektl kolektivniho investovani poskytne obchodnik klientdm na
jejich Zadost - pobidky pfipustné za podminek uvedenych v bodu
2) vyse (splnény kumulativné).

5. PFi umistovéni investi¢nich nastrojd dostava Obchodnik za
umisténi emisi nebo jejich ¢asti odménu, jejiz vyse je zpravidla
dana % z objemu upsanych investi¢nich nastroji zakazniky — jedna
se o pobidky pripustné dle bodu 2) zejména z divodu zlepseni
poskytované sluzby v podobé lepsiho klientského servisu.

6. Podrobny seznam pobidek a jejich vySe (rozpéti) je uveden
v dokumentu Stfet zajmi a informace o pobidkach. Dokument je
umistén na Internetovych strankach Obchodnika.

1.9. Zastupci

Obchodnik Klienta upozoriuje, Ze propagaci investi¢nich sluzeb
poskytovanych Obchodnikem, poskytovani investicni sluzby pfijimani
a predavani pokynd tykajicich se investi¢nich nastroji mohou v plném
rozsahu shora uvedenych d¢innosti Ci jednotlivé poskytovat pro
Obchodnika treti osoby na smluvnim zdkladé, a to bud vlastnim
jménem na vlastni odpovédnost (zejména jini obchodnici s cennymi
papiry, investi¢ni zprostredkovatelé) nebo jménem Obchodnika na
jeho odpovédnost (vazani zastupci) (dale jen jako ,zastupci
Obchodnika“). Zastupci Obchodnika nepfijimaji penézni prostredky
a/nebo investi¢ni nastroje Klientd.

Zastupci Obchodnika vykondvaji cinnost v plném rozsahu nebo
jednotlivé na zakladé registrace ¢i povoleni u Ceské narodni banky
(dale jen ,ENB*).

Zastupce Obchodnika poskytuje Klientovi v souvislosti s poskytovanim
investi¢ni  sluzby pfijimani a predavani pokynd tykajicich se
investi¢nich nastrojd veskeré informace, ¢innosti a sluzby, které by
Klientovi jinak poskytoval Obchodnik; vtomto rozsahu neni
Obchodnik povinen shora popsané informace, Cinnosti a sluzby
Klientovi znovu poskytovat. Ustanoveni tohoto odstavce plati opacné
také na informace, Cinnosti a sluZzby poskytované Klientovi
Obchodnikem soucasné za zastupce Obchodnika vrozsahu jeho
zakonnych informacnich povinnosti vici Klientovi.
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Zastupci jsou ve smluvnim vztahu s Obchodnikem (nebo s investi¢nim
zprostiedkovatelem, ktery je ve smluvnim vztahu s Obchodnikem), a
za Cinnost pfijimani pokynd od Klientd a jejich predavani
Obchodnikovi nebo investicnimu zprostfedkovateli je odménovan
proviznim zpUsobem z poplatkli Obchodnika, zavislym na objemu
obchodu, kterého se pokyny tykaji, a to vrozsahu az do 95 %
z poplatkd Obchodnika inkasovanych z objemu obchodu. Obchodnik
se zavazuje, a to za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy, Ze na Zadost klienta sdéli podrobnosti o systému
odménovani téchto zastupc.

1.10. Garanc¢ni fond obchodnikli s cennymi papiry

Garancni fond je pravnickd osoba, zapisovana do obchodniho
rejstiiku, kterd zabezpecuje zarucni systém, ze kterého se vyplaceji
nahrady klientdm obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen
plnit své zavazky vacéi svym klientdm. Garanéni fond zajistuje
ovérovani narokd na vyplaceni nahrad z Garanéniho fondu a zajistuje
vyplaceni ndhrad z Garan¢niho fondu.

Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit prispévek do
Garanc¢niho fondu.

CNB bez zbyte¢ného odkladu ozndmi Garanénimu fondu, Ze:

a) obchodnik s cennymi papiry z dvodu své financni situace neni
schopen plnit své zavazky spocivajici ve vydadni majetku
zakaznikdm a neni pravdépodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo

b) soud vydal rozhodnuti o Upadku obchodnika s cennymi papiry
nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledek, Ze zakaznici
obchodnika s cennymi papiry se nemohou Uc¢inné domahat vydani
svého majetku vic¢i obchodnikovi s cennymi papiry.

Garanéni fond v dohodé s CNB neprodlené uvefejni vhodnym

zpUsobem ozndmeni, které obsahuje:

a) skutecnost, Ze obchodnik s cennymi papiry neni schopen plnit své
zavazky,

b) misto, zplsob a Ih{tu pro prihlaseni ndrokd na nahradu a zahajeni
vyplaty nahrad z Garancniho fondu, a

c) pripadné dalsi skutecnosti souvisejici s prihlasenim narokda.

Lhita pro prihlaseni narokd nesmi byt kratsi nez 5 mésicli ode dne
uverejnéni oznameni podle vyse uvedenych ustanoveni. Skutecnosti,
Ze tato Ih(ta jiz uplynula, se nelze dovolavat k odepfeni vyplaty
nahrady z Garan¢niho fondu.

Pro vypocet nahrady z Garancniho fondu se ke dni, ke kterému
Garanéni fond obdrzel ozndameni €NB, se se¢tou hodnoty viech slozek
majetku zakaznika, véetné jeho pfipadného spoluvlastnického podilu
na majetku jiného zdkaznika, s vyjimkou hodnoty penéznich
prostfedkl svéfenych obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je bankou
nebo pobockou zahrani¢ni banky, a vedenych jim na uctech
pojisténych podle zvlastniho zdkona upravujiciho cinnost bank, na
jejichz vydani ma zakaznik narok a které nemohly byt vydany z divod(
pfimo souvisejicich s financni situaci obchodnika s cennymi papiry. Od
vysledné (Castky se odefte hodnota zdvazk( zakaznika vaci
obchodnikovi s cennymi papiry splatnych ke dni, ke kterému Garancni
fond obdrzel ozndmeni CNB.

Majetkem zdkaznika se pro tyto Ucely rozumi penézni prostiedky a
investi¢ni nastroje zdkaznika, které obchodnik s cennymi papiry
prevzal za Ucelem poskytnuti investic¢ni sluzby a penézni prostredky a
investi¢ni nastroje ziskané za tyto hodnoty pro zdkaznika, s nimiz
muze obchodnik s cennymi papiry nakladat.

Pro vypocet nahrady jsou urlujici redlné hodnoty investi¢nich nastroju
platné ke dni, ke kterému Garanéni fond obdr#i ozndmeni CNB. PFi
vypoctu se prihlédne ke smluvnim ujednanim mezi obchodnikem s
cennymi papiry a zdkaznikem, jsou-li obvykla, zejména ke skutecné
pfipsanym drokim nebo jinym vynostiim, na které vznikl zakaznikovi
narok ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrzel ozndmeni CNB.
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Nahrada se klientovi poskytuje ve vysi 90 % cdastky vypoctené podle
predchozich odstavcl, nejvySe se vsak vyplati Castka v korunach
Ceskych odpovidajici 20 000 EUR pro jednoho zdkaznika jednoho
obchodnika s cennymi papiry.

Pravo Klienta na vyplaceni ndhrady z Garanc¢niho fondu se promlcuje
uplynutim 5 let od splatnosti pohledavky Klienta na vyplaceni nahrady
z Garan¢niho fondu.

Podrobnéjsi informace o Garanénim fondu obchodnikd s cennymi
papiry naleznete vZPKT, na Zadost Klientovi pofidime kopii
predmétnych ustanoveni.

2. PRIIMANI{ A PREDAVANi POKYNU, PLACEN{, VYROVNANI

2.1. Pokyn

Obchodnik provadi obstardni koupé nebo prodeje investi¢nich
nastrojl a souvisejicich investi¢nich sluzeb na zakladé pokyn( Klienta.

Zadanim pokynu Klient potvrzuje, Ze jsou splnény vSechny podminky,
tedy Ze takovy pokyn je v rozsahu a odpovida oprdvnéni Klienta
naklddat s investi¢nim ndstrojem dotcenymi jeho pokynem.

Pokyn Klienta podle tohoto ¢lanku VOP musi byt zcela jednoznacny a
nezaménitelny.

Obchodni  pokyn k ndkupu/prodeji investiéniho nastroje musi

obsahovat alespon:

a) identifikace Klienta (a pfipadné jeho zmocnénce), (jméno,
pFijmeni/obchodni firma);

b) nazev investi¢niho nastroje, ktery ma byt koupen ¢i prodan a
pfipadné ISIN nebo BIC nebo jiné identifikaéni ¢islo/oznaceni
investicniho nastroje;

c) smér obchodu (tedy zda ma byt investi¢niho nastroje koupen ¢i
prodan);

d) pocet kusl investicniho nastroje, které maji byt koupeny i
prodany (U cennych papird kolektivniho investovani se uvadi
poCet kusG pouze pfi prodeji. Pfi nakupu se uvadi objem
penéznich prostfedkl uréenych k nakupu investi¢niho nastroje.);

e) cenovy limit, nad ktery jiz investi¢ni nastroj nesmi byt koupeny
nebo cenovy limit, pod ktery investicni nastroj jiz nesmi byt
prodany; neni-li takovy limit stanoven nebo je stanoven ,co
nejlépe”, rozumi se tim, ze Obchodnik zafadi pokyn na verejny trh
bez uvedeni limitni ceny (Informace o cenovém limitu se u
nastrojl kolektivniho investovani nepouZziji.) ;

f) urceni trhu, prostfednictvim kterého ma byt pokyn proveden;
neni-li trh urcen, rozumi se jim Burza cennych papiri Praha, a.s.,
v pfipadé zahrani¢nich investi¢nich nastroji pak odpovidajici trh
zemé, kde byl investi¢ni nastroj pfijat k obchodovéni (Uréeni trhu
se pfi pokynu k obchodu s nastrojem kolektivniho investovani
nepouziji.);

g) doba platnosti pokynu; neni-li doba platnosti stanovena, je pokyn
platny pouze v obchodni den, v némz byl obchodnikem pfijat;
obchodnim dnem se rozumi pracovni den, ve kterém probiha
nabidka a poptidvka kinvestichnim nastrojim na trhu
specifikovaném v pism. f) tohoto ¢lanku (V pfipadé obchodovéni
s nastroji kolektivniho investovani se ma za to, ze pokud neni doba
platnosti uvedena, cini tfi mésice. U pravidelné investice do
cennych papird kolektivniho investovani je dobou platnosti
pokynu doba Investi¢niho horizontu.) (V pfipadé obchodovani
s dluhopisy se ma za to, Ze pokud neni doba platnosti uvedena,
Cini jeden mésic);

h) uréeni zda pokyn mulze byt vykondan i jen ¢aste¢né; neobsahuje-li
pokyn takové urceni, rozumi se tim, Ze Klient souhlasi i
s CasteCnym splnénim pokynu;

i) maximalni suma, kterd ma byt pouZita na ndkup investi¢niho
nastroje anebo minimalni suma, kterd ma byt ziskana
prostfednictvim prodeje investicniho nastroje; neni-li stanovena,
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rozumi se ji soucin poctu kusl investicniho nastroje dle pism. d)
tohoto ¢lanku a cenového limitu dle pism. e) tohoto ¢lanku;

j) uréeni finan¢niho U¢tu a Gétu investicnich nastroji vedenych
Obchodnikem, na nichz ma byt provedeno vyporadani obchodu,
pokud Obchodnik vede Klientovi vice takovychto podobnych uctd
nebo pokud z urceni trhu, na kterém ma byt obchod proveden
nevyplyva i jednoznacné urceni uctu pro vyporadani obchodu
(ucet ve stejné méné jako se obchoduje na trhu podle pismene f)
tohoto bodu);

k) jiné podminky, za kterych ma byt pokyn splnén.

Pokyn muze byt vydan k jednordzovému obstarani nakupu nebo
prodeje investi¢nich nastrojd (dale jen ,,Jednordzova investice”) anebo
k pravidelnému obstardvani ndkupu investi¢nich ndstroji v urcitych
Casovych intervalech (kalendarni mésic nebo kalendarni Ctvrtleti) az
do dosazeni klientem stanovené planované celkové investované
Castky (dale jen ,Pravidelna investice).

Obchodnik mlZe odmitnout pfijeti pokynu, jestlize obsahuje
podminky, které vykonani pokynu znemozniuji nebo by sjeho
splnénim byly spojeny nepfimérené obtize nebo naklady;
nepfimérenost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu informuje
Klienta.

Obchodnik neni povinen pfijmout, vykonat a neni vazan pokynem,
jestlize jeho obsah je vrozporu ¢i obchazi platné pravni normy ¢i
ustanoveni Smluv, jestlize je pokyn nejasny, nekompletni, i
nesrozumitelny; jestlize neni opatfen podpisem povérené osoby,
pokud je pokyn ¢inén pisemnou formou; ma-li divodné pochybnosti
o tom, Ze Klient spliuje pozadavky kladené na investora do
investicnich nastrojl, k jejichz nakupu Klient vydal pokyn; z ddvodu
stanovenych pravnimi predpisy upravujicimi opatreni proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zejména odmitne-li
se Klient podrobit identifikaci nebo kontrole; ma-li dlivodné za to, Ze
prohlaseni Klienta ucinénd v souvislosti se Smlouvou nadéle nejsou ve
viech ohledech Uuplna, presna nebo pravdivd; pokud by jeho
provedeni mohlo byt, byt jen potencionalné, v rozporu s obchodnikovi
stanovenou odbornou péci; nebo jestlize je podezieni na jeho
spojitost s trestnym cinem; nebo by jeho pfijetim hrozil stfet zajmu
mezi Obchodnikem a Klientem, mezi vazanymi zastupci a klienty
Obchodnika, mezi investi¢nimi zprostfedkovateli a klienty Obchodnika
a mezi Klienty Obchodnika navzajem; nebo by jeho provedenim mohlo
dojit k naruseni prdhlednosti financniho trhu, klesl-li by realizaci
pokynu k prodeji objem investi¢nich nastroji evidovanych na
investi¢nim uctu pod objem stanoveny jako minimalni v Ceniku nebo v
Prospektu ¢i emisnich podminkdch investi¢niho nastroje. O odmitnuti
provést pokyn Obchodnik informuje bez zbyte¢ného odkladu Klienta;
Obchodnik neni v takovych pripadech odpovédny za Skodu vzniklou
neprovedenim takového pokynu.

Pfi provadéni Pokynd se Obchodnik vedle Smlouvy fidi pravidly
pFislusnych pfevodnich mist a osob zajistujicich vypofadani, Prospekty
a emisnimi podminkami Investi¢nich nastroja.

2.2. Podavani pokynu

Klient, ktery je fyzickou osobou, je opravnén podavat Obchodnikovi
pokyny osobné, nebo prostfednictvim zmocnénce, jehoz opravnéni je
Obchodnikovi prokazano platnou plnou moci udélenou Klientem
k takovému jedndni. Zmocnéni lze provést také ve Smlouvé
s Obchodnikem.

Za Klienta, ktery je prdvnickou osobou, podavaji pokyny jeho
statutarni zastupci v rozsahu podle svého opravnéni nebo osoby jimi
ktomu zmocnéné. Zmocnéni (plnd moc) osob odlisnych od
statutdrniho zastupce Klienta musi obsahovat i podpis zmocnénce,
ktery je povazovan pak za vzorovy popis zmocnénce. V pripadé, Ze
podpis zmocnénce na pokynu, je-li tento davan pisemné (je-li moznost
pisemného davani pokynu ujednano), neodpovidd (pfi posuzovani
béZnym ob¢anem) vzorovému podpisu na zmocnéni, mdze Obchodnik
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pozadat zmocnénce Klienta, ktery podava pokyn, aby poskytl dalsi
informace postacujici k prokazani jeho identity a/nebo dolozil Gfedné
ovéreny podpis Klienta. Obchodnik neni povinen vykonat pokyn,
pokud neni spokojen s informacemi identifikujicimi osobu podavajici
pokyn a jeji pravomoc tento pokyn podat.

Klient, pravnicka osoba, je povinen vzdy pfi zméné opravnénych osob
k jednani tuto informaci pisemné sdélit Obchodnikovi.

Klient podava pokyny Obchodnikovi zplsobem, ktery je stanoven ve

Smlouvé, jinak zptisobem, ktery urci Obchodnik z téchto moznosti:

- pisemné pokyny podané osobné,

- telefonické pokyny podané
vyhrazenych telefonnich linkach,

- jinym zpUisobem dohodnutym mezi Obchodnikem a Klientem.

Klientem  Obchodnikovi na

Pokyn v pisemné formé je podan dnem, kdy byl dorucen
Obchodnikovi. Byl-li vsak dorucen pozdéji nez v okamzik, ktery stanovi
Casovy rozvrh provozniho dne, jenz Obchodnik uverejriuje na svych
internetovych strankach, jako nejzazsi pro prijimani prikazt k zépisu
do samostatné evidence investi¢nich nastroji v ramci provozniho dne,
plati, Ze byl dorucen az v pracovni den nasledujici. Klient bere na
védomi a podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi, ze Obchodnik je
opravnén jednostranné ménit dobu pro podavani pokynt na
jednotlivych trzich (provozni dobu). Obchodnik o této zméné klienta
informuje alespon 15 dn0 pred jeji ucinnosti.

Klient mdze, po predchozi dohodé s Obchodnikem, poddvat pokyny
Obchodnikovi telefonicky a to jen na Obchodnikem k tomu vyslovné
vyhrazenych telefonnich linkach. Pfi telefonickém podavani pokynu je
Obchodnik opravnén od Klienta poZadovat sdéleni osobnich Gdajl
vyplyvajicich ze Smlouvy k ovéreni totoZnosti Klienta a sdéleni hesla,
pokud bylo dohodnuto ve Smlouvé s Klientem. Bez sdéleni téchto
udajl Klientem a jejich ovéreni je Obchodnik opravnén prijeti pokynu,
podavaného telefonicky, odmitnout. Pokud kdokoliv z Klientem pfi
uzavieni Smlouvy uvedeného telefonického Cisla pfi pouZiti hesla
stanoveného Klientem dle Smlouvy ucini pokyn k obchodu, je tento
pokyn ¢inén vidy jménem a na ucet Klienta a osoba pokyn takto Cinici
je k takovému ukonu Klientem zmocnéna.

Klient souhlasi s nahravanim vsech telefonnich hovori Obchodnikem.
V pripadé jakéhokoliv sporu mezi Obchodnikem a Klientem mohou byt
tyto nahravky pouZity jako dikaz existence Ci neexistence a obsahu
sporného zdvazku, udalosti ¢i skutec¢nosti. Smluvni strany souhlasi
dale, Ze tyto nahravky mohou byt pouZity kdykoliv jako dikaz béhem
jakéhokoli spravniho, soudniho nebo jiného fizeni.

Obchodnik zaradi, provede nebo preda pokyn Klienta knakupu
investicniho ndstroje na pfislusném trhu, pokud na pfislusném
penéinim Gctu Klienta vedeném Obchodnikem jsou k realizaci pokynu
Klienta k dispozici penéini prostredky ve vysi, kterda je minimalné
rovna sumé hodnoty investi¢niho nastroje kalkulované podle limitni
ceny ur¢ené v pokynu nebo u pokynu s nespecifikovanou limitni cenou
podle posledni vefejné znamé ceny investi¢niho nastroje na trhu, plus
obchodnikova odména a poplatky a naklady za realizaci obchodu
s investi¢nim nastrojem. V pfipadé, Ze je vySe penéznich prostiedki
Klienta nedostate¢na, mze Obchodnik takovy pokyn provést, neni
vsak povinen pokyn Klienta provést.

Obchodnik zafadi, provede nebo predd pokyn Klienta k prodeji
investicniho ndstroje na pfislusném trhu, pokud na prislusném uctu
investi¢nich nastroji Klienta vedeném Obchodnikem pro pfislusny
kapitédlovy trh jsou vedeny CP v poctu, ktery je minimalné roven poctu
investicnich nastroji urcenych v pokynu. V pfipadé, Ze pocet
investi¢nich néstrojd vedenych na Uctu i Klienta je nedostatecny, neni
Obchodnik povinen takovy pokyn Klienta provést.

V pfipadé, Ze Klient prostfednictvim jednoho formulare poda nékolik
pokynU tykajici se nékolika rdznych cennych papir( kolektivniho
investovani, budou tyto pokyny realizovany Obchodnikem v poradi, v
jakém byly napsany na formulari.
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Pokyn zanika zanikem Smlouvy. Pokyn zanika také smrti Klienta.
Obchodnik je vSak opravnén vydané Pokyny provadét az do
pracovniho dne nasledujictho po dni, kdy je mu smrt Klienta
hodnovérné doloZena. Trvaly pokyn dale zanika jeho ukoncenim ze
strany Klienta nebo dosazenim cilové ¢astky. Pokyn mdze zaniknout i z
jinych dlvod( upravenych Smlouvou nebo Obchodnimi podminkami
nebo stanovenych pravnimi predpisy.

Pravidelné investice

Klient si v rdmci pravidelné investice voli, jak ¢asto ma Obchodnik
povinnost prislusné cenné papiry kolektivniho investovani nakupovat
a za jakou c¢astku.

Celkovou planovanou investovanou ¢astkou se rozumi soucin ¢astky
uréené k jednotlivym nakupdm, ktera je uvedena v pokynu,
investi¢niho horizontu a 4 (v pfipadé Ctvrtletni frekvence investovani)
nebo 12 (v pfipadé mésicni frekvence investovani).

Klient ma povinnost uhradit Obchodnikovi odménu podle platného
Ceniku sluzeb, pficemz v pripadé pravidelné investice se jednd o
odménu pocitanou z hrubé celkové planované investované Castky a
zpUsob jeji uhrady si Klient voli v pokynu. Pokud v pokynu uvedena
,Planovand investovana castka celkem" nesouhlasi s castkou
vypoctenou podle predchoziho odstavce, Obchodnik k takové castce
nebude prihlizet a odménu bude pocitat z celkové pldnované
investované c¢dastky vypoctené zplsobem uvedenym v predchozim
odstavci.

Zpusoby uhrady odmény Obchodnika:

a) predem - pfi tomto zplsobu uhrady Klient plati celou odménu
Obchodnika v okamiZiku realizace prvniho z fady pravidelnych
pokyn(, Klient ma povinnost mit na svém Klientském uctu v tento
okamzik dostatek penéznich prostredk(;

b) postupné - pfi tomto zplsobu uUhrady je c¢astka urcend k
jednotlivym ndkuplm cennych papirl kolektivniho investovani
rozdélena v urcitém poméru na dvé ¢asti, z penéznich prostiedkd
v prvni ¢asti se bude postupné platit odména Obchodnika, az do
jejiho Uplného zaplaceni Obchodnikovi, a za penézni prostfedky v
druhé ¢asti bude Obchodnik nakupovat cenné papiry kolektivniho
investovani v souladu s pokynem. Pokud neni v pokynu uvedeno
jinak, je tento pomér 70/30.;

c) pravidelné - pfi tomto zplisobu Uhrady plati Klient v okamZiku
realizace kazdého pravidelného pokynu odménu Obchodnika ve
vysi dle Ceniku sluzeb.

V pripadé, Ze si Klient zvoli zplsob Uhrady odmény Obchodnika
predem nebo postupné, ale nedojde z jakéhokoliv divodu k nakupu
cennych papird v celkové planované castce, kterd je uvedena na
pokynu, nema Klient pravo na vraceni jakékoliv ¢asti z jiz zaplacené
odmeény Obchodnika.

V pripadé, Ze si Klient zvoli v pokynu mésicni frekvenci investovani,
Obchodnik bude provadét ndkup cennych papird kolektivniho
investovani vzdy v 15. den mésice, pokud neni s Klientem dohodnuty
jiny den v mésici (pripadné nejblizsi nasledujici pracovni den, pokud
15. nebo jiny dohodnuty den v mésici, neni pracovnim dnem). Klient je
povinen zajistit, aby na jeho Klientském uctu bylo tfi pracovni dny,
pfed timto dnem a zdroveid v tento den dostatek penéznich
prostiedkl, aby mohl byt pokyn k nakupu Obchodnikem plné
realizovan.

V pripadé, Ze si Klient zvoli v pokynu ctvrtletni frekvenci investovani,
Obchodnik bude provadét ndkup cennych papird kolektivniho
investovani vidy 15. dne kazdého 3. po sobé jdouciho mésice
kalendarniho roku, pokud neni s Klientem dohodnuty jiny den
kalendarniho ctvrtleti (pripadné nejblizsi nasledujici pracovni den,
pokud tento den neni pracovnim dnem).
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V pripadé, Ze na Gctu Klienta nebude ve sjednané dobé dostatek
penéznich prostiedkd, ndkup bude Obchodnikem proveden ¢astecné,
ledaze by mezi Klientem a Obchodnikem bylo dohodnuto jinak.

Klient je opravnén zménit parametry investice, zejména zvysit ¢i sniZit
Castku nebo zménit investicni horizont, a to zpisobem dohodnutym s
Obchodnikem.

2.3. Sdruzovani pokynt

Obchodnik je opravnén sdruzovat pokyny klient(, tj. provadét pokyny
Klienta spolecné s pokyny jinych klientd, a to vidy tak, aby sdruzeni
pokynli nebylo nevyhodné pro klienty, jejichz pokyny maji byt
sdruzeny. Pfipadné sdruZeni pokynli nema dopad na vysi poplatkl
uctovanych klientovi v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Obchodnikem.

Obchodnik je opravnén sdruzovat pokyny, tj. provadét pokyny rdznych
klientd, jestlize neni pravdépodobné, Ze sdruzeni pokyn( bude pro
klienty, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, méné vyhodné, nez jejich
samostatné provedeni. Klient je s timto opravnénim Obchodnika
srozumén a souhlasi s tim, aby Obchodnik jeho pokyny sdruzoval s
jinymi pokyny. Pro ptipad sdruzeni pokynd Obchodnik informuje
Klienta, Ze sdruZzeni jeho pokynu mdzZe byt v urdité situaci pro néj
méné vyhodné (napf. kraceni realizace) nez jeho samostatné
provedeni. Obchodnik stanovil tato pravidla rozdéleni plnéni a
zavazku ze sdruzeného pokynu:

a) V pripadé, Ze nedojde k plnému uspokojeni sdruzeného pokynu,
zajisti Obchodnik spravedlivé rozdéleni nakoupenych/prodanych
investicnich nastroji a vzniklych ndkladd mezi jednotlivé klienty,
jejichz pokyny byly sdruzeny, a to tak, Ze pokud neni zrealizovan cely
zamysleny objem sdruzeného pokynu (napf. neni dostatecnd likvidita
na trhu, posun cenového pdasma), je z Castecné uspokojené
objedndvky kazdému klientovi pfifazen pocet kus v poméru, jaky byl
pomér jeho poctu kusll v celkové objedndvce (pomérné uspokojeni).
b) V prfipadé, Ze nelze pokyn objemové spravedlivé rozdélit (pomérné
kratit), napf. z dlvodu necelych kust, bude klientovi pfifazena
realizace pokynu po zaokrouhleni na celé kusy smérem dol(.

c) V pripadé plného uspokojeni sdruzeného pokynu, zajisti obchodnik
spravedlivé rozdéleni nakoupenych / prodanych investi¢nich nastrojl
a vzniklych nakladt mezi jednotlivé klienty, dle jejich pokyna.

c) Spravedlivou realiza¢ni cenou v pfipadé vicendsobné realizace
sdruzeného pokynu se pro kazdého klienta rozumi primérna
nakupni/prodejni cena v celém sdruzeném pokynu. Priimérna cena je
automaticky pocitana informacnim systémem Obchodnika.

2.4. Provedeni pokynu

Obchodnik je povinen pfi dodrzeni podminek danych témito VOP a
Smlouvou provést Klientovy pokyny, pokud vsak nenastane zasadni
technicka, organizacni, legislativni nebo persondlni prekazka na strané
Obchodnika, kterd neumozriuje Obchodnikovi pfi vynaloZeni veskeré
péce pokyn vykonat, a kterou nemohl Obchodnik predvidat pfi prijeti
pokynu. Obchodnik je povinen Klienta bezodkladné informovat o
takovéto skutecnosti. Obchodnik také nenese odpovédnost za Skody
vzniklé neprovedenim pokynu Klienta v dUsledku legislativnich a
vladnich omezeni, zmén trinich nebo legislativnich pravidel, valky,
teroristického Utoku, stavky, ustanoveni Smlouvy nebo technické
zavady.

Klient je oprdvnén zménit nebo zrusit pokyn za sjednanych podminek.
Zrusit nebo zménit Ize pouze pokyn, u néji jeSté nedoslo k Uplné
realizaci nebo neni momentalné realizovan, a také pokud to neni
v rozporu s pravnimi predpisy, se zvyklostmi pfislusného trhu a je to
technicky, smluvné mozné. Pokud byl jiz pokyn c¢astec¢né realizovan,
Ize jej zrusit nebo zménit pouze v doposud nerealizované Casti.
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2.5. Placeni

Klient sloZi na bankovni ucet Obchodnika, urceny Obchodnikem pro
vedeni klientskych finanénich prostfedk(, zilohu na nakup
investi¢nich ndstroji nejméné ve vysi celkové ceny, za kterou ma byt
podle jeho platnych pokynd realizovan nakup investi¢nich nastrojd,
zvySenou o veskeré odmény, ndklady a poplatky snakupem CP
souvisejici dle Ceniku Obchodnika, a to s dostatecnym predstihem
pred predpokladanym datem obchodu.

Klient bere na védomi, Ze klientsky penézni ucet, na kterém jsou
vedeny finanéni prostredky, je Uucétem se zvlastnim rezimem podle
zakona o bankach. Klient z tohoto uctu obdrzi Uroky ze svych volnych
prostredkll, podle Urokové sazby zmifiované banky a zarovernn muze
byt vystaven Uvérovému riziku této instituce. V pfipadé selhani této
banky nema klient pravo poZadovat vydani penéznich prostfedkd od
Obchodnika. Dle zakona o bankdch jsou vklady na tomto uctu
pojistény ve Fondu pojisténi vkladl. Seznam bank, na jejichz Gctu
budou vedeny klientské financni prostfedky, je zverejnén na
webovych strankach Obchodnika.

Obchodnik nenese odpovédnost za pfipadna zdrzeni pfi zahrani¢nich
nebo i tuzemskych bankovnich prevodech vzniklych u zucastnénych
bank.

Pti prevodu finanénich prostfedkl a pti skladani zalohy k nakupu
investi¢nich nastrojd musi Klient vzdy jako variabilni symbol transakce
uvést své rodné ¢&islo, je-li klientem fyzicka osoba a IC, je-li klientem
pravnicka osoba. V opacném pripadé Obchodnik nerudi za identifikaci
plateb a tedy v¢asné zatizeni zalezitosti Klienta.

Pokud Klient zalohu k nakupu investi¢nich nastroji u Obchodnika
neslozi nebo slozi zalohu kndkupu CP jen C(astecné nebo
predpokladana kupni cena investi¢nich ndstroji neodpovidd vysi
zalohy slozené Klientem nebo nebude Obchodnikovi predano
potvrzeni o blokaci investi¢nich nastroji nebo nebudou Obchodnikovi
pfedany listinné investi¢ni nastroje, je Obchodnik oprdvnén dle
vlastniho uvézeni:

a) provést pokyn Castecné,

b) provést jen néktery z pokyn Klienta, je-li jich podano nékolik,

c) neprovést pokyn vibec.

Financni prostfedky z finan¢niho uctu Klienta, ktery pro néj Obchodnik
vede, vyplati Obchodnik Klientovi na zakladé jeho pokynu tak, Ze je
odesle na osobni bankovni ucet Klienta uvedeny ve Smlouvé, nebo
jinym zplGsobem, specifikovanym v pokynu Klienta.

Obchodnik je opravnén ktomu, aby zfinanc¢nich prostfedkdl, které
jsou evidovany na finanénim uctu Klienta, provadél dhrady (inkasa)
svych narokd vici Klientovi zejména v podobé narokll na odménu,
uroky, poplatky a Uhradu nakladd, ¢i jinych penéZitych pohledavek a
narokd, které mu vznikly vaci Klientovi v souvislosti s ¢innosti pro
Klienta dle Smlouvy.

Pro pripadné ménové prevody pouzije Obchodnik devizovy kurz
vyhlaseny pro dany den bankou, kterd vede pro Obchodnika bankovni
ucty pro jednotlivé klientské ucty.

2.6. Vyrovnani zavazku pfi ukoncéeni Smlouvy

Nejpozdéji do 30 dnl od zaniku Smlouvy je Klient povinen
Obchodnikovi pisemné oznamit osobu, na kterou ma Obchodnik
prevést investini nastroje, které jsou u Obchodnika v Uschové nebo
jejichz evidenci vede ke dni zédniku Smlouvy. Uplyne-li Ihita marné,
Obchodnik investicni nastroje proda a utrzené penize Klientovi vyplati.
Pfitom se fidi ustanovenimi VOP pro prodej investicnich nastroju
podle pokynu k prodeji.
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2.7. Evidence klientského majetku

Kazdy ucet zahrnuje dva typy evidencnich poductli (oznacované téz
jako ucty a souhrnné pak jako ,ucet Klienta“). Prvni poducet je ucet
cennych papird a investi¢nich nastroji (oznacovany téz jako ,ucet
investi¢nich nastroji“) a druhy typ poductu je finanéni ucet
(oznatovany té? jako ,finanéni Géet”). Ulet investi¢nich nastroji
slouzi kevidenci zaknihovanych a listinnych investi¢nich nastrojl
Klienta, sloZzenych v pfislusném depozitafi. Financni ucet slouzi
k evidenci penéznich prostfedkd Klienta a jejich pohybu, které Klient
slozil Obchodnikovi za U¢elem nakupu a prodeje investi¢nich nastrojl
jeho prostrednictvim, prip. za Uc¢elem vyuZiti jinych sluzeb nabizenych
Obchodnikem. Na finan¢nim Gctu jsou evidovany rovnéz poplatky trhu
a jiné povinné platby, souvisejici s ¢innosti Obchodnika pro Klienta,
odména Obchodnika dle Ceniku a Uplata Obchodnika a néklady,
pfipadné majetkové naroky Klienta.

Obchodnik pfripisuje na ucet Klienta vSechny vynosy a dividendy
pochazejici z Klientovych investicnich nastroju. Pokud jsou tyto vynosy
a dividendy mensi nez poplatky Gctované Obchodnikem za jejich
pfipisovani na ucet Klienta podle platného Ceniku, je Klient srozumén
s tim, Ze se takové vynosy a dividendy nepfipisuji a predstavuji v plné
vysi takového vynosu resp. dividendy poplatek Obchodnika.

Majetek Klienta je veden oddélené od majetku Obchodnika,
nevyplyva—li ve vztahu k tfetim subjektim z ddle uvedeného jinak.
Obchodnik je opravnén vést veskeré investi¢ni ndstroje, které pro
Klienta nakoupil nebo prodal, na sbérnych Gétech vedenych pro osobu
Obchodnika nebo pro tfeti osoby, s nimiz Obchodnik uzaviel smlouvu.
Klient je opravnén tuto skutecnost vyslovné pisemné vyloucit, nékteré
sluzby mu vsak nebudou poskytnuty nebo jejich poskytnuti si vyzada
vyssi naklady Klienta nebo si vyzada delsi ¢as.

3. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

3.1. Poplatky, naklady, dané, pokuty a zadrzovaci pravo

Za poskytovani investi¢nich sluzeb podle Smlouvy je Klient povinen
hradit Obchodnikovi odménu a naklady ve vysi podle platného Ceniku.
Sjednana odména nezahrnuje DPH ani mistni dané, které budou v
pfipadé uplatnéni pfipocteny v pFislusné vysi.

S poskytovanim investi¢nich sluzeb nebo s obchody spojenymi s

investicnimi nastroji mohou vzniknout Klientovi dalsi naklady, véetné
dani, které neplati Obchodnik a ani je Klientovi neuctuje.

Smluvni odména Obchodnika za poskytnuti investi¢ni sluzby Klientovi
se stanovi podle Ceniku, platného vden podani pokynu ¢i v den
ucinéni jiného ukonu ze strany Klienta, ktery vyvola poskytnuti sluzby
ze strany Obchodnika.

Neni-li ve Smlouvé ujedndno jinak, Klient hradi vstupni poplatek za
obstarani nakupl investi¢nich nastroji (podilovych listl) podle
planované doby investovani predem ve vysi urcené z cilové castky s
pouzitim sazby poplatku podle Ceniku sluzeb (dale jen ,Predplaceny
vstupni poplatek”). Narok na Pfedplaceny vstupni poplatek v celé jeho
vysi vznikd Obchodnikovi dnem vydani pokynu k nakupu investi¢niho
nastroje (podilovych listl). V zavislosti na ujednani ve Smlouvé Klient
hradi Predplaceny vstupni poplatek ve splatkach tak, Ze Obchodnik
strhne Pfedplaceny vstupni poplatek az do jeho celkové vyse z prvych
Castek, které jsou pfifazeny k pokynu ndkupu investi¢niho nastroje
(Podilového listu), a to ve vysi 100% z téchto castek.

Pfi zméné pokynu k nakupu spocivajici ve zvyseni cilové ¢astky ma
Obchodnik narok na doplaceni rozdilu v Predplaceném vstupnim
poplatku prfed a po zméné pokynu stanoveného s pouzitim plvodni
sazby poplatku; doplatek rozdilu se hradi postupem podle
predchazejiciho odstavce tohoto ¢lanku. Pfi zméné pokynu k nakupu
spocivajici ve snizeni cilové ¢astky nebo pfi zaniku pokynu pred
dosazenim Cilové ¢astky nema Klient narok na vraceni rozdilu v
Predplaceném vstupnim poplatku pred a po zméné pokynu resp. Casti
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Predplaceného vstupniho poplatku odpovidajici nedosazené Ccasti
Cilové castky. To neplati pfi zaniku pokynu z titulu zaniku Smlouvy po
jejim ukonceni Obchodnikem z divodu nikoliv na strané Klienta.

Nahrada nakladl, které je Klient podle Smlouvy povinen nahradit
Obchodnikovi, je splatna dnem, kdy Obchodnik ndklady vynalozi.

Obchodnik je opravnén strhnout si poplatky a ndhradu nakladd v den
splatnosti z penéznich prostfedk(l evidovanych na Klientové finan¢nim
uctu, a to, prednostné pred jinymi tituly.

Klient bere na védomi a podpisem smlouvy vyslovné souhlasi, Ze
vzniknou-li Obchodnikovi v souvislosti s poskytovanim investi¢nich
sluzeb nebo s obchody spojenymi s CP dalsi ndklady, je Obchodnik
opravnén tyto ndklady na klienta prenést v pIné vysi.

Obchodnik si vyhrazuje pravo Cenik jednostranné ménit bez souhlasu
Klienta. Klient bere na védomi a podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi,
Ze Obchodnik je opravnén jednostranné ménit Cenik Obchodnika bez
jeho souhlasu. Vsechny zmény Ceniku provede Obchodnik tak, zZe tyto
zmény v predstihu alesponn 15 dnl pred jejich Gc¢innosti ozndmi
Klientovi prostfednictvim elektronické komunikace. Lhlta 15 dnu
podle pfedchozi véty nemusi byt Obchodnikem dodrzena v pfipadé, ze
jsou zmény Ceniku pro Klienta cenové vyhodnéjsi nebo se jednd o
zavadéni novych sluzeb. Datum ucinnosti zmén urcuje Obchodnik. V
pripadé, Ze Klient nebude souhlasit se zménou Ceniku Obchodnika, je
opravnén vypovédét Smlouvu sjednanym zplGsobem. Zménou Ceniku
se rozumi i zaslani jeho nového Uplného znéni s upozornénim, Ze
tento Cenik plné nahrazuje Cenik predchozi, tedy naposled platny
pred ucinnosti zmény Ceniku.

Pokud vznikne na uctu Klienta debetni zGstatek financnich prostredkd
nebo nepovoleny debetni zlstatek investi¢nich nastrojl, je Klient
povinen zaplatit z hodnoty nepovoleného debetniho zdstatku smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy kalendarni den prodleni, dokud
neuhradi sv(j dluh vGéi Obchodnikovi vcéetné smluvni  pokuty.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Obchodnika na
pfipadnou ndhradu Skody.

Obchodnik je opravnén uplatnit k investi¢nim nastrojim a finan¢nim
prostfedktm Klienta evidovanym na uc¢tu Klienta zadrZzovaci pravo pro
Ucely zajisténi Uhrady své splatné pohledavky nebo splnéni jiné
povinnosti dle Smlouvy. Pokud bude Klient v prodleni se splnénim
jakéhokoliv svého penézitého zdvazku vi¢i Obchodnikovi, je
Obchodnik opravnén (a) prodat pfislusny pocet investi¢nich nastrojl
vybranych podle jeho uvédZeni a vynos pouZit pro uspokojeni své
pohledavky, nebo (b) provést inkaso prislusné ¢astky z penézniho Gctu
Klienta. O umyslu prodat investi¢ni nastroje nebo provést inkaso bude
Obchodnik predem Klienta informovat, pokud to bude mozné.
Obchodnik bude postupovat podle tohoto ¢l. pouze v rozsahu
nezbytném pro uspokojeni svych pohledavek za Klientem. Naklady
spojené s prodejem investi¢nich nastrojl a provedenim inkasa nese
Klient.

3.2. Reklamace a stiznosti

Klient mlze poddvat reklamace a stiznosti tykajici se investi¢nich
sluzeb poskytovanych Obchodnikem nebo jakychkoli skutecnosti,
které jsou predmétem smluvniho zdvazku mezi Klientem a
Obchodnikem, a to kdykoli bez casového omezeni. V zajmu
urychleného vyfizeni kazdé reklamace nebo stiznosti Obchodnik
doporucuje, aby kazda reklamace nebo stiznost byla podana do 30 ti
dnd od poskytnuti predmétné investi¢ni sluzby nebo od doruceni
informace nebo jiného ozndmeni doru¢eného Obchodnikem Klientovi.

Stejné tak muizZe Klient podat stiznost na postup konkrétniho
zaméstnance, vyrizujiciho jeho stiznost.
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Reklamace i stiznost Klienta musi byt doruc¢ena pisemné do sidla
Obchodnika. Pfi osobnim poddani Ustné je o podani reklamace nebo
stiznosti ucinén zapis, a to pracovnikem Front office nebo pfimo
pracovnikem povérenym vykonem Compliance; Klient obdrzi jedno
vyhotoveni zapisu o podani reklamace/stiznosti.

Veskeré pisemné reklamace a zapisy ustnich reklamaci jsou
postoupeny zameéstnanci povéreného vykonem Compliance, ktery o
tom vede evidenci a urci konkrétni osobu kvyfizeni reklamace
s ohledem na jeji obsah. V pripadé stiznosti na postup pfi vyfizovani
reklamace povérenym zaméstnancem vyftizuje reklamaci zaméstnanec
povéreny vykonem Compliance osobné.

Klient je povinen s Obchodnikem spolupracovat a poskytnout mu
nezbytné informace pro fadné rozhodnuti o jeho reklamaci nebo
stiznosti.

Kazda reklamace nebo stiznost bude obvykle vyfizena Obchodnikem
béhem 30 dni od jejiho doruceni; tato doba mulze byt ve zvlastnich
pfipadech prodlouzena, zvlasté je-li to nutné pro radné rozhodnuti o
reklamaci nebo stiznosti; o prodlouzeni terminu je zaméstnanec
povéreny vyfizenim reklamace/stiznosti povinen Klienta pisemné
informovat v rozsahu provedenych krokd a terminu vytizeni pfipadu.

Ke kazdé pisemné reklamaci nebo stiznosti Klienta bude Klientovi
zaslano pisemné rozhodnuti. Rozhodnuti zaméstnance, povéreného
vykonem Compliance, je konec¢né. Tim neni dotéeno pravo stéZovatele
obratit se svou reklamaci na Ceskou narodni banku.

3.3. Komunikace a poskytovani informaci

Obchodnik a Klient budou v souvislosti s plnénim Smlouvy
komunikovat vzdjemné predevSim osobné, pisemné nebo
prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailové a SMS zpravy,
internetové stranky Obchodnika).

Obchodnik a Klient sjednali mezi sebou jako bézny zptisob komunikace
a béiny zplsob predavani vyznamnych informaci v souvislosti se
Smlouvou elektronickou formu komunikace, zejména prostfednictvim
e-mailovych a SMS zprav. Klient souhlasi, aby veskeré informace byly
preddvané Obchodnikem Klientovi vramci plnéni povinnosti ze
Smlouvy a pravnich predpisd a to vcetné poskytovani klicovych
informaci pro investice do fondd kolektivniho investovani
prostfednictvim elektronické komunikace. Klient podpisem smlouvy
prohlasuje, Ze ma pfistup na internet, tento pravidelné vyuziva a ma
moznost se seznamit s informacemi predavanych Obchodnikem
prostfednictvim elektronické komunikace.

Klient mGze kontaktovat Obchodnika rovnéz telefonicky, pricemz
Klient je k telefonické komunikaci s Obchodnikem povinen pouzivat
telefonni Cislo, které za timto ucelem uvedl v zahlavi Smlouvy. Stejné
Cislo bude pouzZito i pro zasilani informacnich SMS Klientovi.
Identifikace Klienta pfi telefonické komunikaci probihd predevsim
prostfednictvim telefonického hesla uvedeného ve Smlouvé.

V pripadé, Ze Obchodnik obdrZi od Klienta necitelné nebo nelplné
nebo nekompletni dokumenty, popfipadé dokumenty, u nichz bude
mit Obchodnik pochybnost o jejich pravosti nebo které nebudou
podepsdny opravnénymi osobami, vyrozumi o této skutecnosti
neprodlené Klienta. Do doby doruceni odpovédi nebo doplnéni
dokumentace, kterou je Klient povinen Obchodnikovi bezodkladné
dodat, nebude Obchodnik provadét zadné ukony na zdkladé takovych
dokumentl s tim, Ze k takovym dokumentim se do doby doruceni
odpovédi Klienta nepfihlizi a Obchodnik neodpovida za jakoukoli
pfipadnou skodu vzniklou Klientovi v této souvislosti.

Nespravnosti zjisténé v dokumentech, které dosly od Obchodnika
Klientovi, je Klient povinen uplatnit u Obchodnika pisemné do 20 dnl
ode dne, kdy mu pisemnost dosla. V pripadé marného uplynuti Ihity
se pisemnost povaZuje za Klientem odsouhlasenou.
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Vyzaduje-li Obchodnik ovéreni podpisu Klienta, ovéreni muze provést
osoba k tomu Obchodnikem povérend nebo musi byt podpis Klienta
ovéfen Ufedné.

Jestlize neni mezi Obchodnikem a Klientem dohodnuto jinak, plati, Zze
Obchodnik bude Klientovi poskytovat veskeré informace, zprdvy a jiné
Udaje prostfednictvim emailovych zprdv na emailovou adresu
sdélenou Obchodnikovi Klientem.

Informace, které Obchodnik standardné zasila  Klientovi

prostrednictvim emailovych zprav, jsou zejména:

- informace o provedeni obchodniho pokynu, nejpozdéji nasledujici
obchodni den po provedeni obchodniho pokynu anebo, pokud
Obchodnik dostava potvrzeni o provedeni obchodniho pokynu od
treti strany, nejpozdéji prvni obchodni den po obdrZeni potvrzeni od
této treti strany. V pripadé potizi se zpracovanim obchodniho
pokynu Obchodnik Klienta informuje bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se o potizich dozvi, a to zplsobem uvedenym v prfedchozim
odstavci. Na Zadost Klienta bude Obchodnik bez zbyte¢ného
odkladu informovat Klienta o stavu neprovedeného obchodniho
pokynu.

- jednou za 6 mésicl informace o stavu Klientovych G¢tl, a to do
konce mésice nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
pololeti.

Pti komunikaci s Obchodnikem je Klient povinen i bez vyzvani pouzivat
sjednané identifikacni Udaje pro dany zplsob komunikace. Klient je
povinen neprodlené pisemné (nebo jinym vyslovné dohodnutym
zpUsobem) oznamit Obchodnikovi veskeré zmény identifikacnich
udajl tykajicich se jeho osoby, které poskytl Obchodnikovi v
souvislosti se Smlouvou; tato povinnost se vztahuje i na zmény
identifika¢nich Gdaji zmocnéncd jednajicich za Klienta na zakladé plné
moci. Veskeré zmény v Udajich o osobé Klienta nebo jeho zmocnénct,
na zdkladé kterych Obchodnik poskytuje investi¢ni sluzby, jsou Gc¢inné
nasledujicim dnem po jejich doruc¢eni Obchodnikovi.

Klient bere na védomi, ze v pripadé komunikace prostfednictvim
mobilnich telefonl nebo elektronické komunikace, mlze dojit ke
ztraté, zniceni, nedplnému nebo opozdénému  doruceni,
neopravnénému ziskani, pouZiti nebo zneuZiti prendsenych dat.
Obchodnik a Klient se zavazuji vZdy postupovat tak, aby riziko takové
ztraty dat bylo pokud mozno v co nejvétsi mite omezeno.

Klient se zavazuje informovat neprodlené Obchodnika o veskerych
pfipadech, kdy doslo k odcizeni, zneuZiti nebo ztraté jeho
identifikac¢nich udajl a pristupovych prav.

Obchodnik  negarantuje  nepretriity  provoz  elektronickych
komunikacnich médii a ostatnich informacnich systém0 a technologii
a muze jejich provoz (vCetné pfijimani a provadéni pokynl klientd) z
vaznych davodd (napt. technickd porucha) omezit nebo prerusit. V
pfipadé poruchy telekomunikacnich zafizeni bude Klientovi sdélen
nahradni zplsob komunikace pro havarijni stav (Cislo nahradni
telefonni/mobilni linky, pokud ani tato neni mozna, probihd
komunikace doporucenou postou), pficemz i v tomto pripadé je Klient
povinen telefonicky zadané pokyny dodatecné pisemné /telefonicky
potvrdit, pokud ho o to Obchodnik poZada. V ptipadé poruchy
informacniho systému pouzivaného Obchodnikem majici vliv na
moznost uskute¢néni pokynu Klienta, Obchodnik tuto skute¢nost
Klientovi telefonicky sdéli a navrhne dalsi operativni postup.

Obchodnik neni odpovédny za jakékoliv ztraty, Skody nebo dalsi
vydaje Klienta, které vznikaji z prodleni v prenosu pokynd z divodu
chyb komunikacénich zafizeni, poruch software, hardware nebo z
jakychkoliv jinych davod(, které nemlze Obchodnik objektivné
ovlivnit.
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V pfipadé poruchy informacniho systému, nahravaciho zafizeni a
telekomunikac¢niho systému Obchodnika je Obchodnik opravnén
odmitnout prijeti pokynu Klienta. Pokud porucha téchto systémd ma
vliv na Klientem zadané pokyny, Obchodnik informuje Klienta
nahradnim telekomunikacnim zafizenim na telekomunikacni zafizeni,
ktera uved| Klient ve smlouvé, a ucini opatreni k zabranéni vzniku
Skod.

Obchodnik timto informuje Klienta, Ze vesSkera komunikace mezi
Obchodnikem a Klientem, realizovana v souvislosti s poskytovanim
investicnich sluzeb prostfednictvim telekomunikacnich zafizeni je
zaznamenavana a Obchodnik tuto vsouladu s pfisluSnymi
ustanovenimi ZPKT archivuje.

3.4. Smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku

Pokud Obchodnik s Klientem uzavie smlouvu o financnich sluzbach s
pouzitim prostfedkl komunikace na dalku, které umoznuji uzavrit
smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti Obchodnika a Klienta, je
Obchodnik povinen dodrZet nebo dodrZovat ustanoveni § 1841 azZ
1851 zdkona €. 89/2012 Sh., obfanského zakoniku, v platném znéni.

V pripadé, Ze Obchodnik uzavira s Klientem smlouvu o financnich
sluzbach na dalku, informuje timto Obchodnik Klienta s dostatecnym
predstihem pred uzavienim pfislusné smlouvy o skutecnostech
vrozsahu dle § 1843 obcanského zakoniku, a to formou predloZeni
vzorové smluvni dokumentace, vcetné zejména Smlouvy, téchto
vseobecnych obchodnich podminek a ceniku sluzeb, obsahujici
vSechny obcanskym zakonikem predepsané informace.

Pokud Obchodnik Klientovi neposkytne informace stanovené
zakonem, ma Klient pravo odstoupit od smlouvy o financ¢nich sluzbach
uzaviranych na délku ve Ih(té do 14 dni ode dne, kdy se o poruseni
uvedenych povinnosti Obchodnika dozvi. Od smlouvy o finan¢nich
sluzbach uzaviranych na dalku ma Klient déle pravo odstoupit bez
uvedeni ddvodu a bez jakékoliv sankce ve |hGté 14 dnl ode dne
uzavieni smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly predany informace
podle § 1843, nastal-li tento den po uzavieni smlouvy. Klient nema
prdvo na odstoupeni u financnich sluzeb, jejichz cena zavisi na
pohybech cen na financnich trzich, které Obchodnik nemUze ovlivnit,
jako jsou sluzby vztahujici se k devizovym hodnotam a investi¢nim
nastrojim. Pravo na odstoupeni déle Klient nema u smluv, u nichZ
bylo zcela splnéno obéma smluvnimi stranami na vyslovnou Zadost
Klienta pred vykonem Klientova prdva na odstoupeni. Klient vykond
své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym
zplsobem na adresu sidla Obchodnika nebo na adresu, ktera mu byla
v komunikaci s Obchodnikem sdélena; Ihiita k uplatnéni prava na
odstoupeni je zachovana, pokud bylo oznameni pisemné odeslano
pred uplynutim této lhaty. Odstoupi-li Klient od smlouvy o financnich
sluzbach uzavirané na dalku, mGze po ném Obchodnik pozadovat
neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skute¢né poskytnuté
sluzby. Obchodnik vSak nebude poZzadovat zaplaceni za poskytnutou
sluzbu, pokud zahdjil plnéni smlouvy uzaviené na dalku pred
uplynutim |hGty pro odstoupeni bez souhlasu Klienta nebo pokud
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Klienta neinformoval o castce podle predchozi véty. Smlouvy o
financnich sluzbach uzaviranych na dalku mezi Klientem a
Obchodnikem se Fidi pravem CR, a k Fe$eni pfipadnych sport z nich
jsou piisluiné soudy CR.

3.5. Jazyk
Obchodnik i Klient budou pro vzajemnou komunikaci pouzivat cesky
jazyk.

Toto ustanoveni o jazyce, vnémz je vedena komunikace mezi
Obchodnikem a Klientem, neplati v ptipadech, kdy je implicitné ve
Smlouvé, v téchto VOP a/nebo dohodou stran stanoveno jinak.

3.6. Zména VOP

Obchodnik si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné meénit bez
souhlasu Klienta. Klient bere na védomi a podpisem Smlouvy vyslovné
souhlasi, Zze Obchodnik je opravnén tyto VOP jednostranné ménit bez
jeho souhlasu. VSechny zmény VOP provede Obchodnik tak, ze tyto
zmény v predstihu alesponn 15 dnl pred jejich Gcinnosti ozndmi
Klientovi emailovou zpravou. Datum Gcéinnosti zmén urcuje
Obchodnik. V pripadé, Ze Klient nebude souhlasit se zménou VOP
Obchodnika, je opravnén jednostranné vypovédét Smlouvu. Zménou
VOP se rozumi i zaslani jejich nového Uplného znéni s upozornénim, ze
tyto VOP plné nahrazuji VOP predchozi, s uvedenim terminu jejich
ucéinnosti, ktery nesmi byt kratsi nez 15 dn@ od doruceni.

3.7. Zavérecna ustanoveni

Je-li nékteré z ustanoveni téchto VOP neplatné, odporovatelné nebo
nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v budoucnu, je ¢i bude neplatné,
odporovatelné nebo nevynutitelné pouze toto ustanoveni, platnost a
vynutitelnost ustanoveni ostatnich zlistane nedotéena, pokud z
povahy, obsahu nebo z okolnosti za jakych bylo takové ustanoveni
pfijato, nevyplyva, Ze tuto ¢ast nelze oddélit od ostatnich ustanoveni
téchto VOP. Obchodnik se vadné ustanoveni pokusi bez zbyte¢ného
odkladu nahradit ustanovenim bezvadnym, které bude v nejvyssi
mozné mife odpovidat obsahu a ucelu ustanoveni vadného.

U¢innost

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dnem
15.4.2016 a v plném rozsahu nahrazuji predchozi znéni.

Za EFEKTU CONSULTING, a.s.

Ing. Jaroslav Sochor
¢len predstavenstva
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