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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s.

1. OBECNA CAST

Vseobecné obchodni podminky spoleénosti EFEKTA obchodnik s cennymi papiry
a.s., (dale jen ,,Obchodnik*), vydané ve smyslu § 1751 a ndsl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obdansky zdkonik, v platném znéni (ddle jen "VOP") upravuji zakladni
podminky, za jakych Obchodnik poskytuje sluzby svym zdkaznikim (dale jen
,Klient”).

1.1. Obecna ustanoveni
Obchodnik:

EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s., IC: 607 17 068, se sidlem: Brno 639 00,
Holandska 878/2, zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym souderrJ
v Brné, oddil B, vlozka 1388. Kancelaf a dorucovaci adresa: Brno, Hlinky 92, PSC
603 00.

Internetové stranky Obchodnika jsou stranky dostupné prostfednictvim sité
internet na adrese www.efekta.cz (dale jen ,Internetové stranky“).

Dozorovym Gfadem Obchodnika je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28,
Praha, PSC 110 00, www.cnb.cz (déle jen ,,CNB“). Zde je mozné podat stiznost
na Obchodnika.

Investicni sluzby:

Obchodnik je drzitelem povoleni k vykonu ¢innosti obchodnika s cennymi papiry
dle § 4 zakona €. 256/2004 Sb., podnikdni na kapitalovém trhu, v platném znéni
(dale jen ,,ZPKT"):

1. Obchodnik mize poskytovat nasledujici hlavni investi¢ni sluzby:

- prijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju;

- provadéni pokyn( tykajicich se investi¢nich nastrojd na ucet zakaznika;

- investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich néstrojud;

- umistovani investi¢nich nastroji bez zavazku jejich upsani.

2. Obchodnik mudZe poskytovat nasledujici doplrikové investi¢ni sluzby:

- Uschova a sprava investi¢nich nastrojl véetné souvisejicich sluzeb

- poskytovani Uvéru nebo puljcky zakaznikovi za Gcelem umoznéni obchodu
s investi¢nim ndstrojem, na némz se poskytovatel Gvéru nebo pljcky podili;

- poradenska Cinnost tykajici se struktury kapitalu, prdmyslové strategie a
s tim souvisejicich otazek, jakoZ i poskytovani porad a sluZeb tykajicich se
premén spoleénosti nebo prevod( podnik;

- poskytovani investi¢nich doporuceni a analyz investi¢nich pfileZitosti nebo
podobnych obecnych doporuceni tykajicich se obchodovani s investi¢nimi
nastroji;

- provadeéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investicnich
sluzeb;

- sluzby souvisejici s upisovanim nebo umistovanim investi¢nich nastroj.

Obchodnik je opravnén poskytovat shora uvedené sluzby a ¢innosti ve vztahu
k témto investiénim nastrojim (dédle jen ,investi¢ni nastroje”): akciim,
dluhopisiim, nastrojim kolektivniho investovani a obdobnym investi¢nim
nastrojim.

Vyse uvedené investi¢ni nastroje jsou uréené profesionalnim i neprofesionalnim
zakaznikdm.

Obchodnik je opravnén pti poskytovéni sluzeb pouzit ke splnéni svych zavazka
jinou opravnénou osobu podle svého uvazeni; Obchodnik je opravnén uzavfit
na ucet Klienta v této souvislosti smlouvu, je-li to nutné.

1.2, Zakladni prava a povinnosti

a) Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnimi predpisy, které upravuji
¢innost Obchodnika nebo se k ni vztahuji a podle povahy sluzeb v souladu se
zahrani¢nimi predpisy, pravidly, technickymi parametry a obchodnimi
zvyklostmi financnich trhd, depozitard, registracnich a vyporadacich center,
obchodnimi a smluvnimi podminkami zprostfedkovateld, které Obchodnik
poufzije ke splnéni svych zavazkd, komisionarskou smlouvou uzavienou mezi
Klientem a Obchodnikem (déle jen ,Smlouva“), VOP, Cenikem sluzeb
Obchodnika (déle jen ,,Cenik“).

b) Pfi napliovani predmétu Smlouvy bude Obchodnik postupovat s odbornou
péci a bude usilovat o realizaci pokyn( Klienta.

c) Klient bere na védomi, Ze v souvislosti s investovanim do investi¢nich
nastrojl je zakdzano vyuzivani vnitfnich informaci a naruseni prihlednosti
finanéniho trhu (manipulace s trhem). Pokud bude mit Obchodnik divodné
podezieni, Ze v disledku poskytnuti sluzby na zédkladé pokynt Klienta mlize
dojit k naruseni prihlednosti finanéniho trhu, upozorni na tuto skute¢nost
Klienta a pozada jej o vysvétleni Gcelu pokynu, popfipadé navrhne jiny
zplsob dosaZzeni téhoz Ucelu, ktery nenarusi prihlednost financniho trhu.
Pokud bude mit Obchodnik i pfes vysvétleni Klienta dlivodné podezieni, Ze
poskytnutim sluzby na zakladé pokynu mize dojit k naruseni prihlednosti
finan¢niho trhu, pokyn neprovede a vyrozumi o tom telefonicky, pfipadné
pisemné, nebo elektronickou postou Klienta.

d) Obchodnik pfi pInéni svych zavazkl ze Smlouvy neposkytuje pravni,
darniové, ucetni nebo obdobné poradenstvi. Pokud ma Klient zajem
o poradenstvi tohoto druhu, Obchodnik doporucuje Klientovi, aby se obratil
na kvalifikované osoby opravnéné poskytovat pfislusné poradenské sluzby.

e) Veskeré investicni sluzby jsou Obchodnikem poskytovany v provozni dobé
dle ¢asového rozvrhu provozniho dne, ktery je umistén na internetovych
strankach Obchodnika.

1.3. Upozornéni na rizika

Obchodnik upozoriiuje Klienta zejména na nasledujici skutecnosti a rizika

spojena s poskytovanymi investi¢nimi sluzbami a investi¢nimi nastroji:
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a) Investi¢ni ndstroje a/nebo sluzby, ohledné kterych je mozné podat pokyn
Obchodnikovi, nemusi byt vhodné pro kazdého investora; pokud nejste
podrobné obeznameni s principy fungovani investiénich nastrojd
a obchodovani s nimi, neméli byste sluzby Obchodnika vyuzivat.

b) Predpokladané ¢i moZné vynosy nejsou zarucené. Minulé vynosy nejsou
zarukou vynosl budoucich. Investice obsahuje riziko kolisani hodnoty
a navratnost pavodné investovanych prostfedkd neni zarucena.

c) Investi¢ni nastroje v sobé obsahuji kreditni riziko emitenta. Timto se rozumi
nebezpedi, Ze se emitent dostane do Upadku, nasledkem ¢ehoz budou jim
emitované investi¢ni nastroje vyznamné znehodnoceny nebo zcela
bezcenné. V takovém pripadé musi investor pocitat s tim, Ze mlzZe ztratit
i cely investovany kapitdl. Negativni vliv na hodnotu investi¢nich nastrojl
mUZe mitisniZeni ratingu emitenta. Kreditni riziko emitenta se tyka zejména
emisi akcii a dluhopisu.

d) NeZ podepiSete Smlouvu s Obchodnikem, méli byste ji dikladné procist
a porozumét viem jejim ustanovenim. V pfipadé, Ze neporozumite viem
ustanovenim Smlouvy, dotazujte se na jeji obsah Obchodnika nebo svého
poradce.

e) Poplatky plynouci z obchodl vZdy negativnim zptsobem ovliviiuji vysledek
investovani. Poplatky Obchodnika jsou uplatfiovany, i kdyZ je vysledkem
operace ztrata.

Upozornéni na rizika je dale uvedeno v dokumentu Informace o rizicich a

v dokumentech Informace o produktu na internetovych strankach Obchodnika.

Upozornéni na rizika spojena s evidenci zdkaznického majetku na sbérném
uctu
Penéini prostiedky a investi¢ni nastroje (majetek) Klienta jsou Obchodnikem
interné vidy vedeny oddélené od majetku Obchodnika ajeho jinych klientd.
Obchodnik je viak opravnén vést veskery majetek a investi¢ni nastroje, které pro
Klienta nakoupil nebo prodal, nasbérnych uctech vedenych pro osobu
Obchodnika u tfetich subjektl za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Divodem je zejména Uspora nakladl, umoZriujici Obchodnikovi poskytnout
uvedené sluzby za stanovenych cenovych podminek, nebo vytvoreni moznosti
obchodovat investorim (Klientlm) na trzich, kde zfizeni individualniho uctu je
spojeno s vysokou administrativni zatézi nebo je vylouceno. Klient je opravnén
vedeni jeho majetku na sbérnych Gcétech vyslovné pisemné vyloudit, nékteré
sluzby mu vSak nebudou poskytnuty. Pokud Klient vedeni majetku na sbérnych
uctech pisemné nezakaze nebo nevyloudi, ma se za to, Ze k tomuto zpUsobu
vedeni investi¢nich nastroji dava podpisem Smlouvy Obchodnikovi souhlas.

Obchodnik upozornuje Klienta na nasledujici rizika plynouci z vedeni majetku

vice klientd na sbérném uctu:

a) majetek Klientd je veden tfeti osobou souhrnné na ,uctu zakaznikd“
zfizeném na jméno Obchodnika, ¢imzZ je zvyseno riziko v pfipadé Gpadku
nebo insolvence Obchodnika,

b)  nelze zcela vyloudit, aby na Klienta nebyly preneseny dlsledky poruseni
povinnosti jednat s odbornou péci, kterého se Obchodnik muZe dopustit
ve vztahu k jinému Klientovi,

c)  zhorSené nebo zcela vylou¢ené podminky individualizovani narokl Klienta
na jeho majetek, vedeny na uctu zfizeném na jméno Obchodnika,

d) v pfipadé neurovnaného schodku (ztraty) po eventualnim selhani treti
osoby mohou Klienti sdilet ztratu spolecné, a to proporcionalné.

Vede-li Obchodnik majetek Klienta na Gctu tfetich osob, neodpovida za Ukony

téchto tretich osob a za dUsledky, které by platebni neschopnost této osoby méla

na majetek vedeny na takovém uctu.

1.4. Kategorie zakazniku — tfidéni zakaznikt

Obchodnik je povinen v souladu s pFislusnymi ustanovenimi ZPKT klasifikovat
zakazniky a potencialni zdkazniky do stanovenych kategorii; v ramci kategorii je
stanovena rlzna droven ochrany klientd, a to zejména se zaméfenim na rozsah
sdélovanych i zjistovanych informaci ze strany Obchodnika.

Vyse zminéna pravni Uprava ukldada obchodnikiim s cennymi papiry povinnost
provést tiidéni svych zdkaznik( do tfi vymezenych kategorii: “Neprofesionalni
zakaznik”, “Profesionalni zakaznik” a “ZpUsobild protistrana”.

Pokud Klient nepoZaduje jinak, je Obchodnikem automaticky zafazen mezi
neprofesionalni zakazniky, o ¢emZ ho timto informuje. Klient je opravnén
kdykoliv pozadat Obchodnika, pfi splnéni zdkonnych povinnosti, o zafazeni
do vy3si kategorie. Zména zarazeni z neprofesiondlniho zdkaznika do kategorie
profesionalniho zédkaznika vsak pro Klienta mliZe pfedstavovat ztratu (i) naroku
na nahradu ze zahranic¢niho garancniho systému a Ze (ii) nizsi standard ochrany
stanoveny ZPKT viéi profesionalnim zakaznikdm.

1.5. Odpovédnost, ochrana osobnich udaji
Klient je odpovédny za pInéni svych zavazk( ze Smlouvy.

Obchodnik neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou Klientovi nebo treti osobé
v dUsledku neprovedeni pokynu pro jeho nedostatky, nemoznosti provést pokyn
Klienta, jednani nebo opomenuti Klienta nebo tfeti osoby, se kterou uzavrel
Smlouvu na zakladé ptikazu Klienta, ¢i v disledku snahy zabranit $kodé Klienta.

Klient bere na védomi, Ze Obchodnik v souvislosti s poskytovanim sluzeb
na zakladé Smlouvy shromazduje, zpracovava a uchovava osobni tdaje v rozsahu
potifebném pro uplatriovéni prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
a tuto Cinnost vykondva po celou dobu jejiho trvani, resp. po celou dobu trvani
pravnich vztahd vyplyvajicich nebo se vztahujicich ke Smlouvé, a dale po dobu,
po kterou Obchodnikovi trvd zdkonem uloZena povinnost archivacni.

Informace o ochrané osobnich tdajl jsou zvefejnény v dokumentu Informace
o zpracovani osobnich Gdaji uvefejnéném na internetovych strankdch
Obchodnika.

Klient je povinen poskytovat Obchodnikovi pravdivé osobni udaje. Klient je
povinen neprodlené Obchodnikovi pisemné oznamit zmény jakychkoliv osobnich
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udajt, které mu kdykoli poskytl. Obchodnik je opravnén ovérovat, zda jsou
osobni Udaje tykajici se Klienta, které tento Obchodnikovi sdélil, pravdivé
apresné, k ¢emuz je Klient povinen poskytnout Obchodnikovi potfebnou
soucinnost.

1.6. Opatfeni proti prani $pinavych penéz

Klient prohlasuje a zarucuje se, Ze pfi realizaci predmétu Smlouvy postupuje
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujici opatfeni proti prani Spinavych
penéz a financovani terorismu (AML). Obchodnik je povinen dodrZovat platné
pravni predpisy v oblasti AML, zejména povinnost identifikace a kontroly Klienta.
Obchodnik si vyhrazuje pravo ukoncit smluvni vztah s Klientem, pfipadné
neprovést ukony, ke kterym je dle této Smlouvy viéi Klientovi povinen, nebyla-li
provedena dostatec¢nd identifikace Klienta.

1.7. Pravidla pro provadéni pokynt za nejlepsich podminek
Obchodnik je povinen provadét pokyny Klienta za nejlepSich moznych podminek.

Pravidla pro provadéni pokynl zahrnuji zejména obecny prehled o postupech
Obchodnika pfi provadéni pokynt Klienta a popis pfevodnich mist, na nichz jsou
pokyny Klienta provadény véetné veskerych skuteénosti, které ovlivnily nebo
mohly ovlivnit Obchodnika pfi vybéru téchto prevodnich mist. Klient v této
souvislosti souhlasi s pravidly provadéni pokyn( stanovenych Obchodnikem
obsazenych v téchto obchodnich podminkach.

Obchodnik se mlZe odchylit od stanovenych pravidel pro provadéni pokyn( jen
v mezich stanovenych vyslovnym pokynem Klienta. Klient v této souvislosti bere
na védomi a souhlasi, Ze v takovém ptipadé ztraci ochranu spojenou s aplikaci
pravidel pro provadéni pokyna.

P¥i provadéni pokynt zohledriuje Obchodnik riizné faktory majici vliv na realizaci
pokynl klientl, zejména cenu, kterou lze dosdhnout na prevodnim misté,
celkovy objem Uplat uctovanych Klientovi, rychlost, s jakou lze pokyn provést,
a pravdépodobnost provedeni pokynu a podminky vyporadani, objem
pozadovaného obchodu, typ pokynu nebo jakykoliv jiny faktor majici vyznam pro
provedeni pokyn( zakaznika za nejlepsich podminek.

PFi posuzovéni shora uvedenych faktor( pfihlizi Obchodnik vzdy ke konkrétnim
moznostem realizace pokynu Klienta, zejména k charakteru pokynu Klienta,
vlastnostem investi¢nich nastroju, kterych se pokyn Klienta tyka, a v neposledni
fadé také k povaze vlastniho pfevodniho mista, na némz muze byt pokyn Klienta
proveden.

V pfipadé neprofesiondlnich Klientd Obchodnika je nejlepsi vysledek
Obchodnikem posuzovan vidy primarné s ohledem na celkové ndklady, které
zahrnuji cenu investi¢niho nastroje a ndklady spojené s provedenim pokynu
(vCetné uplaty prevodnimu mistu, Uplaty za vypofadani obchodu uzavieného na
zakladé tohoto pokynu a dalSich Uplat jinym osobam zdc¢astnénym na provedeni
tohoto pokynu).

Existuje-li vice pfevodnich mist, na nichz Ize provést pokyn tykajici se investi¢niho
nastroje, Obchodnik splni svou povinnost provést pokyn za nejlepsich podminek
tak, Ze v ramci posouzeni a porovnani vysledkl pro Klienta, kterych by dosahl
provedenim pokynu v urcitém prevodnim misté, zohledni téz vlastni provize
a naklady spojené s provedenim pokynu na jednotlivych dostupnych prevodnich
mistech (Obchodnik vSak nesmi pfijmout pobidku v souvislosti se smérovanim
nebo zadanim pokynu na konkrétnim prevodnim misté, ktera by vedla k poruseni
jeho povinnosti jednat v nejlepsim zdjmu klienta a fidit stfet zajmu).

U klientl (investor(l) vedle ceny a ndkladovosti mohou hrat dileZitou roli dalsi
faktory. Obchodnik urcil nejvyznamnéjsi pouzivana prevodni mista zejména
s ohledem na tyto faktory:

. likvidita trhu a pravdépodobnost provedeni pokynu,

. rychlost provedeni pokynu,

. podminky pro vyporadani,

. regulatorni prostredi ve staté, kde ma sidlo pfevodni misto, spolupracujici
obchodnik s cennymi papiry a pfislusny vyporadaci systém, pfipadné jejich
rating a dlouhodobé zkuSenosti Obchodnika pfi spolupraci stémito
osobami,

. moznost Obchodnika zajistit Klientovi Gvér na financovani jeho obchodu.

Obchodnik s ohledem na typy obchodovanych CP urdil pfevodni mista, na nichz
trvale umoznuje provadéni pokynl svych klientl s nejlepsim moznym vysledek
s ohledem na kombinaci shora uvedenych faktor(.

Obchodnik vyuZiva zejména tato prevodni mista:

- regulované trhy

- mnohostranné obchodni systémy,

- organizované obchodni systémy,

- systematické internalizatory,

- tvlrce trhu nebo jiné poskytovatele likvidity se sidlem v clenském staté

Evropské unie.

Obchodnik zajistuje pfistup kjednotlivym pfevodnim mistim zpravidla

prostiednictvim jinych obchodnikd s cennymi papiry, ktefi jsou jejich ¢leny nebo

jsou vici prevodnimu mistu v obdobném postaveni.

Pokud Obchodnik vyuZivd k provedeni pokynl prevodni mista, pak uvede

seznam prevodnich mist a jeho pravidelnou aktualizaci na internetovych

strankach Obchodnika. K provedeni pokynu muZe Obchodnik vyuZit i jina
pfevodni mista, bude-li to Obchodnik povaZovat za nutné s ohledem
na specificky pokyn Klienta.

Pokud Obchodnik vyuZiva k provedeni pokyn( pfevodni mista, pak jednou ro¢né

uverejni na svych internetovych strankidch pro jednotlivé druhy investi¢nich

nastroja:

a) 5 prevodnich mist, na kterych provadél pokyny Klientd v poslednim
kalendainim roce a které jsou pro néj nejdlleZitéjsi z hlediska objemu
provedenych obchodd, a
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b) shrnuti a zavéry analyzy vyplyvajici ze sledovani kvality provadéni obchodu
s investi¢nimi nastroji na pfevodnich mistech, na kterych provadél pokyny
Klient( v poslednim kalendafnim roce.

Obchodnik je opravnén, neni-li dohodnuto jinak, realizovat pokyn Klienta i jen
Castecné, coz Klient bere na védomi a souhlasi.

Obchodnik bude pribéiné sledovat ucinnost svych pravidel pro provadéni
pokyn( za nejlepsich podminek, véetné funkénosti zvolenych prevodnich mist.
V pripadé, Ze Obchodnik na zakladé tohoto svého postupu zméni zdsadnim
zplsobem shora uvedena pravidla, bude o takové zméné informovat své klienty
formou zmény VOP.

Klient md pravo pozadovat po Obchodnikovi, aby mu doloZil, Ze provadi nebo
provedl| pokyn v souladu s pravidly provadéni pokynu.

Pro obstardni ndkupu a prodeje podilovych listd a jinych cennych papirQ
kolektivniho investovani (dale jen ,podilové listy”) vyddvanych investicnimi
fondy a obdobnymi subjekty ¢i entitami kolektivniho investovani podle
zahraniénich pravnich dprav maji pravidla pro provadéni pokynl omezeny
vyznam z dlivodu existence zpravidla jediného obchodniho mista, na kterém lze
nakup nebo prodej podilového listu realizovat, kterym je obhospodarovatel,
administrator ¢i  spravcovska spolecnost daného fondu (ddle jen
,o0bhospodarovatel”).

Pokyny k obstarani nakupu nebo prodeje podilovych listl vydavanych fondy
realizuje Obchodnik na misté a za podminek stanovenych statutem (prospektem)
konkrétniho fondu.

1.8. Stiet zajma

V souvislosti s investiéni sluzbou umistovani investi¢nich nastroji nebo
zprostiedkovani prodeje investi¢nich nastroji, emitovanych propojenymi
spolec¢nostmi z podnikatelského uskupeni, jehoZ souéasti je i Obchodnik, dochazi
u Obchodnika k potencidlnimu stfetu zajmd mezi klientem a emitentem
investi¢nich nastroji. Obchodnik pfedchazi tomuto stfetu zajma striktnim
dodrzovanim ¢inskych zdi mezi oddélenimi zajistujicimi sluzby klientovi a sluzby
emitentovi a otevienou informacni politikou vici klientdm

Podrobny seznam hrozicich stietti zajmt a pravidel pro jejich Fizeni je uveden

v dokumentu Stiet zdjmd a informace o pobidkach. Dokument je umistén
na Internetovych strankach Obchodnika.

Podrobny seznam pobidek je uveden v dokumentu Stfet zajma a informace
o pobidkach. Dokument je umistén na Internetovych strankdch Obchodnika.

1.9. Zastupci

Obchodnik Klienta upozorriuje, Ze propagaci investi¢nich sluzeb poskytovanych
Obchodnikem, poskytovani investi¢ni sluzby pfijimani a predavani pokynt
tykajicich se investi¢nich nastroji mohou v plném rozsahu shora uvedenych
Cinnosti ¢i jednotlivé poskytovat pro Obchodnika treti osoby na smluvnim
zakladé, a to bud vlastnim jménem na vlastni odpovédnost (zejména jini
obchodnici s cennymi papiry, investicni zprostfedkovatelé) nebo jménem
Obchodnika najeho odpovédnost (vazani zastupci) (dale jen jako ,zastupci
Obchodnika“). Zastupci Obchodnika nepfijimaji penézni prostfedky a/nebo
investi¢ni nastroje Klientd.

Zastupci Obchodnika vykonavaji ¢innost v plném rozsahu nebo jednotlivé
na zékladé registrace ¢i povoleni u CNB.

Zastupce Obchodnika poskytuje Klientovi v souvislosti s poskytovanim investi¢ni
sluzby pfijimani a predavani pokyn( tykajicich se investi¢nich nastroji veskeré
informace, Cinnosti a sluzby, které by Klientovi jinak poskytoval Obchodnik;
v tomto rozsahu neni Obchodnik povinen shora popsané informace, ¢innosti a
sluzby Klientovi znovu poskytovat. Ustanoveni tohoto odstavce plati opacné také
na informace, ¢innosti a sluzby poskytované Klientovi Obchodnikem soucéasné
za zastupce Obchodnika v rozsahu jeho zéakonnych informacnich povinnosti vici
Klientovi.

Zastupci jsou ve smluvnim vztahu s Obchodnikem (nebo sinvesti¢nim
zprostiedkovatelem, ktery je ve smluvnim vztahu s Obchodnikem), a za ¢innost
pfijimani pokyntd od Klientl a jejich pfedavani Obchodnikovi nebo investi¢nimu
zprostiedkovateli je odménovéan proviznim zpdsobem z poplatkl Obchodnika.
Informaci o pobidkach Klient obdrZi pred uzavienim Smlouvy, o pobidkach je
dale Klient Obchodnikem pribézné informovan v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Obchodnik se zavazuje, a to za podminek stanovenych
platnymi pravnimi predpisy, Ze na Zadost klienta sdéli podrobnosti o systému
odménovani téchto zastupca.

1.10. Garanéni fond obchodnikid s cennymi papiry

Garancni fond je pravnicka osoba, zapisovana do obchodniho rejsttiku, ktera
zabezpecuje zarucCni systém, ze kterého se vyplaceji nahrady klientdm
obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zavazky vaci svym
klientdim. Garanéni fond zajistuje ovéfovani narokd na vyplaceni ndhrad
z Garan¢niho fondu a zaji$tuje vyplaceni nahrad z Garanéniho fondu.

Nahrada se Klientovi poskytuje ve vysi 90 % Castky (redlné hodnoty investi¢nich
nastroji platné ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrzi oznameni CNB
o neschopnosti Obchodnika plnit zdvazky spocivajici ve vydani majetku
zakaznika), nejvyse se viak vyplati ¢astka v korunach ¢eskych odpovidajici 20 000
EUR pro jednoho Klienta.

Pravo Klienta na vyplaceni nahrady z Garancniho fondu se promli¢uje uplynutim
5 let od splatnosti pohledavky Klienta na vyplaceni ndhrady z Garanéniho fondu.

Informace o Garan¢nim fondu obchodnikdl s cennymi papiry jsou uvedeny
v dokumentu Informace o Garanénim fondu obchodnikd s cennymi papiry
dostupném na Internetovych strankach obchodnika nebo na www.gfo.cz.
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2. PRIJIMANI A PREDAVANi POKYNU, PLACENi, VYROVNANI

2.1, Pokyn a objednavka k nakupu ¢i prodeji cennych papirt

Obchodnik provadi obstarani koupé nebo prodeje investicnich nastrojd a
souvisejicich investi¢nich sluzeb na zakladé pokynd Klienta.

Klient podava objednavku k obstarani koupé ¢i prodeje cennych papirti (dale jen
,Objednavky“) na Formulafi k podani objednavky.

Nakupni pokyn je vytvofen na zdkladé zpracované Objednavky uvedené na
Formulafi k podani Objednavky obdrzeného Obchodnikem.

Prodejni ¢i rusici pokyn je vytvoren na zakladé Objednavky uvedené na Formulafi
k poddani Objednévky.

Zaddanim Objednavky Klient potvrzuje, Ze jsou splnény viechny podminky, tedy
Ze takovy pokyn je v rozsahu a odpovidd opravnéni Klienta nakladat s investi¢nim
nastrojem dotéenym jeho pokynem.

Objednévka k obstarani nakupu ¢i prodeje cennych papirG podle tohoto ¢lanku
VOP musi byt zcela jednoznacna a nezameénitelna.

Objedndvka k ndkupu/prodeji ¢i samotny obchodni pokyn k nakupu/prodeji

investi¢niho nastroje musi obsahovat alespori:

a) identifikace Klienta (a pfipadné jeho
pfijmeni/obchodni firma);

b) nézev investi¢niho nastroje, ktery ma byt koupen ¢&i prodén a ISIN nebo BIC
nebo jiné identifikatni Eislo/oznaleni investi¢niho nastroje. V pfipadé
chybné uvedeného ISIN je pokyn neplatny a nebude Obchodnikem
proveden;

c) smérobchodu (tedy zda ma byt investi¢niho nastroj koupen ¢i prodan);

d) pocet kust investicniho nastroje, které maji byt koupeny ¢i prodany
(U cennych papirt kolektivniho investovani se uvadi podet kust pouze
pfi prodeji. Pfi nakupu se uvadi objem penézinich prostfedkd uréenych
k nakupu investi¢niho nastroje.);

e) cenovy limit, nad ktery jiz investi¢ni nastroj nesmi byt koupen nebo cenovy
limit, pod ktery investi¢ni ndstroj jiz nesmi byt prodan; neni-li takovy limit
stanoven nebo je stanoven ,,co nejlépe”, rozumi se tim, Ze Obchodnik zaradi
pokyn na vefejny trh bez uvedeni limitni ceny (Informace o cenovém limitu
se u nastroju kolektivniho investovani nepouZiji.);

f) urceni trhu, prostfednictvim kterého ma byt pokyn proveden; neni-li trh
urCen, rozumi se jim Burza cennych papird Praha, a.s., v pfipadé
zahraniénich investi¢nich nastroji pak odpovidajici trh zemé, kde byl
investi¢ni nastroj pfijat k obchodovéni (Urceni trhu se pfi pokynu k obchodu
s nastrojem kolektivniho investovani nepoutZiji.);

g) doba platnosti pokynu; neni-li doba platnosti stanovena, je pokyn platny
pouze v obchodni den, v némz byl Obchodnikem pfijat; obchodnim dnem se
rozumi pracovni den, ve kterém probiha nabidka a poptavka k investi¢nim
nastrojim na trhu specifikovaném v pism. f) tohoto ¢lanku (V pfipadé
obchodovani s nastroji kolektivniho investovani se ma za to, Ze pokud neni
doba platnosti uvedena, €ini tfi mésice. U pravidelné investice do cennych
papirl kolektivniho investovani je dobou platnosti pokynu doba Investi¢niho
horizontu.) (V ptipadé obchodovani s dluhopisy se ma za to, Ze pokud neni
doba platnosti uvedena, ¢ini jeden mésic);

h) uréeni, zda pokyn muzZe byt vykonan i jen ¢aste¢né; neobsahuje-li pokyn
takové urceni, rozumi se tim, Ze Klient souhlasi i s ¢astecnym splnénim
pokynu;

i) maximalni suma, ktera ma byt pouzita na ndkup investi¢niho nastroje anebo
minimalni suma, kterd ma byt ziskana prostfednictvim prodeje investi¢niho
nastroje; neni-li stanovena, rozumi se ji soucin poctu kusG investi¢niho
nastroje dle pism. d) tohoto ¢lanku a cenového limitu dle pism. e) tohoto
¢lanku;

j)  urceni finan¢niho Uc¢tu a Gctu investicnich nastrojd vedenych Obchodnikem,
na nichz ma byt provedeno vyporadani obchodu, pokud Obchodnik vede
Klientovi vice takovychto podobnych uctl nebo pokud zuréeni trhu,
na kterém mad byt obchod proveden nevyplyva i jednoznacné urceni Gcétu
pro vyporadani obchodu (ucet ve stejné méné jako se obchoduje na trhu
podle pismene f) tohoto bodu);

k) jiné podminky, za kterych ma byt pokyn spinén.

zmocnénce), (jméno,

Na Formulafi k podani objednavky k nakupu muiZe byt uveden poZadavek na
obstarani jednorazového nakupu investi¢nich nastrojd (dale jen ,Jednorazova
investice”) anebo k pravidelnému obstaravani ndkupu investicnich néstroji v
uréitém casovém intervalu (kalendafni mésic) az do dosazeni klientem
stanovené planované celkové investované castky (dale jen ,Pravidelna
investice”).

Objednédvka k obstarani nakupu podilovych listd fondd musi byt pfedana
Obchodnikovi alespori 9 pracovnich dni pfed planovanou valuaci. Objednavka
k nakupu dluhopisti musi byt pfedana Obchodnikovi alespor 9 pracovnich dni
pred planovanym ukoncenim upisovani dané emise dluhopisd.

Obchodnik mliZe odmitnout pfijeti pokynu, jestlize obsahuje podminky, které
vykondni pokynu znemoZzniuji nebo by s jeho spInénim byly spojeny neptfimérené
obtiZze nebo ndklady; nepfimérenost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu
informuje Klienta.

Obchodnik neni povinen pfijmout, vykonat a neni vazan pokynem, jestlize jeho
obsah je v rozporu ¢i obchazi platné pravni normy ¢&i ustanoveni Smluv, jestlize je
pokyn nejasny, nekompletni, ¢i nesrozumitelny; jestlize neni opatifen podpisem
povérené osoby, pokud je pokyn cinén pisemnou formou; ma-li divodné
pochybnosti otom, Ze Klient splfiuje poZadavky kladené na investora
do investi¢nich nastrojd, k jejichz nakupu Klient vydal pokyn; z dlvodl
stanovenych pravnimi predpisy upravujicimi opatreni proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, zejména odmitne-li se Klient podrobit
identifikaci nebo kontrole; ma-li dlvodné za to, Ze prohldseni Klienta ucinéna
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v souvislosti se Smlouvou nadale nejsou ve vSech ohledech Uplna, pfesna nebo
pravdiva; pokud by jeho provedeni mohlo byt, byt jen potencialné, v rozporu
s obchodnikem stanovenou odbornou péci; nebo jestlize je podezieni na jeho
spojitost s trestnym c¢inem; nebo by jeho pfijetim hrozil stiet zdjmd mezi
Obchodnikem a Klientem, mezi vazanymi zdstupci a klienty Obchodnika,
mezi investicnimi zprostfedkovateli a klienty Obchodnika a mezi Klienty
Obchodnika navzajem; nebo by jeho provedenim mohlo dojit k naruseni
prihlednosti finan¢niho trhu, klesl-li by realizaci pokynu k prodeji objem
investi¢nich nastrojl evidovanych na investi¢nim uctu pod objem stanoveny jako
minimalni v Ceniku nebo v Prospektu ¢i emisnich podminkdch investi¢niho
nastroje. O odmitnuti provést pokyn Obchodnik informuje bez zbyteéného
odkladu Klienta; Obchodnik neni v takovych pfipadech odpovédny za Skodu
vzniklou neprovedenim takového pokynu.

Pfi provadéni Pokyn( se Obchodnik vedle Smlouvy fidi pravidly pfislusnych
pfevodnich mist a osob zajistujicich vypofadani, Prospekty a emisnimi
podminkami Investi¢nich nastrojad.

2.2, Podavani Objednavky

Klient, ktery je fyzickou osobou, je opravnén podavat Obchodnikovi Objednavky
osobné, nebo prostfednictvim zmocnénce, jehoz oprdvnéni je Obchodnikovi
prokdzano platnou plnou moci udélenou Klientem ktakovému jednani.
Zmocnéni lze provést také ve Smlouvé s Obchodnikem.

Za Klienta, ktery je pravnickou osobou, podavaji Objednavky jeho statutarni
zastupci v rozsahu podle svého opravnéni nebo osoby jimi k tomu zmocnéné.
Zmocnéni (plna moc) osob odlisSnych od statutarniho zastupce Klienta musi
obsahovat ipodpis zmocnénce, ktery je povazovadn pak za vzorovy podpis
zmocnénce. V pfipadé, Ze podpis zmocnénce na Objedndvce, je-li tato davana
pisemné (je-li moznost pisemného davani Objednavky ujednano), neodpovida
(pfi posuzovani béznym obfanem) vzorovému podpisu na zmocnéni, muize
Obchodnik poZzadat zmocnénce Klienta, ktery podava Objednévku, aby poskytl
dali informace postacujici k prokazani jeho identity a/nebo dolozil Gfedné
ovéreny podpis Klienta. Obchodnik neni povinen vykonat pokyn, pokud neni
spokojen sinformacemi identifikujicimi osobu podavajici Objednavku a jeji
pravomoc tuto Objedndvku podat.

Klient, pravnicka osoba, je povinen vidy pfi zméné oprdvnénych osob k jednani
tuto informaci pisemné sdélit Obchodnikovi.

V nékterych pripadech stanovenych pravnimi predpisy (zejména obchody
sinvesticnimi ndstroji, které se obchoduji na organizovanych trzich,
v organizovanych obchodnich systémech, a sjednavani derivat() je Klient, ktery
je pravnickou osobou, povinen Obchodnikovi mit tzv. LEI (Legal Entity Identifier).
Pokud klient LEI Obchodnikovi neposkytne, pak bere na védomi, Zze Obchodnik
se Klientem takovy obchod neuzavie nebo jej pro Klienta neobstara.

Klient podava Objedndvky Obchodnikovi zplsobem, ktery je stanoven

ve Smlouvé, jinak zplsobem, ktery urci Obchodnik z téchto moZnosti:

- pisemné Objednavky podané osobné,

- telefonické Objedndvky podané Klientem Obchodnikovi na vyhrazenych
telefonnich linkach,

- jinym zpUsobem dohodnutym mezi Obchodnikem a Klientem.

Telefonické hovory a elektronicka komunikace mezi Obchodnikem a Klientem
tykajici se poskytovani investi¢nich sluZeb jsou zaznamendvény. Klient je
opravnén vyzadat si od Obchodnika kopii pfislusného zaznamu hovoru nebo
komunikace do péti let od jeho uskute¢néni. CNB mbize v odlivodnénych
pfipadech rozhodnout, Ze Obchodnik zdznamy uchovava az po dobu 7 let.

Objedndvka v pisemné formé je podana dnem, kdy byla doru¢en Obchodnikovi.
Byla-li vSak dorucen pozdéji neZz v okamizik, ktery stanovi Casovy rozvrh
provozniho dne, jenz Obchodnik uverejriuje na svych internetovych strankdch,
vramci provozniho dne, pak byla Objedndvka dorucena az v pracovni den
nasledujici. Pokyn Klienta bude zapsidn do samostatné evidence investi¢nich
nastrojl zapsan neprodlené po jeho vzniku, Klient bere na védomi a podpisem
Smlouvy vyslovné souhlasi, Ze Obchodnik je opravnén jednostranné ménit dobu
pro podavéani Objednavek na jednotlivych trzich (provozni dobu). Obchodnik o
této zméné klienta informuje alespon 15 dnu pred jeji uéinnosti.

Klient mlzZe, po predchozi dohodé sObchodnikem, podavat Objednavky
Obchodnikovi telefonicky, a to jen na Obchodnikem ktomu vyslovné
vyhrazenych telefonnich linkach. Pfi telefonickém podavani Objednévky je
Obchodnik opravnén od Klienta poZadovat sdéleni osobnich udajl vyplyvajicich
ze Smlouvy k ovéreni totoznosti Klienta a sdéleni hesla, pokud bylo dohodnuto
ve Smlouvé s Klientem. Bez sdéleni téchto Udaji Klientem a jejich ovéreni je
Obchodnik opravnén pfrijeti Objednédvky, podavané telefonicky, odmitnout.
Pokud kdokoliv z Klientem pfi uzavieni Smlouvy uvedeného telefonického cisla
pfi pouZiti hesla stanoveného Klientem dle Smlouvy ucini Objednavku
k obchodu, je tato Objednavka ¢inéna vzdy jménem a na ucet Klienta a osoba
Objednavku takto cinici je k takovému ukonu Klientem zmocnéna.

Klient souhlasi s nahravanim vsech telefonnich hovor Obchodnikem. V ptipadé
jakéhokoliv sporu mezi Obchodnikem a Klientem mohou byt tyto nahravky
pouZity jako dlikaz existence Ci neexistence a obsahu sporného zavazku, udalosti
¢i skute€nosti. Smluvni strany souhlasi déle, Ze tyto nahravky mohou byt pouzity
kdykoliv jako dlikaz béhem jakéhokoli spravniho, soudniho nebo jiného fizeni.

Obchodnik zafadi, provede nebo preda pokyn Klienta k nakupu investi¢niho
nastroje na prislusném trhu, pokud na pfislusném penéZnim Gctu Klienta
vedeném Obchodnikem jsou krealizaci pokynu Klienta k dispozici penézni
prostiedky ve vysi, ktera je minimdlné rovna sumé hodnoty investi¢niho nastroje
kalkulované podle limitni ceny urené vpokynu nebo upokynu
s nespecifikovanou limitni cenou podle posledni vefejné zndmé ceny
investi¢niho nastroje na trhu, plus obchodnikova odména a poplatky a ndklady
za realizaci obchodu s investi¢nim nastrojem. V pfipadé, Ze je vySe penéZnich
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prostiedkl Klienta nedostatecna, mize Obchodnik takovy pokyn provést, neni
vsak povinen pokyn Klienta provést.

Obchodnik zarfadi, provede nebo preda pokyn Klienta k prodeji investi¢niho
nastroje na prislusném trhu, pokud na pfislusném uctu investi¢nich nastrojl
Klienta vedeném Obchodnikem pro pfislusny kapitdlovy trh jsou vedeny CP
v poctu, ktery je minimdlné roven poctu investiCnich nastrojd uréenych
v pokynu. V pfipadé, Ze pocet investicnich nastroji vedenych na uc¢tu Klienta je
nedostatecny, neni Obchodnik povinen takovy pokyn Klienta provést.

Objednavka ¢i Pokyn zanika zanikem Smlouvy. Objednavka ¢i Pokyn zanika také
smrti Klienta. Obchodnik je vSak opravnén vydané Pokyny provadét az do
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy je mu smrt Klienta hodnovérné
doloZena. Objednavka k pravidelnému obstaravani ddle zanika jejim ukoncenim
ze strany Klienta nebo dosaZzenim cilové ¢astky. Objednavka ¢i Pokyn muze
zaniknout i z jinych dGvod( upravenych Smlouvou nebo Obchodnimi
podminkami nebo stanovenych pravnimi predpisy.

Pravidelné investice

Klient si v rdmci pravidelné investice voli, jak ¢asto ma Obchodnik povinnost
prislusné cenné papiry kolektivniho investovani nakupovat a za jakou ¢astku.

Celkovou planovanou investovanou castkou se rozumi soucin c¢astky uréené
k jednotlivym nakuplm, ktera je uvedena v pokynu, investi¢niho horizontu a 12
(v pfipadé mésicni frekvence investovani).

Pocatek investice je vidy v mésici, ve kterém byl pokyn Obchodnikovi pfedan
s pfihlédnutim k technické dobé zpracovani.

Klient ma povinnost uhradit Obchodnikovi odménu podle platného Ceniku
sluzeb, pficemz v pripadé pravidelné investice se jednd o odménu pocitanou
z hrubé celkové planované investované ¢astky a zpUsob jeji Uhrady si Klient voli
v pokynu. Pokud v pokynu uvedena ,Planovana investovand castka celkem"
nesouhlasi s ¢dstkou vypoctenou podle predchoziho odstavce, Obchodnik
k takové castce nebude prihlizet a odménu bude pocitat z celkové planované
investované Castky vypoctené zplsobem uvedenym v predchozim odstavci.
Zplsoby thrady odmény Obchodnika za investi¢ni sluzby poskytnuté v ramci
pravidelného investovani:

a) predem - pfi tomto zplsobu Uhrady Klient plati celou odménu Obchodnika
v okamziku realizace prvniho z fady pravidelnych pokynd, Klient
ma povinnost mit na svém Klientském G¢tu v tento okamzik dostatek
penéznich prostiedkd;

b) postupné - pfi tomto zpUsobu uhrady je Castka urcena k jednotlivym
nakuplm cennych papird kolektivniho investovani rozdélena v urcitém
poméru na dvé ¢asti, z penéznich prostfedkd v prvni ¢asti se bude postupné
platit odména Obchodnika, aZz do jejiho Uplného zaplaceni Obchodnikovi,
a za penézni prostifedky v druhé ¢asti bude Obchodnik nakupovat cenné
papiry kolektivniho investovani v souladu s pokynem. Pokud neni v pokynu
uvedeno jinak, je tento pomér 70/30.

c) pravidelné - pfi tomto zpUsobu uhrady plati Klient v okamzZiku realizace
kazdého pravidelného pokynu odménu Obchodnika ve vysi dle Ceniku
sluzeb.

V pripadé, Ze si Klient zvoli zpGsob Uhrady odmény Obchodnika pfedem nebo

postupné, zada pokyn s limitnim objemem, ale nedojde z jakéhokoliv divodu

k ndkupu cennych papir( v celkové planované ¢astce, ktera je uvedena v pokynu

s limitnim objemem, pak Obchodniku nalezi odména za provedeni pokynu

s limitnim objemem v pIné vysi.

V pfipadé, Ze neni na Pokynu zpusob strhdvani poplatku uveden, ma se za to, ze

bude poplatek strhavéan predem.

V pfipadé, Ze si Klient zvoli pravidelnou investici, bude se vidy jednat o investice
smésicni frekvenci a Obchodnik bude provadét ndkup cennych papird
kolektivniho investovani vidy vurcity den vmésici uvedeny vdokumentu
Informace o produktu dostupném na Internetovych strankdch Obchodnika
(pfipadné nejblizsi nasledujici pracovni den, pokud takovy den neni pracovnim
dnem). Klient je povinen zajistit, aby na jeho Klientském uctu bylo tfi pracovni
dny, pred timto dnem a zéroven v tento den dostatek penéznich prostfedkd, aby
mobhl byt pokyn k nakupu Obchodnikem plné realizovan.

V pfipadé, Ze na uctu Klienta nebude ve sjednané dobé dostatek penéznich
prostiedkl, nakup bude Obchodnikem proveden castecéné, ledaze by mezi
Klientem a Obchodnikem bylo dohodnuto jinak.

Klient je opravnén zménit parametry investice, zejména zvysit ¢i snizit ¢astku
nebo zménit investi¢ni horizont, a to zplsobem dohodnutym s Obchodnikem.

2.3. SdruZovani pokyni

Obchodnik je opravnén sdruzovat pokyny klient(, tj. provadét pokyny Klienta
spolecné s pokyny jinych klientl, a to vidy tak, aby sdruZeni pokynl nebylo
nevyhodné pro klienty, jejichz pokyny maji byt sdruzeny nebo jen pro nékteré
z téchto Klientl. PFipadné sdruZzeni pokynl nema dopad na vysi poplatkl
uctovanych Klientovi v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Obchodnikem.

Obchodnik je opravnén sdruzovat pokyny, tj. provadét pokyny riiznych klientd,
jestlize neni pravdépodobné, Ze sdruzeni pokynG bude pro klienty, jejichZ pokyny
maji byt sdruzeny, méné vyhodné nez jejich samostatné provedeni. Klient je
s timto opravnénim Obchodnika srozumén a souhlasi s tim, aby Obchodnik jeho
pokyny sdruzoval s jinymi pokyny. Pro ptipad sdruZeni pokyni Obchodnik
informuje Klienta, Ze sdruzeni jeho pokynu muze byt v urcité situaci pro néj méné
vyhodné (napf. kraceni realizace) neZ jeho samostatné provedeni. Obchodnik
stanovil tato pravidla rozdéleni pInéni a zavazkd ze sdruzeného pokynu:

a) V pfipadé, Ze nedojde k plnému uspokojeni sdruzeného pokynu, zajisti
Obchodnik spravedlivé rozdéleni nakoupenych/prodanych investi¢nich néstroji
a vzniklych nakladt mezi jednotlivé klienty, jejichZz pokyny byly sdruzeny, a to tak,
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Ze pokud neni zrealizovan cely zamysleny objem sdruzeného pokynu (napf. neni
dostateéna likvidita na trhu, posun cenového pasma), je z ¢astecné uspokojené
objednavky kazdému klientovi pfifazen pocet kusd v poméru, jaky byl pomér
jeho poctu kust v celkové objednévce (pomérné uspokojenti).

b) V pfipadé, Ze nelze pokyn objemové spravedlivé rozdélit (pomérné kratit),
napt. z ddvodu necelych kusd, bude klientovi pfifazena realizace pokynu
po zaokrouhleni na celé kusy smérem dol(.

c) Vpfipadé plného uspokojeni sdruzeného pokynu, zajisti Obchodnik
spravedlivé rozdéleni nakoupenych / prodanych investi¢nich nastroji a vzniklych
naklad( mezi jednotlivé klienty, dle jejich pokyn(.

d) Spravedlivou realizani cenou v pfipadé vicenasobné realizace sdruzeného
pokynu se pro kazdého klienta rozumi primérna nakupni/prodejni cena v celém
sdruzeném pokynu. Primérna cena je automaticky pocitdna informacénim
systémem Obchodnika.

2.4, Provedeni pokynu

Obchodnik je povinen pfi dodrieni podminek danych témito VOP a Smlouvou
provést Klientovy pokyny, pokud vSak nenastane zasadni technickd, organizacni,
legislativni nebo persondlini prekazka na strané Obchodnika, kterd neumoznuje
Obchodnikovi pfi vynaloZeni veskeré péce pokyn vykonat, a kterou nemohl
Obchodnik predvidat pfi pfijeti pokynu. Obchodnik je povinen Klienta
bezodkladné informovat o takovéto skutecnosti. Obchodnik také nenese
odpovédnost za $kody vzniklé neprovedenim pokynu Klienta v dasledku
legislativnich a vladnich omezeni, zmén trznich nebo legislativnich pravidel,
valky, teroristického Gtoku, stavky, ustanoveni Smlouvy nebo technické zavady.

Klient je opravnén zménit nebo zrusit pokyn za sjednanych podminek. Zrusit
nebo zménit Ize pouze pokyn, u néjz jesté nedoslo k Uplné realizaci nebo neni
momentalné realizovan, a také pokud to neni v rozporu s pravnimi predpisy, se
zvyklostmi prislusného trhu a je to fakticky i prdvné mozné. Pokud byl jiz pokyn
castecné realizovdn, lze jej zrusit nebo zménit pouze v doposud nerealizované
casti.

2.5. Placeni

Klient sloZi na bankovni ucet Obchodnika, uréeny Obchodnikem pro vedeni
klientskych financnich prostfedk(, zalohu na ndkup investi¢nich nastroja
nejméné ve vysi celkové ceny, za kterou ma byt podle jeho platnych
pokyn( realizovan ndkup investi¢nich ndstrojd, zvysenou o veskeré odmeény,
naklady a poplatky s ndkupem CP souvisejici dle Ceniku Obchodnika, a to
s dostateCnym predstihem pred predpokladanym datem obchodu. (U obchod(
s podilovymi listy fondG kolektivniho investovani ¢ini tato doba alespon
4 pracovni dny pred valuaci fondu. U obchodt s dluhopisy ¢ini tato doba alespon
4 pracovni dny pfed ukonéenim upisovani dané emise dluhopist.)

Klient bere na védomi, Ze klientsky penézni ucet, na kterém jsou vedeny financni
prostiedky, je uctem se zvlastnim reZimem podle zakona o bankach. Klient
z tohoto Uctu obdrZi Uroky ze svych volnych prostfedkd, podle urokové sazby
zmirfiované banky a zaroveri mGzZe byt vystaven Gvérovému riziku této instituce.
V pfipadé selhani této banky nema Klient pravo pozadovat vydani penéznich
prostfedkd od Obchodnika. Dle zdkona o bankéch jsou vklady na tomto uctu
pojistény Garanénim systémem zfizenym podle zakona upravujiciho ozdravné
postupy a feseni krize na finanénim trhu (viz téZ informace vyse v ¢l. 1.10. téchto
VOP). Seznam bank, na jejichZz u¢tu budou vedeny klientské finanéni prostredky,
je zverejnén na webovych strankdch Obchodnika.

Obchodnik nenese odpovédnost za pfipadna zdrzeni pfi zahranicnich nebo
i tuzemskych bankovnich prevodech vzniklych u ziéastnénych bank.

PFi pfevodu financnich prostfedkl a pfi sklddani zalohy k nakupu investi¢nich
nastrojd musi Klient vZdy jako variabilni symbol transakce uvést své rodné Cislo,
je-li klientem fyzicka osoba, a ICO, je-li klientem pravnicka osoba. V opaéném
pfipadé Obchodnik nerudi za identifikaci plateb a tedy v€asné zatizeni zéleZitosti
Klienta.

Pfi pfevodu financnich prostredkl a pfri skladani zalohy k nakupu investi¢nich
nastrojd musi Klient vidy jako specificky symbol transakce uvést Cislo, které
identifikuje typ investice a nastroje do, kterého ma byt investice provedena. Toto
¢islo je uvedeno v dokumentu Udaje k platbé vystaveném na internetovych
strankdch Obchodnika. Pokud je jako specificky symbol uvedeno nespravné ¢islo
ma Obchodnik pravo nepfiradit tuto platbu k obdrzenému pokynu.

Pokud Klient zalohu k ndkupu investi¢nich nastroji u Obchodnika nesloZi nebo
sloZi zalohu knakupu CP jen c&astecné nebo predpoklddanad kupni cena
investi¢nich nastrojl neodpovidd vysi zalohy slozené Klientem nebo nebude
Obchodnikovi pfedano potvrzeni o blokaci investi¢nich nastroji nebo nebudou
Obchodnikovi predany listinné investi¢ni ndastroje, je Obchodnik opravnén dle
vlastniho uvazeni:

a) provést pokyn ¢astecné,

b) provést jen néktery z pokynt Klienta, je-li jich podano nékolik,

c) neprovést pokyn vibec.

Financni prostfedky z finanéniho Gétu Klienta, ktery pro néj Obchodnik vede,
vyplati Obchodnik Klientovi na zakladé jeho pokynu tak, Ze je odesle na osobni
bankovni ucet Klienta uvedeny ve Smlouvé, nebo jinym zpUsobem,
specifikovanym v pokynu Klienta.

Obchodnik je opravnén ktomu, aby zfinancnich prostfedkd, které jsou
evidovany na finan¢nim uctu Klienta, provadél dhrady (inkasa) svych naroka vici
Klientovi zejména v podobé narokd na odménu, uroky, poplatky a Uhradu
nakladl, ¢i jinych penézitych pohledavek a narokl, které mu vznikly vadi
Klientovi v souvislosti s ¢innosti pro Klienta dle Smlouvy.

Pro pfipadné ménové prevody pouZije Obchodnik devizovy kurz vyhlaseny
pro dany den bankou, ktera vede pro Obchodnika bankovni Géty pro jednotlivé
klientské ucty.
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2.6. Vyrovnani zavazkd p¥i ukonéeni Smlouvy

Nejpozdéji do 30 dnli od zaniku Smlouvy je Klient povinen Obchodnikovi pisemné
ozndmit osobu, na kterou ma Obchodnik prevést investi¢ni nastroje, které jsou
u Obchodnika v uschové nebo jejichz evidenci vede ke dni zdniku Smlouvy.
Uplyne-li lhita marné, Obchodnik investi¢ni nastroje proda a utriené penize
Klientovi vyplati. Pfitom se fidi ustanovenimi VOP pro prodej investi¢nich
nastrojl podle pokynu k prodeji.

2.7. Evidence klientského majetku

Kazdy ucet zahrnuje dva typy evidencénich poductl (oznacované téz jako ucty a
souhrnné pak jako ,ucet Klienta“). Prvni poducet je Ucet cennych papird a
investi¢nich néstroja (oznacovany téz jako , et investi¢nich nastroji“) a druhy
typ podiétu je finanéni Gcet (oznacovany té7 jako ,finanéni uéet”). Ucet
investi¢nich nastroja slouZi k evidenci zaknihovanych a listinnych investi¢nich
nastroji Klienta, sloZenych v pfislusném depozitafi. Financni Ucet slouZi
k evidenci penéZnich prostfedkl Klienta a jejich pohybu, které Klient sloZil
Obchodnikovi za ucCelem nakupu a prodeje investicnich nastroji jeho
prostiednictvim, pfip. za ucelem vyuziti jinych sluzeb nabizenych Obchodnikem.
Na finanénim Gctu jsou evidovany rovnéz poplatky trhu a jiné povinné platby,
souvisejici s ¢innosti Obchodnika pro Klienta, odména Obchodnika dle Ceniku
a Uplata Obchodnika a naklady, pripadné majetkové naroky Klienta.

Obchodnik pfipisuje na ucet Klienta vsechny vynosy a dividendy pochazejici
z Klientovych investi¢nich nastroji. Pokud jsou tyto vynosy a dividendy mensi
nez poplatky uc¢tované Obchodnikem za jejich pFipisovani na ucet Klienta podle
platného Ceniku, je Klient srozumén stim, Ze se takové vynosy a dividendy
nepfipisuji a v plné vysi takového vynosu resp. dividendy jsou zapocteny proti
pohledavce Obchodnika na uhradu poplatku.

Majetek Klienta je veden oddélené od majetku Obchodnika, nevyplyva-li
ve vztahu k tfetim subjektlim z dale uvedeného jinak. Obchodnik je opravnén
vést veskeré investicni ndstroje, které pro Klienta nakoupil nebo prodal,
na sbérnych uctech vedenych pro osobu Obchodnika nebo pro tfeti osoby,
s nimiz Obchodnik uzavrel smlouvu. Klient je oprdvnén tuto skutecnost vyslovné
pisemné vyloucit, nékteré sluzby mu vsak nebudou poskytnuty nebo jejich
poskytnuti si vyzada vyssi naklady Klienta nebo si vyzada delsi ¢as.

2.8. Obchody s podilovymi listy fondu kvalifikovanych investora

PFi obchodech s podilovymi listy fond( kvalifikovanych investord je nutné
dodrZet podminky uvedené v dokumentu Informace obchodovani podilovych
listd FKI na internetovych strankach obchodnika.

3. _ POKUD NEJSOU PODMINKY DODRZENY MUZE OBCHODNIK
OBJEDNAVKU CI POKYN ODMITNOUT PRUMOUT CI VYKONAT.SPOLECNA A
ZAVERECNA USTANOVENI

3.1. Poplatky, naklady, dané, pokuty a zadrzovaci pravo

Za poskytovani investi¢nich sluzeb podle Smlouvy je Klient povinen hradit
Obchodnikovi odménu a naklady ve vysi podle platného Ceniku. Sjednana
odména nezahrnuje DPH ani mistni dané, které budou v pfipadé uplatnéni
pfipocteny v pfislusné vysi.

S poskytovdnim investi¢nich sluzeb nebo s obchody spojenymi s investi¢nimi
nastroji mohou vzniknout Klientovi dalsi naklady, v€etné dani, které neplati
Obchodnik a ani je Klientovi neuctuje.

Obchodnik Klientovi poskytne informace o veskerych nakladech a souvisejicich
uplatach ve IhGtach a v rozsahu v souladu s pravnimi predpisy.

Klient je opravnén pozadovat detailni rozpis nakladl a poplatkd (Uétovanych
Obchodnikem nebo tfetimi stranami).

Smluvni odména Obchodnika za poskytnuti investi¢ni sluzby Klientovi se stanovi
podle Ceniku, platného vden podani pokynu ¢i v den ucinéni jiného ukonu
ze strany Klienta, ktery vyvold poskytnuti sluzby ze strany Obchodnika.

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, Klient hradi vstupni poplatek za obstarani
nakupd investi¢nich nastroji (podilovych listd) podle pldnované doby
investovani predem ve vysi urcené z cilové Castky s pouZitim sazby poplatku
podle Ceniku sluZzeb (dale jen ,Predplaceny vstupni poplatek”). Narok
na Predplaceny vstupni poplatek v celé jeho vysi vznikd Obchodnikovi dnem
vyddani pokynu k ndkupu investi¢niho nastroje (podilovych listd). V zavislosti
na ujedndni ve Smlouvé Klient hradi Pfedplaceny vstupni poplatek ve splatkdch
tak, Ze Obchodnik strhne Predplaceny vstupni poplatek az do jeho celkové vyse
z prvych castek, které jsou pfifazeny k pokynu nakupu investi¢niho ndstroje
(Podilového listu), a to ve vysi 100% z téchto ¢astek.

Pti zméné pokynu k nakupu spocivajici ve zvyseni cilové ¢astky ma Obchodnik
narok na doplaceni rozdilu v Pfedplaceném vstupnim poplatku pfed a po zméné
pokynu stanoveného s pouZitim plvodni sazby poplatku; doplatek rozdilu se
hradi postupem podle predchazejiciho odstavce tohoto ¢lanku. PFi zméné
pokynu k ndkupu spocivajici ve snizeni cilové ¢astky nebo pfi zaniku pokynu pred
dosazenim Cilové ¢astky nema Klient narok na vraceni rozdilu v Pfedplaceném
vstupnim poplatku pred a po zméné pokynu resp. ¢asti Pfedplaceného vstupniho
poplatku odpovidajici nedosazené Casti Cilové ¢astky. To neplati pfi zaniku
pokynu z titulu zaniku Smlouvy po jejim ukonéeni Obchodnikem z ddivodu nikoliv
na strané Klienta.

Nahrada nakladd, které je Klient podle Smlouvy povinen nahradit Obchodnikovi,
je splatnd dnem, kdy Obchodnik naklady vynalozi.

Obchodnik je opravnén strhnout si poplatky a nahradu nakladd v den splatnosti
z penéZnich prostfedkl evidovanych na Klientové finanénim Gctu, a to
prednostné pred jinymi tituly.
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Klient bere na védomi a podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi, Ze vzniknou-li
Obchodnikovi v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb nebo s obchody
spojenymi s CP dalsi naklady, je Obchodnik opréavnén tyto naklady na klienta
prenést v pIné vysi.

Pokud vznikne na uctu Klienta debetni zGstatek financnich prostifedk(i nebo
nepovoleny debetni zlstatek investi¢nich nastrojd, je Klient povinen zaplatit
z hodnoty nepovoleného debetniho zlstatku smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
za kazdy kalendarni den prodleni, dokud neuhradi sv(j dluh viéi Obchodnikovi
véetné smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
Obchodnika na ptipadnou ndhradu skody.

Obchodnik je opravnén uplatnit k investicnim nastrojm a finanénim
prostfedkim Klienta evidovanym na uctu Klienta zadrZovaci pravo pro Ucely
zajisténi Uhrady své splatné pohledavky nebo splnéni jiné povinnosti dle
Smlouvy. Pokud bude Klient v prodleni se spInénim jakéhokoliv svého penézitého
zavazku vUci Obchodnikovi, je Obchodnik opravnén (a) prodat pfislusny pocet
investiénich ndstroji vybranych podle jeho uvadzeni a vynos pouZit
pro uspokojeni své pohledavky, nebo (b) provést inkaso prislusné castky
z penézniho Uc¢tu Klienta. O Umyslu prodat investi¢ni nastroje nebo provést
inkaso bude Obchodnik pfedem Klienta informovat, pokud to bude mozné.
Obchodnik bude postupovat podle tohoto ¢l. pouze v rozsahu nezbytném
pro uspokojeni svych pohledavek za Klientem. Naklady spojené s prodejem
investi¢nich nastroju a provedenim inkasa nese Klient.

3.2. Reklamace a stiznosti

Klient muZe poddvat reklamace a stiznosti tykajici se investi¢nich sluzeb
poskytovanych Obchodnikem nebo jakychkoli skute¢nosti, které jsou
predmétem smluvniho zavazku mezi Klientem a Obchodnikem, a to kdykoli bez
Casového omezeni. V zajmu urychleného vyfizeni kazdé reklamace nebo stiznosti
Obchodnik doporucuje, aby kazda reklamace nebo stiznost byla podana do 30 ti
dnl od poskytnuti pfedmétné investicni sluzby nebo od doruceni informace
nebo jiného ozndmeni doru¢eného Obchodnikem Klientovi. Podani stiznosti
je bezplatné. Reklamacni fad je Klientovi pfistupny na webovych strankach
Obchodnika.

Stejné tak muzZe Klient podat stiznost na postup konkrétniho zaméstnance,
vyftizujiciho jeho stiznost.

Reklamace i stiznost Klienta musi byt doruc¢ena pisemné na pobocku ¢i do sidla
Obchodnika. Pfi osobnim podéni Gstné je o podani reklamace nebo stiznosti
ucinén zapis, a to pracovnikem Front office nebo pfimo pracovnikem povérenym
vykonem Compliance; Klient obdrzi jedno vyhotoveni zdpisu o podani
reklamace/stiznosti.

Veskeré pisemné reklamace a zdpisy Ustnich reklamaci jsou postoupeny
zaméstnanci povéreného vykonem Compliance, ktery o tom vede evidenci a urci
konkrétni osobu k vyfizeni reklamace s ohledem na jeji obsah. V pfipadé stiznosti
na postup pfi vyfizovani reklamace povéfenym zaméstnancem vyfizuje
reklamaci zaméstnanec povéreny vykonem Compliance osobné.

Klient je povinen s Obchodnikem spolupracovat a poskytnout mu nezbytné
informace pro fadné rozhodnuti o jeho reklamaci nebo stiznosti.

Kazda reklamace nebo stiznost bude obvykle vyfizena Obchodnikem béhem 30
dni od jejiho doruceni; tato doba muze byt ve zvlastnich pfipadech prodlouzena,
zvlasté je-li to nutné pro tadné rozhodnuti o reklamaci nebo stiznosti;
o prodlouZeni terminu je zaméstnanec povéreny vyfizenim reklamace/stiznosti
povinen Klienta pisemné informovat v rozsahu provedenych krok( a terminu
vyfizeni pfipadu.

Ke kazdé pisemné reklamaci nebo stiznosti Klienta bude Klientovi zaslano
pisemné rozhodnuti. Rozhodnuti zaméstnance, povérfeného vykonem
Compliance, je konec¢né. Tim neni dotéeno pravo stéZovatele obratit se svou
reklamaci na Ceskou narodni banku.

Vznikne-li mezi Obchodnikem a Klientem spor tykajici se poskytovaniinvesticnich
sluzeb ze strany Obchodnika Klientovi, ma Klient, ktery je spotfebitelem, pravo
se obratit i na organ mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je
Finanéni arbitr (www.finarbitr.cz, Legerova 1581/69 110 00 Praha 1). V zavislosti
na povaze sporu vsak muZe byt pfislusny i organ jiny. Na Zadost Klienta jej bude
Obchodnik informovat o organu pfislusném pro mimosoudni feseni konkrétniho
sporu.

3.3. Komunikace a poskytovani informaci

Obchodnik a Klient budou v souvislosti s plnénim Smlouvy komunikovat
vzajemné predev§im osobné, pisemné, prostfednictvim elektronické
komunikace (e-mailové a SMS zprdvy, internetové stranky Obchodnika),
pfipadné rovnéZz prostfednictvim U¢tu Klienta dostupného na webovych
strankach Obchodnika (,Klientské centrum”).

Obchodnik a Klient sjednali mezi sebou jako bézny zpisob komunikace a bézny
zpUsob  predavani vyznamnych informaci v souvislosti se Smlouvou
elektronickou formu komunikace, zejména prostfednictvim e-mailovych a SMS
zprav. Klient souhlasi, aby veskeré informace byly prfedavané Obchodnikem
Klientovi v rdmci plnéni povinnosti ze Smlouvy a pravnich pfedpisu a to véetné
poskytovani klicovych informaci pro investice do fond kolektivniho investovani
prostiednictvim elektronické komunikace. Klient podpisem smlouvy prohlasuje,
Ze ma pfistup na internet, tento pravidelné vyuziva a md moznost se seznamit
sinformacemi predavanych Obchodnikem prostfednictvim elektronické
komunikace.

Klient mGZe kontaktovat Obchodnika rovnéz telefonicky, pricemz Klient je
k telefonické komunikaci s Obchodnikem povinen pouzivat telefonni ¢islo, které
za timto ucelem uved| v zahlavi Smlouvy. Stejné Cislo bude pouZito i pro zasilani
informacnich SMS Klientovi. Identifikace Klienta pfi telefonické komunikaci
probiha predevsim prostiednictvim telefonického hesla uvedeného ve Smlouvé.
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V pfipadé, Ze Obchodnik obdrZi od Klienta necitelné nebo nelplné nebo
nekompletni dokumenty, popfipadé dokumenty, u nichz bude mit Obchodnik
pochybnost o jejich pravosti nebo které nebudou podepsiny opravnénymi
osobami, vyrozumi o této skutec¢nosti neprodlené Klienta. Do doby doruceni
odpovédi nebo doplnéni dokumentace, kterou je Klient povinen Obchodnikovi
bezodkladné dodat, nebude Obchodnik provadét zadné ukony na zakladé
takovych dokumentl s tim, Ze k takovym dokumentim se do doby doruceni
odpovédi Klienta nepfihlizi a Obchodnik neodpovida za jakoukoli pfipadnou
Skodu vzniklou Klientovi v této souvislosti.

Ptistup do Klientského centra je mozny na zakladé prihlasovacich Gdaja, kterymi
jsou uzivatelské jméno a heslo, prostfednictvim webovych stranek
https://klient.efekta.cz/. UZivatelské jméno i heslo obdrZi Klient doporucenym
dopisem zaslanym na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé/SMS zaslané
na uvedené cislo mobilniho telefonu Klienta. Poté, co Klient provede prvni
pfihlaseni, je automaticky vyzvan k nastaveni nového hesla. Klient se zavazuje
své prihlasovaci udaje do Klientského centra nesdélovat tfetim osobam.
V pfipadé ztraty ¢i odcizeni téchto Udaja Klient o této skutecnosti okamzité
informuje Obchodnika.

Dokumenty a informace poskytnuté Klientovi prostfednictvim Klientského
centra jsou v Klientském centru v nezménéné podobé dostupné po celou dobu
trvani Smlouvy a Klientovi je umoZnéno pofidit si jejich kopie. Po ukonceni
Smlouvy, je Klient Obchodnikem vyzvan ktomu, aby si pofidil kopie téchto
dokumentld a informaci. Obchodnik ktomu zdrovern poskytne Klientovi
dostatecnou lhiitu a soucinnost.

Nespravnosti zjisténé v dokumentech, které dosly od Obchodnika Klientovi, je
Klient povinen uplatnit u Obchodnika pisemné do 20 dnl ode dne, kdy mu
pisemnost dosla. V pfipadé marného uplynuti |hity se pisemnost povazuje
za Klientem odsouhlasenou.

VyZaduje-li Obchodnik ovéreni podpisu Klienta, ovéfeni mdze provést osoba
k tomu Obchodnikem povérena nebo musi byt podpis Klienta ovéfen Gfedné.

Jestlize neni mezi Obchodnikem a Klientem dohodnuto jinak, plati, Ze Obchodnik
bude Klientovi poskytovat veskeré informace, zpravy a jiné udaje
prostiednictvim emailovych zprdv na emailovou adresu sdélenou Obchodnikovi
Klientem.

Informace, které Obchodnik standardné zasilda Klientovi prostfednictvim

emailovych zprdv, pfipadné prostfednictvim Klientského centra, jsou zejména:

- informace o provedeni obchodniho pokynu, nejpozdéji nasledujici obchodni
den po provedeni obchodniho pokynu anebo, pokud Obchodnik dostava
potvrzeni o provedeni obchodniho pokynu od tfeti strany, nejpozdéji prvni
obchodni den po obdrzeni potvrzeni od této treti strany. V pripadé potizi se
zpracovanim  obchodniho  pokynu  Obchodnik  Klienta informuje
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o potiZich dozvi, a to zplsobem uvedenym
v prfedchozim odstavci. Na Zadost Klienta bude Obchodnik bez zbytecného
odkladu informovat Klienta o stavu neprovedeného obchodniho pokynu.

- jednou za 6 mésicl informace o stavu Klientovych G¢td, a to do konce mésice
nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendarniho pololeti.

- Jedou za 12 mésicd informace o nakladech a souvisejicich Uplatach spojenych
s investi¢ni sluzbou a investi¢nim nastrojem.

- Informaci o konkrétni vysi pobidky spojené s investi¢ni sluzbou, pokud je tato
informace poskytovdna dodatecné.

Pti komunikaci s Obchodnikem je Klient povinen i bez vyzvani pouZivat sjednané
identifikacni Udaje pro dany zpisob komunikace. Klient je povinen neprodlené
pisemné (nebo jinym vyslovné dohodnutym zptsobem) oznamit Obchodnikovi
veskeré zmény identifikanich Udaju tykajicich se jeho osoby, které poskytl
Obchodnikovi v souvislosti se Smlouvou; tato povinnost se vztahuje i na zmény
identifikacnich Udaji zmocnéncl jednajicich za Klienta na zékladé pIné moci.
Veskeré zmény v Gdajich o osobé Klienta nebo jeho zmocnéncl, na zakladé
kterych Obchodnik poskytuje investi¢ni sluzby, jsou G¢inné ndsledujicim dnem
po jejich doruéeni Obchodnikovi.

Klient bere na védomi, ze v pfipadé komunikace prostifednictvim mobilnich
telefon nebo elektronické komunikace, muze dojit ke ztraté, zniceni,
neuplnému nebo opoZzdénému doruceni, neopravnénému ziskani, pouZiti nebo
zneuziti pfendSenych dat. Obchodnik a Klient se zavazuji vidy postupovat tak,
aby riziko takové ztraty dat bylo pokud moZno v co nejvétsi mife omezeno.

Klient se zavazuje informovat neprodlené Obchodnika o veskerych pfipadech,
kdy dosSlo k odcizeni, zneuZiti nebo ztraté jeho identifikacnich udaji a
pfistupovych prav.

Obchodnik negarantuje nepfretrzity provoz elektronickych komunikacnich médif
a ostatnich informacnich systém( a technologii a mlzZe jejich provoz (véetné
pfijimani a provadéni pokynu klientd) zvainych dlvodd (napf. technickd
porucha) omezit nebo prerusit. V pfipadé poruchy telekomunikaénich zafizeni
bude Klientovi sdélen nahradni zplsob komunikace pro havarijni stav (&islo
nahradni telefonni/mobilni linky, pokud ani tato neni moznd, probihd
komunikace doporucenou postou), pficemz i v tomto pfipadé je Klient povinen
telefonicky zadané pokyny dodate¢né pisemné /telefonicky potvrdit, pokud ho
o to Obchodnik pozada. V ptipadé poruchy informacniho systému pouzivaného
Obchodnikem majici vliv na moznost uskute¢néni pokynu Klienta, Obchodnik
tuto skutec¢nost Klientovi telefonicky sdéli a navrhne dalsi operativni postup.

Obchodnik neni odpovédny za jakékoliv ztraty, Skody nebo dalsi vydaje Klienta,
které vznikaji z prodleni v prenosu pokynl zddvodu chyb komunikacnich
zafizeni, poruch software, hardware nebo z jakychkoliv jinych ddvodd, které
nemUze Obchodnik objektivné ovlivnit.
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V pfipadé  poruchy informaéniho  systému, nahravaciho  zafizeni
a telekomunikacniho systému Obchodnika je Obchodnik opravnén odmitnout
pfijeti pokynu Klienta. Pokud porucha téchto systém( ma vliv na Klientem
zadané pokyny, Obchodnik informuje Klienta ndhradnim telekomunika¢nim
zatizenim na telekomunikaéni zafizeni, kterd uved! Klient ve smlouvé, a ucini
opatreni k zabranéni vzniku skod.

Obchodnik timto informuje Klienta, Ze veskerd komunikace mezi Obchodnikem
a Klientem, realizovana v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb
prostfednictvim telekomunikacnich zatizeni je zaznamendvdana a Obchodnik tuto
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZPKT archivuje.

3.4. Smlouvy o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku

Pokud Obchodnik sKlientem, ktery je spotfebitelem, uzavie smlouvu
o finanénich sluzbach s pouzitim prostiedkl komunikace na dalku, které
umoznuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické prFitomnosti Obchodnika
a Klienta, je Obchodnik povinen dodrzet nebo dodrZovat ustanoveni § 1841 az
1851 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v platném znéni.

V pfipadé, Ze Obchodnik uzavira s Klientem, ktery je spotfebitelem, smlouvu
o finanénich sluzbach na dalku, informuje timto Obchodnik Klienta
s dostatecnym predstihem pred uzavienim pfislusné smlouvy o skutecnostech
v rozsahu dle § 1843 obcanského zdkoniku, a to formou predloZeni vzorové
smluvni dokumentace, vcetné zejména Smlouvy, téchto vseobecnych
obchodnich podminek a ceniku sluieb, obsahujici vSechny obc¢anskym
zakonikem pFedepsané informace.

Pokud Obchodnik Klientovi, ktery je spotfebitelem, neposkytne informace
stanovené zédkonem, ma Klient pravo odstoupit od smlouvy o financnich sluzbach
uzaviranych na dalku ve Ih(té do 14 dni ode dne, kdy se o poruseni uvedenych
povinnosti Obchodnika dozvi. Od smlouvy o finanénich sluzbach uzaviranych
na dalku ma Klient, ktery je spotfebitelem, dale pravo odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce ve Ih(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy nebo
ode dne, kdy mu byly predany informace podle § 1843, nastal-li tento den
po uzavieni smlouvy. Klient nemd pravo na odstoupeni u financnich sluzeb,
jejichz cena zavisi na pohybech cen na financnich trzich, které Obchodnik
nemUZe ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k devizovym hodnotam
a investi¢nim ndstrojim. Pravo na odstoupeni déle Klient nema u smluv, u nichz
bylo zcela spInéno obéma smluvnimi stranami na vyslovnou Zadost Klienta pred
vykonem Klientova prava na odstoupeni. Klient vykona své pravo na odstoupeni
oznamenim zaslanym prokazatelnym zplsobem na adresu sidla Obchodnika
nebo na adresu, kterd mu byla vkomunikaci s Obchodnikem sdélena; Ih(ta
k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo ozndmeni pisemné
odeslano pred uplynutim této IhGty. Odstoupi-li Klient od smlouvy o finan¢nich
sluzbach uzavirané na déalku, mGzZe po ném Obchodnik poZadovat neprodlené
zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skutecné poskytnuté sluzby. Obchodnik
vsak nebude poZadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahajil pInéni
smlouvy uzaviené na dalku pred uplynutim lhity pro odstoupeni bez souhlasu
Klienta nebo pokud Klienta neinformoval o ¢astce podle predchozi véty. Smlouvy
o financnich sluzbach uzaviranych na dalku mezi Klientem a Obchodnikem se fidi
pravem CR, a k Fedeni pfipadnych spord z nich jsou pfislu$né soudy CR.

3.5. Investicni poradenstvi

Pokud se Obchodnik s Klientem nedohodne jinak, pak mu neposkytuje investi¢ni
sluzbu spocivajici v investicnim poradenstvi.

3.6. Jazyk

Obchodnik i Klient budou pro vzajemnou komunikaci pouZivat Cesky jazyk.
Informacni a propagacni materialy tykajici se investi¢nich sluzeb Obchodnik bude
Klientovi poskytovat v ¢eském jazyce. Ve vztahu kinvestiénim nastrojim
emitovanym v zahrani¢i mohou byt informaéni a propagacni materidly
poskytnuty také v anglickém jazyce.

Toto ustanoveni o jazyce, vnémzZ je vedena komunikace mezi Obchodnikem
a Klientem, neplati v pfipadech, kdy je implicitné ve Smlouvé, vtéchto VOP
a/nebo dohodou stran stanoveno jinak.

3.7. Zavérecna ustanoveni

Je-li nékteré z ustanoveni téchto VOP neplatné, odporovatelné nebo
nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v budoucnu, je ¢i bude neplatné,
odporovatelné nebo nevynutitelné pouze toto ustanoveni, platnost
a vynutitelnost ustanoveni ostatnich zlstane nedotCena, pokud z povahy,
obsahu nebo z okolnosti, za jakych bylo takové ustanoveni pfijato, nevyplyva, ze
tuto ¢ast nelze oddélit od ostatnich ustanoveni téchto VOP. Obchodnik se vadné
ustanoveni pokusi bez zbyteéného odkladu nahradit ustanovenim bezvadnym,
které bude v nejvyssi mozné mife odpovidat obsahu a Gcelu ustanovenivadného.

Uéinnost
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 1.10.2018 a
v pIném rozsahu nahrazuji pfedchozi znéni.

Za spolecnost EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s.

¢len predstavenstva
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