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1. OBECNA CAST

1.1.0Obecna ustanoveni

1) spolenosti: Obchodnik s cennymi papiry spmlest EFEKTA CONSULTING, a.s., se sidlem Brno, Erhen312/1,
PSC 602 00, zapsand v obchodnim rgjst vedeném Krajskym soudem v Brroddil B, vloZka¢. 1388 (déle jen
»obchodnik"), www.efekta.cgdale jen ,internetové stranky obchodnika"“), e-maiekta@efekta.cz

Obchodnik je drzitelem povoleni k vykontinnosti obchodnika s cennymi papiry dle zak@&na256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovém trhu (dale jen ,ZPKTtgi#é, bylo vydandCeskou narodni bankou, spravnim organem pro
oblast kapitalového trhu, N&iRop: 28, 115 03 Praha 1.

2) VSeobecné obchodni podminky EFEKTA CONSULTING,, dddle jen ,Obchodnik®), vydané ve smyslu § 273tod
zakona¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platnérenirfdale jen "VOP") upravuji zakladni podminky,jakych
Obchodnik poskytuje sluzby svym zakaZmik(dale jen “"Zakaznik").

3) Obchodnik poskytuje Zakaznikovi sluzby na zé&klpidslusné smlouvy uzéené mezi Obchodnikem a Zakaznikem (dale
jen ,Smlouva“) a VOP jsou nedilnou ststi Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, imatanoveni Smlouvy
prednost ped VOP.

Dulezité informace ohlednpodminek poskytovani investiich sluzeb nalezne Zakaznik na internetovychlsiddnObchodnika
v sekci ,O nas“.

1.2.Zakladni prava a povinnosti

1) Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnibedpisy, které upravuginnost Obchodnika nebo se k ni vztahuji
a podle povahy sluZzeb v souladu se zakirémi predpisy, pravidly, technickymi parametry a obchodniryklostmi
finantnich trhi, depozitél, registrénich a vypeddacich center, obchodnimi a smluvnimi podminkami
zprostedkovatel, které Obchodnik pouZije ke spii svych zavazk Smlouvou, VOP, Cenikem sluzeb EFEKTA
CONSULTING, a.s., (dale jen ,Cenik®).

2) Pii naphovani gednttu Smlouvy bude Obchodnik postupovat s odbornati @éude usilovat o realizaci pokyn
Zéakaznika.

3) Obchodnik si mize vyzadat pisemny souhlas Zékaznika s provedeniit@ sluzby, pokud by Zékaznikovi z jejiho
provedeni vyplyvaly nebo mohly vyplynout dalSi,reéna finatini zavazky. Obchodnik je opr&modmitnout provést
sluzbu (gijmout pokyn), ktera by mohla mit vyrazny negatidopad na finatni situaci Zakaznika nebo jeho prava.

4) Zakaznik bere nagdomi, Ze v souvislosti s investovanim do inv@sth nastraj je zakazano vyuZzivani viitch
informaci a naruSeni fohlednosti finatiniho trhu (manipulace s trhem). Pokud bude mit Otk divodné podezni,
Ze v disledku poskytnuti sluzby na zaktagokyni Zékaznika raze dojit k naruSeni phlednosti finatiniho trhu,
upozorni na tuto skuwtaost Zakaznika a poZzada jej o Wteni (Kelu pokynu, pofipadt navrhne jiny zpsob dosazeni
téhoz @elu, ktery nenarusi phlednost finadniho trhu. Pokud bude mit Obchodnikép vys¥tleni Zakaznika ivodné
podezeni, Ze poskytnutim sluzby na zakagokynu niize dojit k naruSeni phlednosti finatniho trhu, pokyn
neprovede a vyrozumi o tom telefonickiipadre pisemi nebo elektronickou posStou Zakaznika.

5) Obchodnik je oprawm pri poskytovani sluzeb pouZit ke sgmi svych zavazk jinou opraviénou osobu podle svého
vybéru, pokud neni vyslowndohodnuto jinak. V souvislosti s tim je Obchodafitavién uzavit smlouvu jménem a na
Ucet Zakaznika, bude-Ili to podle povahy sluZieps.

6) V zavislosti na druhu a rozsahu poZadované slugl®hchodnik v souladu s pravniniedpisy opravén poZzadovat
od Z&kaznika informace o odbornych znalostech astbinvestic, zkuSenostech v oblasti investicarinim zazemi
ainvestnich cilech. S#eni informaci nize byt podminkou poskytnuti¢kterych sluzeb Obchodnika. Zakaznik
podpisem Smlouvy potvrzuje, Zeskhé informace jsou pravdivé. Poskytnuté informsepovazuji zatsérné.

7) Veskeré pokyny a jiné ukony, které Zakaznik ustnitea zaklad Smlouvy ve vztahu k Obchodnikovi, jsou povazovany
za Ukony dingné jménem a nacét Zékaznika. Obchodnik vZzdy povaZuje Zakaznikavéo zakaznika ve smyslu
zakona o podnikani na kapitalovém trhu, a to bdedohna to, zda Zakaznik Obchodnika informovajede4 na tet
nebo ve prosfeh jiné osoby povazované za zakaznika Obchodnikenyslu zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

8) Veskeré investni sluzby jsou Obchodnikem, poskytovany v provaloi® dle ¢asového rozvrhu provozniho dne, ktery
je umiseén na internetovych stranka€ibchodnika.
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1.3.Informace o invesiénich sluzbach, nastrojich a upozo#ni na rizika

1) Investini sluzby poskytované obchodnikem se vztahuji zggnké investinim néstrojm (cennym papim) jako jsou -
akcie, dluhopisy, podilové listy, investi certifikaty DileZité skuténosti a rizika spjata s poskytovanim invésitth
sluzeb s vySe uvedenymi inveéstimi nastroji viz odst. 7.

2) Investiéni sluzby a informace o nich jsou obchodnikem pmsiny na nahravanych link&ch ¢iale 242 454 102 a na
Cisle 242 454 010.

3) Akcie - cenny papir, s nimZ jsou spojena pravacei&e jako spolénika podilet se n&zeni akciové spotmosti, jejim
zisku a na likvidanim Zistatku @i zaniku akciové spotmosti

4) Dluhopis - cenny papir, s nimZ je spojeno praveptaceni dluznéastky a povinnost emitenta toto pravo uspokaojit.

5) Podilovy list - cenny papir, kterygrstavuje podil podilnika na majetku v podilovémdfo a se kterym jsou spojena
dalSi prava plynouci z pravnickeppigi nebo statutu fondu.

6) Investiéni certifikat - cenny papir dluhového charakteelnoz hodnota nebo vynos je odvozen aiiténo podkladového
aktiva (nap. akciového indexu).

7) Obchodnik upozotiuje Zakaznika zejména na nasledujici sku@nosti a rizika spojena s investinimi nastroji:

a)

b)

c)
d)

f)

9)
h)

)
K)

Investiéni nastroje a/nebo sluzby, ohlédkterych je mozné podat pokyn Obchodnikovi, nemiogi vhodné
pro kazdého investora; pokud neni podfolmibezndmen s principy obchodovani, getny sluzby Obchodnika
vyuZzivat.

Predpokladan&i mozné vynosy nejsou zafené. Minulé vynosy nejsou zarukou vynosu budoudiavestice
obsahuje riziko kolisani hodnoty a

navratnost pvodns investovanych prodki neni zardena.

U kazdé formy investice souvisi moZzny vynos Gzdeikem. Cim vy33i je dekavany vynos, tim vy3si je i potencialni
riziko. P¥i obchodovani s investiimi nastroji v krdtkodobém horizontu hrozi zvySeizéo ztraty (nap. marzové
obchody).

Investiéni nastroje denominované v cizichémich jsou row¥ vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze #m
devizovych kurg, které mohou mit jak pozitivni, tak i negativniwha jejich kurzy, ceny, zhodnocetiivynosy
z nich plynouci v jinych #nach, pofipad jejich jiné parametry (mové riziko).

Investéni nastroje v sabobsahuji kreditni riziko emitenta. Timto se rozumebezpéi, Ze se emitent dostane
do upadku, nasledketiehoZ budou jim emitované investi nastroje vyznaninznehodnoceny nebo zcela bezcenné.
V takovém pipadt musi investor piitat s tim, Ze riive ztratit i cely investovany kapital.

Negativni vliv na hodnotu investiich nastraj miZe mit i sniZzeni ratingu emitenta.

Dostupnost nebo prodejnost invéstch nastraj se niize lisit, a z tohotoi/odu miZe byt obtizné @ity investicni
nastroj koupiti prodat (riziko likvidity).

Investovani do investich nastraj je obecl spojeno s wiitymi riziky vyplyvajicimi zejména z povahy konkrého
investiéniho nastroje a rowi z pravnich fedpisi a zvyklosti pislusnych finatnich trhu resp. zemi (pravni riziko).

NeZ podepiSete smlouvu s obchodniketsti loyste ji dikladns procist a porozurét vSem jejim ustanovenim.

VyuZije-li zakaznik investini poradenstvigini tak vyhrads na zaklad vliastniho rozhodnuti a vyslo¥rptitom
prohlasSuje, Ze si je¢édom toho, Ze Obchodnikem poskytnuté rada se v mmlbmiZze ukazat jako nespravna, ze
investice @inéné na jejim zakladmohou byt ztratové a Ze Obchodnilize v zavislosti na dalSim vyvoji kdykoliv
svou radu v budoucnu odvolat neboénity a to i na radu ogaou. Obchodnik poskytuje zakaznikovi pouze rady,
samotnd investni rozhodnuti jsou vZdy na zékaznikovi, ktery gaese plnou zodpéunost.

Poplatky plynouci z obchodu vZdy negativninisgbem ovliviuji vysledek investovani. Poplatky Obchodnika jsou
uplatiovany, i kdyZ je vysledkem operace ztrata. Vyznamfgktorem ovliviujicim negativel vysledek investovani
je tzv. spread, tedy rozdil v trznich cenach mebidkou a poptavkou (bid/ask).

m) V dasledku selhani obchodniho systémuiZete utrgt rychlou ztratu. Za selhani obchodniho systémuesen

n)

Obchodnik odposdnost.

Pro financovani rizikovych investic byste ngnpouZivat zdroje, které pisbujete k uspokojeni zakladnich Zivotnich
potieb.

0) Podani pikazu, jako iteba “STOP-LOSS” nebo “STOP-LIMIT”, nemusi vZdy ntitmezit ztraty na zvolenatéstku.

Tato skuténost se odviji zejména od likvidity a volatilitydkrétniho investiniho néstroje.
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7) Zpusoby omezeni rizika:

a) Diverzifikujte své investice. Investovanim dbéznych investinich néstraj, piipadré titulu z miznych sektal je
moZzné snizit celkové riziko investicaddpokladem diverzifikace je dostétg objem finaxinich prostedi.

b) Sledujte pravidekh(denr) stav a hodnotu svych investic, jen tak budeteimeagovat ¥as na jejich vyvoj.
C) Zjistéte, zda je trh s investiimi nastroji, na kterém méte v umyslu investodastaténg likvidni.

d) PouZzivejte limitnich pokyin aby nebyly VaSe pokyny provedeny podle nevyhodtémzu.

e) Pouzivejte pokyny typu “STOP-LOSS" nebo “STOP-LIMro omezeni Vasiifpadné ztraty.

f) P obchodovani s vyuzitim éw nebo fjcky je Zadkaznik povinen zvaZit specificka rizikagté plynou z tohoto
zpasobu obchodovani. Zékaznik bere sdomi Ze:

1. Je mozné ztratit vice p&mich prostedki, nez kolik bylo na zgtku vioZzeno do obchodovéani s pouZitingniv
nebo @jcky. Pokles kuri investEnich nastraj nakoupenych na évnebo [j¢enych investinich nastraj mize
znamenat nutnost sloZit k Obchodnikovi dalSi gemtily, pokud bude Z&kaznik chtit zabrénit nucenérodeji
svych investinich néstraj.

2. Pro obchodovéni s vyuZzitim &wu by nel Zakaznik zvazit, zda je dostéme finaniné vybaven pro fipad
nefiznivého vyvoje na kapitalovych trzich a zda jeogEn splacet Urok z &mu nebo djcky. | kdyZz vyuZiti Gru
k ndkupu investinich nastraj maze zvysit Zakaznikv vynos, pedstavuje také zvySené riziko ztréty, tzn.

(i) arok, ktery Zakaznik zaplati za poskytnutgimebo fjcku, mize byt vy$Si neZ vynos z obchodovani,

(i) vySe awru mize kwili urokim nafistat a niZze pro Zakaznika znamenat ztratu, pokud bude hddhota
investiénich nastraj stagnovat nebo klesat.

Ztohoto divodu je nutné pravidetnsledovat vyvoj investic realizovanych s vyuZzitiméw nebo gjcky.
Po uzaveni obchodu s vyuZitim éku nebo fjcky je nezbytna dosaZitelnost Zakaznika Obchodniképiipack,

Ze maklé Obchodnika nebude schopen zastihnout Zakaznikipadp poklesu zajigni Gwru nebo gjcky pod
Smlouvou stanovenou hranici,aife dojit k tomu, Ze obchodnik uzavpozici Zakaznika i bez jeho pokynu,
v souladu s VOP a Smlouvou.

3. Nemé pravo na prodlouZeni doby, do kdy musi dopaitSEni Owru. Za utitych podminek rdze dojit
k prodlouZeni doby, do kdy musi Zakaznik splnitgatgt/ky na zajigni iveru nebo fjcky, na takové prodlouzeni
vSak nema Zakaznik néarok, pokud neni smitrakotveno, a vZdy zavisi na uvazeni Obchodnika.

4. Obchodovéani s vyuzitim é@w nebo gjcky je nutné ¥novat soustavnou pozornost. ¥pad, Ze se sniZuje
hodnota Zakaznikovych investich nastraj pouZitych pro zajighi Gveéru nebo gjcky, doporwuje Obchodnik
Z&akaznikovi, aby &as prodal vybrané investii nastroje sdm podle vlastniho #gto nebo doplnil na sy Gcet
Zéakaznika dostateé prostedky, a pedesSel tak situaci nuceného prodeje ingaith nastraj a uzavirani pozic
Obchodnikem.

5. Pfi obchodovani s vyuZitim @w nebo gjcky vznika tzv. ,pakovy efekt’, kdy Zékaznik dodayze ¢ast
peréznich prostedki nutnych kuzakeni obchodu, pkh vSak pebird ztraty nebo zisky z celého obchodu
vyplyvajici. Pouziti pdkového efektu vyznatravySuje rizikovost Zakaznikova portfolia. Rizikgeou pohyby
v hodnot nakoupenych nebo prodanych (short) inveéth nastraj. JelikoZz pouziti pakového efektu
automaticky zvySuje velikostthto pohyli, pouZziti pdkového efektu &guje riziko.

6. Pi obchodovani s vyuZitim éw nebo fjcky je Zakaznik povinen vzdy splatit jistinu s Grokea to i vtom
piipadt, Ze se hodnota jim nakoupenych invgsth nastraj prudce snizi. Velikost nakladaroki, poplatk
apod.) pi obchodovani s vyuZitim @w nebo fjcky je dana déma faktory: kolik si Zakaznikigei peréznich
prostedid a na jak dlouho.

7. Pokud hodla obchodovat s vyuzZitimeay nebo gjcky, mel by si vzdy peélivé prowiit a konzultovat veSkera
rizika plynouci ztohoto Zfsobu obchodovani. \fipad nejasnostii problémi by mel Zakaznik jakékoliv
z4leZitosti tykajici se tohoto épobu obchodovani konzultovat s Obchodnikem. Nefglaznik zcela srozun
s principy obchodovani na &v nengl by tento zisob obchodovani vyuZzit.

Hlavni zpisoby omezeni rizika:

a) zadani pokynu stop-loss (zastav ztratu), ve ktefdkaznik stanovi tzv. stop cendi jejimZ dosazeni Obchodnik
uzawve pozici a ztrata Zakaznika se déle neprohlubuje,

b) v pripadt ,Margin call“ ze strany Obchodnika

(i) okamzity gistup Zakaznika k p&anim prostedkim, aby tyto mohly byt poukéazany na Zakatniberézni (et ve
velmi kratké dob,
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(il) okamzity gristup Zakaznika k invegtiim nastrojm, aby tyto mohly byt igzvedeny na majetkovyéét ve velmi
kratké dobs,

c) dosazitelnost Zakaznika Obchodnikem gieastictvim progedki komunikace na dalku (telefon, email).
Obchodovani s vyuZitim éw nebo fjcky se rozumi zejména nésledujici operace:

a) MarZovy obchod — dohoda obchodu s vyuZitindrivod Obchodnika,fgemz Zakaznik hradi z vlastnich piesti
pouze zalohu na nakup investich nastraj, tzv. marzi na kryti rizikaifpadné ztraty z obchodu, zbytek je hrazen
z poskytnutého (éru.

b) Pujcka investénich nastraj — dohoda o poskytnutiafEky investénich nastraj zajiSéné gevodem finatnich
prostedki nebo jinych aktiv, zpravidla k provedeni kratkginodeje investinich nastraj (short sell).

8) Z&akaznik bere nagdomi, Zeshort salestrategie obchodovani sebou nese vysoka rizika Stategii Ize pouZzit, pokud
Zéakaznik pedpoklada pokles trzni hodnoty invesfch nastraj. Zakaznik si fj¢i investini nastroj, u kteréhocekava
pokles kurzu a tento proda. Pokud gel@vani ukdze jako spravné, dokoupi gpzatislusné investni nastroje z§t za
niZsi trzni cenu, nez za kterou je prodal, a néslgdvrati. Ziskem Zakaznika je rozdil mezi prodgymiakupni cenou. V
piipadt, Ze se dekavani ukaze jako nespravné, realizuje ztrabiceRé cenné papiry Ize kdykoléasténe nebo zcela
vratit (nebo-li uzakit kratkou pozici). Obchodnik upozmje Zakaznika zejména na nasledujici skadsti spojené s
touto strategi:

a) Pri dlouhém nékupu investiich nastraj maze Zakaznik ztratit nejvySe investovantastku. Bi neisgSném short
sale nfiZze kurz investiniho nastrojetrst libovolrg, takZe vySe ztraty Zadkaznika neni teoretickymiomezena.

b) Ostatni rizika viz odst. 7 tohoti.
Zpasoby omezeni rizika:

Zadavani pokynu stop-loss (zastav ztratu), ve ktestanovite tzv. stop cenuii gejimz dosazeni Obchodnik uzav
pozici. Déle viz odst. 12 tohot.

9) Z&akaznik bere nagdomi, Zeday-trading strategie obchodovani sebou nese zvySena rizikatrBding je strategie,ip
niz Zakaznik nakupuje a prodava shodné inkistidstroje nebo jin aktiva vighu jednoho nebo nejvySekolika
malo obchodnich dni. Obchodnik upafge Zakaznika zejména na nésledujici shdsti spojené s touto strategii:

a) Poplatkové néklady na intra-day obchodovani jsaly w¥soké, a to i tehdy, jsou-li poplatky za jedivgtobchod
nizké. Obchodovani v fip¢hu dne je agresivni obchodni strategii s velkym Zahdm provedenych obchad
pricemz Zékaznik plati poplatek za kazdy jednotlivyhalat Celkové vydaje za poplatky tedy mohou podstatn
prohloubit ztratu Klienta nebo vyznaghsniZit jeho zisk.

b) Za ukitych okolnosti niZe byt obtiZzné nebo nemozné investici v indaéth nastrojicki cizich nénach pevést zpt
na hotovost v tuzemskééng, nebo nemusi byt moZné uskirti¢ tuto snénu rychle a za @&kavanou cenu. Takova
situace MZe nastat, ndfklad pokud kapitalové trhy najednou rychle klesagbo kdyZ je obchodovani pozastaveno.
Plati zasada, Z&m je investtni nastroj volatilgjSi (€im castji a vyrazrgji se neni jeho cena na trhu), tingtéi je
pravdpodobnost, Zeipprovadni transakce mohou nastat komplikace.

¢) Klient maze utrgt ztratu v disledku selhdni obchodnich systému ndiislysného komunikaiho prostedku, ktery
vyuziva pro podavani intra-day pokynu a sledowdidh provedeni, sledovani informaci o trhu, a gwelo

Zpasoby omezeni rizika:
Zadavéani pokynu STOP-LOSS, ve kterém stanovitestap cenu, i jejimzZ dosazeni Obchodnik uzepozici.

10) Obchodnik niZe pouZzit investni nastroje Zakaznika k obchodu na vlasttgtinebo na &et jiného zakaznika, pokud
Zéakaznik pedem a vyslowvhsouhlasil s pouzitim investiich nastraj za gesré stanovenych podminek. Zdkaznik musi
svij souhlas udit pisemré nebo jinym rovnocennym #pobem (naip na nahravanou telefonni linku). Rizika spojend s
pouZzitim investinich nastraj Zdkaznika na vlastnicét Obchodnika nebo n&et jiného zakaznika viz odst. 9. toheto

11) V souvislosti s fijimanim pokynu od Zakaznika@bchodnik neposkytuje pravni, daiové, &etni nebo obdobné
poradenstvi Pokud mé Zakaznik zdjem o poradenstvi tohotowdr@vchodnik dopogiuje Zakaznikovi, aby se obrétil
na kvalifikované osoby oprésmé poskytovat fislusné poradenské sluzby.

12) Obchodnik upozdiuje Zakaznika na skuteost, Ze provedenintkterych pokyit mohou Zakaznikovi vzniknout dalSi
finanéni zavazky neZ smluvené, a proto je Obchodnik oprévwyZadat si fed provedenim pokynu od Zakaznika souhlas
k provedeni takového pokynu, a to telefonick§padré pisemi nebo elektronickou postou.
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13) Z&kaznik bere nagdomi, Ze vyplaty vynosu z drzby nebo naklddanivestinimi nastroji zpravidla podléhaji platnym
danim a poplatkm. Pokud zfisluSnych pedpisi nebo ze Smlouvy nevyplywéa jinak, nezéiie Obchodnik
pro Zakaznika Uhradu zadnych dani a pofilatlsouvislosti s poskytovanim sluZzeb podle Smloamyje Zakaznikovi
nelttuje. Zdarni investic zavisi na osobnich p&mech Zakaznika a e se minit. Zdkaznik nese plnou odpgminost za
spravné zdatmi.

14) Z&kaznik bere nagédomi, Ze v souvislosti s investovanim do invggtih nastraj mu mohou vznikat dalSi néklady
a povinnosti vyplyvajici z pravnichepigi, pogipad vnitrnich Fedpisi emitenti téchto investinich nastraj, které se
mohou tykat zejména povinnosti oznamit podil nasdlacich pravech ve spoéi®sti ¢i povinnosti &init nabidku
prevzeti. Zakaznik bere ndgdomi, Ze obdobné povinnosti mu mohou vzniknoutdi@aahraninich pravnictfadi.

1.4.Kategorie zakaznii

1) Obchodnik je povinen zakaznikyadit do jedné ze zdkonnych kategorii
a) neprofesionalni zakaznik,
b) profesionalni zakaznik
C) zpisobila protistrana.
zpasobilym protistranam. Vifpad, Ze Zakaznik od Obchodnika neobdrzi pisemné vyméaiuo z&azeni do kategorie
profesionélnich zékazniknebo kategorie Zggobilych protistran, znamena to, Ze Obchodntldiizékaznika do
kategorie neprofesionalnich zakaZnéje mu poskytovan nejvyssi stupen ochrany.

2) Z&kaznik mé pravo, zargrpokladu spkni podminek podle stmice MiFID, pozadat o zému zd&azeni. Zéazenim
do jiné kategorie dochazi ke #nd ochrany zakaznika.

3) Zé&kaznik s vySSim stupm ochrany muze byt na zaktadvé Zadosti a po spimi zdkonem stanovenych podminek
prefazen do kategorie s niZzSim stapnochrany. Zakaznik s niZzSim stépnochrany muZze byt na zaktasivé Zadosti bez
dalSich podminekiprazen do kategorie s vySSim stéprnochrany.

1.5.Informace o evidenci a rezimu ochrany majetku zakdlza

1) Obchodnik eviduje s¥eny majetek Z&kaznika vzdy agiehé od svého majetku. Majetek Zakaznika nenicésti
konkursni podstaty Obchodnika vigadt jeho Upadku. Obchodnik vedédnou evidenci o pokynech a obchodech
a provadi jejich vy&tovani za podminek uvedenych nize.

2) Obchodnik vede Zakaznikovi majetkowseti (dale jen ,MU")a pegni (et (dale jen ,PU").

3) MU slouzi k evidenci v3ech investich nastraj swienych Zakaznikem Obchodnikovi. Invésfi nastroje obstarané
vtuzemsku jsou uloZzeny a/nebo blokovany ve pfaspgObchodnika ve Bidisku cennych papiru, resp. Centralnim
depozitéi cennych papiru, UNIVYC, a.s., nebo v samostatmjtencich investhich nastraj vedenych Obchodnikem,
nebo jinym opravinym obchodnikem s cennymi papiry. Invésti nastroje obstarané v zahgdnjsou drzeny u
zahrangnich spravé nebo depozité cennych papiru (dale jen ,depo#f)d Obchodnik vybird za své depoxaa
renomované finammi instituce a P jejich vybéru postupuje s odbornou §ié Investini nastroje jsou u depozita
obvykle drzeny na zakaznickychsstwch (Etech.

4) Volné finareni prostedky na étu zakaznika jsou Geeny. Uroky jsou fipisovany a vyplaceny kvartan

5) Individuélni z&kaznické diy jsou zZizovany pro ty zékazniky obchodujici na trzich vAJRtefi budou obchodovat
s vyuZitim G¥ru Obchodnika.

6) Z&akaznicky skrny ket je (Eet vedeny u depozitd na jméno Obchodnika. Naéstém &tu jsou vedeny vyhradn
investiéni nastroje zakaznik Divodem sdruZovani zékaznického majetku rergioh (Etech je vyrazné Gspora nékiad
oproti individudlnim dtam zékaznik a déle skutost, Ze Obchodnik timto opanim umo#uje obchodovat iém
zakaznikm, ktai nesphuji podminky pro vedeni individuélnickti na gislusSnych finadnich trzich.

7) Obchodnik upozdiuje Zakaznika zejména na nasledujizika plynouci ze sdruzovani zakaznického majetku
na zakaznickych slmych Gétech

a) investiéni nastroje nebo pé&ini prostedky jsou u zahraémiho depozitée vedeny na sbném &tu na jméno
Obchodnika;

b) v pripad neurovnatelného schodku (ztraty) n&rebm ®&tu po eventualnim selhani depotdnohou zakaznici
spoleng sdilet ztratu, a to proporcionéla zavislosti na jejich podilu na sdruzeném majetku

C) na investini nastroje drzené v zahréhise aplikuje fislusné zahratii prdvo. Zahraghi pravnifady obvykle
poskytuji investo¥m ochranu v fipad Upadku depozité v tom smyslu, Ze jejich inve&ti nastroje drzené
depozitéem se nestanou s#asti majetkové podstaty Upadceskddii depozitéi mohou mit k na sbiném &tu
drZzenym investinim nastrajm zastavni nebo obdobné pravo k zajiEsvych pohledavekii Obchodnikovi a proto
miZe byt v pipact Upadku depozité obtizné pevést majetek 2 do tuzemska.
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d) Obchodnik neodpovidafipvynaloZeni odborné pé, za selhani depozigav ramci vedeni majetku na zékaznickém
sk¥rném &tu.

8) Investiéni nastroje jsou v zahraifivedeny na zakaznickych &hych (Etech zejména u depozitaPenson Financial
Service, Inc. v USA, HSBC Trinkaus & Burkhardt AGNemecku, Kredyt Bank S.A. v Polsku a v ostatnihgulech
jsou vedeny Weskoslovenské obchodni banky a.s.

9) Obchodnik nepouZije bez souhlasu Zakaznika jehestiimi nastroje k obchdin na vlastni et nebo k obchaddn
na (&et jiného zékaznika.

10) PU slouzi k evidenci veskerych Obchodnikovéiemych pewznich prostedku Zakaznika a jejich pohybu. REni
prostedky na PU jsou vedeny po jednotlivych zahnaith nénach. Pe#zni prostedky evidované na PU jsou ulozeny na
sk¥rnych zékaznickych bankovnichétéch, nestanovi-li Smlouva jinak. Pokud jsou &len prostedky uloZzeny
na Ur@&eném @tu, nélezi Zakaznikovi podil na Uroku odpovidajiotilu jeho pe¥¢nich prostdki na tomto dtu.
Zakaznikiv podil na troku je cely zapten na naklady Obchodnika na vedeni PU.

11) Majetek Zékaznika sieny Obchodnikovi za d&lem poskytnuti invesgtni sluzby je za podminek a v rozsahu
stanovenych ZPKT, chrény zar&nim systémem, ktery provozuggaranéni fond obchodniki s cennymi papiry(déle
jen ,Fond“). Kazdy obchodnik s cennymi papiry jevipen platit gispivek do Fondu. Zakaznik ma narok nadpin
z Fondu, pokud Obchodnik Zivbdu své finadni situace neni schopen plnit své zavazkyispgici ve vydani majetku
zakaznikm a neni prawbodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo soud prottésikurz na majetek Obchodnika nebo vydal
jiné rozhodnuti, které ma za nasledek, Ze zédka@tichodnika se nemohouiiné doméhat vydani svého majetkiciv
Obchodnikovi. Nahrada se z&kaznikovi poskytujey& 90 % z Obchodnikovi gieného majetku zakaznika, nejvysSe
vSakéastce v K odpovidajici 20.000 Eam. Pravo Zakaznika na vyplaceni nahrady z Fonquaakuje uplynutim 5
let ode dne zahajeni vyplaty nahrad z Fondu. Upiférmace o Fondu je mozné najit v ZPKT. Obchodviékn na
pozadani fedlozi zakon k nahlédnutiiipadré Vam pdidi kopii predmétnych ustanoveni.

1.6. Stret zajmi
1) Obchodnik zaved!| opani k zamezeniigtu zajni a k omezeni negativniclisledia ptipadného $etu zajni.

2) V ramci ¢innosti Obchodnika fize dochézet keigttu z4jnk mezi zdkazniky a Obchodnikem, zatmanci Obchodnika
¢i ¢leny skupiny Obchodnika nebo mezi zdkazniky nawzdi poskytovani investnich sluzeb rinze dochazet keigttu
zajmi zejména v néasledujicich oblastethnosti Obchodnika: provédi pokyni, podnikové poradenstvi, poskytovani
awvera a mjcek, finartni analyzy. Set zajmii mize vzniknout také, pokud Obchodnik nebo &stmanec Obchodnika mé
pristup k nevéejnym informacim v dabtransakce Zékaznika nebo existuji pobidky ve wetabgitému investtnimu
nastroji.

3) Aby se v maximalni mozné bhei fredeSlo detu zgjn@, ma Obchodnik odpovidajici organizaci ¥miho provozu
s odpovidajici &ibou pravomoci zagstnand.

Obchodnik pjal zejména nasledujici organéra opateni: organizéni a fyzické bariéry mezi Utvary (tz¥inské zdi),
které zajiguji fyzické i organizéni oddleni Gtvaru vytvéejicich mozné konflikty z4mu a které zahsgd obshu

vniténich ¢i jinak citlivych informaci a chranitpd vyuZitim &chto informaci zfyssobem, ktery e poSkodit integritu
finantnich trhi nebo z&jmy zékaznik postupy uené k zjiSni a gedchazeni konfliktu zamu vznikajicictti p
podnikovém poradenstvi; administrativni a orgatnz@pateni k zajiséni nezavislosti investnich dopordeni, a to jak
nezavislosti na emitentech inveésiich nastraj, tak na jinych obchodnictinnostech Obchodnik@ostupy k zajighi

spravného prové&di pokyri zakaznik; postupy pro obchody zastnané a vlastni obchody Obchodnika; proaid
vnitini kontrolyginnosti zangstnand; prova@ni pravidelného Skoleni zastnand.

4) Pokud nelze pres vySe uvedenailbd pravomoci, ani organigaimi opatenimi odvréatit nefiznivé vlivy stetu z4jni,
bude Obchodnik informovat Zakaznika o povaze a zdjostietu zajmi na intemetovych strankdch Obchodnika V
piipadt neodvratitelného &tu mezi zajmy Obchodnika a Zakaznika, da Obchodidit grednost zajrim Zakaznika
pred svymi zjmy. Pokud dojde k neodvratitelnéntatatzajmu mezi zakazniky navzajem, Obchodnik zajstvedlivé
zachazeni se vSemi zékazniky. ¥ppdt neodvratitelného #ttu zajni maZze Obchodnik také odmitnout poskytnuti
investiéni sluzby (nap invest&ni poradenstvi, uzéeni obchodu).

5) Na Zadost Zékaznika poskytne Obchodnik dalSi irdcenoieSeni kaZzdého takovéhdetti z4jni.

1.7.Pobidky

1) V souvislosti s poskytovanim investich sluZzeb v nejlepSim zajmu zakain®bchodnik informuje Zakaznika, Zéhe
prijimat pobidky od ietich stran. Tyto pobidky odetich stran slouZi ke zlepSeni kvality sluzeb puskgnych
zakaznikm nebo zajiBuji vySSi kvalitu pée Obchodnika o zakazniky z dlouhodobého hlediskah@dnik prohlasuje,
Ze gijimani uvedenych pobidek neni v rozporu s jehdrpmsti jednat v nejlepSim zajmu Zakaznika.
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2) V piipact, Ze Obchodnik vyuZziva k distribuci investich nastraj investeéni zprostedkovatele nebo vazané zastupce,
vyplaci 8mto osobam provize.

3) V pripadt, Ze Obchodnik obdrzi konkrétni pobidky eetiich osob v souvislosti s poskytovanim invgsth sluZeb, bude
o tom Z&kaznika informovat na internetovych stréhk@bchodnika. Podrotj8i informace Obchodnik poskytne téZ na
pozadani.

1.8.0dm¢na a naklady obchodnika

1) Z&kaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi &ama néklady spojené s poskytnutim sluzeb stanoGawékem.
Odmena a prokazatetntcelné vynaloZzené néaklady jsou splatné k datu provedeho mealizace sluzby Obchodnikem
formou inkasnihaerpani z PU. Cenik e byt Obchodnikem jednostra@nomsnén. O viech zgnach bude Zakaznik
vyrozunen ve vypisech o realizovanych pokynech. Pokud Zdékado 15 di od séleni informace Obchodnikem o
zmeng Ceniku investinich sluzeb Obchodnika neprojevi vyslovny pisenespohlas s novym #nim nebo fijima-li
nadale sluzby poskytované Obchodnikem, stava se@enik zavazny, a to ode dn€emym ve séleni.

2) Aktualni zréni Ceniku je k dispozici u Obchodnika. S poskytdwamvesténich sluzeb nebo s obchody spojenymi s
investiénimi nastroji mohou vzniknout Klientovi dalSi nadtjaetre dani, které Obchodnik za Zakaznika neplati.

1.9.OtevFeni Uctu

1) Podminkou otdeni (tu u Obchodnika je uzgeni Smlouvy. Zakaznik je opr&um uzawit Smlouvu pouze za
podminky, Ze jsou na jeho steasplrény veSkeré poZadavky stanovené pravnifedpisy a vninimi predpisy
Obchodnika. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzujeuzZatenim Smlouvy ¥dome neporusil Zadny proéhzévazny
pravni gedpis ani Zadny sy smluvni nebo jiny zavazek nebo povinnost a Zediteni Smlouvy neniteba Zadné dalSi
schvaleni jakéhokoliv jeho organu nebo jiné osoby.

2) Obchodnik je podle okolnosti opr&mve vztahu ke konkrétni osbstanovit postupipuzavirani Smlouvy. Smlouvu je
vzdy mozné uzait osobr v sidle Obchodnika nebo koresponfigénV pripadt korespondetniho zgisobu uzavirani
smlouvy, musi byt na jednom vyhotoveni Smlouvy@iihodnika tedré oweteny podpis Zakaznika.

3) V souvislosti s uzaenim Smlouvy se provadi identifikace Zakaznikawiadu s pravnimiigdpisy. Za timto &elem je
Zéakaznik povinen poskytnout Obchodnikoviiethou so&innost.

4) V souvislosti s uzaenim Smlouvy je Obchodnik opr&murit okamzik, od kterého fite Zakaznik poprvé podat
pokyn Obchodnikovi.

1.10. Smlouvy o finarnich sluzbach uzaviranych na délku

1) Pokud Obchodnik se Z&kaznikem usasmlouvu o finaknich sluzbéch s pouzitim préstku komunikace na délku,
které umo#uji uzavit smlouvu bez saiasné fyzické fitomnosti Obchodnika a Zakaznika, je Obchodnik i
dodrZovat povinnosti dle § 54a a nasl. zakar0/1964 Sb., atansky zakonik (dale jen ,0Z").

2) Prostedky komunikace na dalku umajgici individualni jednani mohou byt pouzity jemds, jestlize Zakaznik jejich
pouziti neodmitl. Za prosdky komunikace na dalku jsou povaZovany zejmétexnet, e-mail a listovni poStovni
pieprava.

3) Pro gipad, Ze Obchodnik uzfes se Zakaznikem smlouvu o figafich sluZzbach na dalku, Obchodnik informuje
Zéakaznika, Ze hlavnimi@dneétem podnikdni Obchodnika je poskytovani ingedth sluzeb a Ze statni dozor
nad¢innosti Obchodnika vykonaw&eska narodni banka.

4) Pokud Obchodnik Z&kaznikovi neposkytne informacnstené OZ, ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
o finartnich sluzb&ch uzavirané na dalku vigdt8 mssial ode dne, kdy se o poruSeni uvedenych povinnosti@imika
dozvi. Od smlouvy o finamich sluzbéch uzavirané na dalku mé déle Zakazailopdstoupit bez uvedenivbdu a bez
jakékoliv sankce ve ftt¢ 14 drii ode dne uzaeni smlouvy nebo ode dne, kdy mu byiggany informace podle § 54b
odst. 8 nebo 9 OZ, nastal-li tento den po @aivsmlouvy. Zdkaznik nema pravo na odstoupenfartfiich sluzeb,
jejichZ cena zavisi na pohybech cen na ®né&h trzich, které Obchodnik né#e ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se
k devizovym hodnotam a inve&tim nastrojm. Prdvo na odstoupeni Klient neméa déle u smlumichz bylo zcela
splrtno ok¥ma smluvnimi stranami na vyslovnou Zadost Zékazpikd vykonem zékaznikova prava na odstoupeni.
Zéakaznik vykona své pravo na odstoupeni ozndmeashargym prokazatelnym épobem na adresu sidla Obchodnika
nebo na adresu, kterd mu byla v komunikaci s Obuhketh sdlena; Ihita k uplaténi prava na odstoupeni je zachovéna,
pokud bylo ozndmeni pisefhmdeslano fed uplynutim této linty. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy o firignich
sluzbach uzavirané na dalkujiie po #m Obchodnik poZadovat neprodlené zaplacéstky pouze za do té doby
skute&n¢ poskytnutou sluzbu. Obchodnik vSak nebude poZadmydaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zaharnpl
smlouvy uzatené na dalku #ied uplynutim lity pro odstoupeni bez souhlasu Z&kaznika nebo p@ékdznika
neinformovala @&éstce podleiedchozi wty.
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5) Smlouvy o finaginich sluzbach uzaviranych na dalku mezi Zakaznike®bchodnikem s#&di tuzemskym pravem
a kieSeni pipadnych spar z nich jsou fisludné tuzemské soudy.

2. PRIJIMANI A PROVAD ENi POKYNU

2.1.Pravidla prova@ni pokyni obchodnikem

1) Obchodnik stanovil pravidla a vyvinul postupy provyadni pokyri tykajicich se investnich nastraj, jejichZ cilem je
zajistit dosazeni nejlepSiho mozného vysledku adite k podminkam a situaci na trhu. Mezi G&gditsjSi zasady
pravidel provadni pokynu pat tyto:

a) Pokyny k obstarani kogmebo prodeje investiiho nastroje jsou Obchodnikem proddygna regulovanych trzich, v
mnohostrannych obchodnich systémech nebo mimoptetmdni mista, ixéemZ volba meziémito misty je dana
efektivitou provadni pokyri nebo je ovliviina podminkami, které Zakaznik pro realizaci pdkstanovi.

b) Primarnimi faktory pro vy prevodniho mista, na kterém ma bytityrpokyn proveden, je cena a celkové naklady na
provedeni pokynu. Pokudkolik prevodnich mist nabizi obdobné podminky z hlediskg aenakladu, jsou dalSimi
faktory pro vylr prav@podobnost a rychlost provedeni pokynu, vighd likviditou trhu. Vedlegchto priméarnich
faktori jsou i dalSi skutaosti, které ovliviuji vybér prevodniho mista, népobchodni hodiny trhu, technické limity
trhu @i zadavani pokynu, standardy vyadani obchodu apod.

¢) Pokud Obchodnik nenflenem vybraného trhu nebo nemé na dany timyp piistup, niize realizovat pokyn
prostednictvim zprosedkovatele. Obchodnik vybird tyto zpiestkovatele tak, aby bylo zajsb dosazeni dil
pravidel prova#ni pokynu.

d) Obchodnik niZze koupit od Zaékaznika nebo Z&kaznikovi prodat st nastroj za fedpokladu, Ze realizace
pokynu bude provedena v souladu s pravidly proumi pokyri.

2) Hlavni pevodni mista, kterd Obchodnik vyuziva pro realizaskyni, jsou obvykle ta, kde se nachazi primarni trh
pro dany investini nastroj (nejlikvidgjsi trh v dané zemi). Mezi hlavnfgvodni mista pét

0 Cesko — Burza cennych papiru Praha (BCPP); pokynygsovadny prostednictvimélenati/ BCPP,
ONeémecko — XETRA (,Extra Electronic Trading®),

O Polsko — Warsaw Stock Exchange (WSE),

0 Madarsko — Budapest Stock Exchange (BSE);

OUSA - NYSE, AMEX, NASDAQ;

Uvedena hlavni figvodni mista mohou byt s ohledem nénfoi se trZzni podminky nebo 2mu jinych relevantnich
faktori Obchodnikem zeména. Informace o zeméach bude k dispozici na internetovych strankacthotnika.

3) PrestoZe cilem pravidel prov&d pokyni je dosahnout nejlepSiho mozného vysledku vzhledelanym podminkam
a situaci na trhu, Obchodnik nébe, & se o to vZdy snazi, s ohledem na komplexnost antifan finagnich trhi
a postupy nagthto trzich pouzivané, zajistit nejlepSi mozny egtek pro kazdy jednotlivy pokyn. Cilem pravidel
provadni pokyri je dosahovat trvale vysokého podilu pakyme vztahu, ke kterym bylofipjejich realizaci dosazeno
nejlepSiho mozného vysledku.

4) Pokud Z&kaznik zavidZe Obchodnikazadéani pokynu vyslownohledré rékterych podminek provedeni pokymag.
uréi prevodni misto pro provedeni svého pokynu, bude Gbdkgpostupovat v souladu s takovym pokynem. Takovy
vyslovny pokyn Zékaznika e Obchodnikovi brénit v provedeni pokynu v souladpravidly provéaéhi pokynu
Obchodnika. To fiZe vést k dsledku, Ze nebude moZzné dosahnout nejlepSi mo&tgdek pro provedeni pokynu.

5) Vyoj finangnich trhi, stejré jako vyskyt mimd@adnych udalosti, mohou &gobit, Ze se Obchodnik, sledujici zakladni
cile pravidel provaghi pokyri, miZe v rekterych gipadech rozhodnout provést pokyn jinymigpbem, nez ktery je
uvedeny v jeho pravidlech prowdd pokyni.

6) Pravidla provaghi pokyni, predevsim principy volbyievodniho mista, jakoz i efektivnost samotnych plelvprovadni
pokyni, jsou Obchodnikem pravidelmprezkoumavana. izkoumani pravidel provéadi pokynu Obchodnik provede
také vzdy neprodienpo vyznamné zimé situace v infrastrukiie finarénich trhi nebo zning jiného faktoru, schopného
ovlivnit dosaZzeni nejlepSiho mozného vysledku gikazniky nebo jiného cile pravidel prowadpokyni.

7) Zadanim prvniho pokynu k realizaci Obchodnikovieb@akaznik na d&domi a souhlasi s vySe uvedenymi pravidly
provadni pokyni.
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2.2.Podavani a pijimani pokyni
1) Z&kaznik, ktery je fyzickou osobou, je opréwrpodavat Obchodnikovi pokyny sdm nebo praBtictvim teti osoby,

kterd se Obchodnikovi prokéZe plathou plnou mobkabujici zmoami Zakaznika k takovému jednani. Podpis
Zéakaznika na pIné moci musi byedre owien.

2) Za Zéakaznika, ktery je pravnickou osobou, podépejyny jeho statutarni zastupci nebo osoby k tommoczeéné.
Podpis statutarniho zastupce pravnické osoby arpbti musi byt fedré owien. Zakaznik pravnicka osoba je povinna
kazdych Sest tsidi dodat Obchodnikovi original nebdetré owtenou kopii vypisu Zékaznika z obchodniho (nebo
obdobného) rejsitku.

3) Podpis na SmlowvslouZi jako podpisovy vzor Zakaznika. Podpis zminca Zakaznika na plné moci slouzi jako
podpisovy vzor zmogimce.

4) Zakaznik je povinenipkomunikaci s Obchodnikem neb#i podavani pokyin poskytnout obchodnikovi identifikai
Gdaje k o¥ieni jeho totoznosti. Vifpad fyzickych osob jsouémito Gdaji jméno a ifijmeni, rodn&islo, telefonické
heslo nebo podpis, wipad pravnickych osob firma/nazev, identifird cislo, telefonické heslo a identifikace fyzické
osoby opravéné jednat za pravnickou osobu.

5) V pripadt pochybnosti ohledntotoZnosti Zdkaznika nebo jeho zastupégenObchodnik poZzadovat poskytnuti dalSich
informaci k prokazani totoZnosti. Obchodnik nenfipen provést pokyn, pokud nejsou informace idéatjfci osobu
podéavajici pokyn a jeji pravomoc tento pokyn pattettaténé.

6) Pokyny je Zakaznik opraun zadavat v souladu s harmonogramem obchodovapiistasném trhu, je-li tato doba
zarover urena Obchodnikem jako doba, kdy poskytuje své sldakgznikm. Casové harmonogramy jsou ¥egeny
na internetovych strankackigiusnych tri.

7) Zakaznik podava pokyny v nasledujicich forméach:

a) pisemny pokyn zaslany nebtegany Obchodnikovi s podpisem Zakaznika, a to potigaalni listiny;

b) telefonicky pokyn n&isle 242 454 102 a risle 242 454 010, tyto linky jsou nahravany;

c) jiny pokyn v prokazatelné forerdohodnuté mezi Obchodnikem a Zakaznikem,

d) v pripadt poruchy technického #aeni na telefonnimifstroji budou pokyny podavény pouze pisémebo ve form
dle c)

8) Pisemny pokyn musi kramidaji uvedenych v odst. 16 obsahovat podpis Zékazntkdngts podpisem na Smictv

9) Telefonicky pokyn musi krotnldaji uvedenych v odst. 16 obsahovat telefonické heslwodnuté s Obchodnikem
ve Smlou¥.

10) Pokud neni dohodnuto jinak, Obchodnik neni poviryelavat potvrzeni oifeti pokynu.

11) Pred nakupem investiich nastraj je Zakaznik povinen, nejsou-li sphy podminky pro poskytnuti &éku
Obchodnikem, sloZit nejpoZd v den zadani pokynu u Obchodnikaigpbem wenym ve Smlouwy a VOP pe&Zni
prostedky (z&lohu) ve vySi miniméainse rovnajici celkovéastce ceny nakupu investich nastraj, wetre pripadné
hodnoty alikvotniho Grokového vynosu (AUV), zalaiy smiuvni odrinu a gislusnych poplatk za poskytnuté sluzby
podle chto VOP a Ceniku.

12) Pokud gi prodeji zaknihovanych investiich nastraj na BCPP Z&kaznik nemd& aktivni blokaftihto investnich
nastrofi pro BCPP ve progph Obchodnika, ma se zato, Ze &m® s pokynem k prodeji investiich nastraj zadava
Zakaznik téz Pikaz k provedeni sluzby SCP OAL, tj. blokace prdPBGre prosfth Obchodnika.

13) Pxi prodeji listinnych investinich nastraj je Zakaznik povinenipdat tyto investini nastroje Obchodnikovi nejpagd
v den zadani pokynu k prodeji.

14) Zéakaznik niZze pozadovat prodej jen takovych inv&sitth nastraj, které skutén¢ vlastni a nakladani s nimi neni
Zadnym zpisobem omezeno. Tyto inveasti nastroje nesiji vykazovat Zadné pravni vady. Po dobu platnoskypu
neni Zakaznik opré¥n s invesitnimi nastroji nakladat.

15) Za podminek stanovenych&chto VOP a Smlouyje Obchodnik povinen dodrZzovat Zdkaznikovy pokiagkyn niiZze
smefovat k ndkupu nebo prodeji investich nastraj nebo k realizaci jiné sluzby nabizené Obchodnikem.

16) Zzakaznikv pokyn musi byt zcela jednozmg a nezamnitelny. Pokyn k obstarani NAKUPU nebo PRODEJE
investiénich nastraj musi obsahovat nasledujici informace:

a) nazev investinich nastraj;
b) piipadre ISIN nebo BIC nebo jiné identifikai ¢islo investénich nastraj;
¢) zda m4 byt investni nastroj koupen, prod@&npieveden;

d) pocet kush investinich néstraj nebo pdet loti;
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e) cenovy limit, nad ktery jiZ investini nastroje nesmi byt koupeny nebo cenovy limit] kiery invesgéni nastroje jiz
nesmi byt prodany; neni-li takovy limit stanoveozumi se tim, Ze Obchodnikiadi pokyn na regulovany trh bez
uvedeni limitni ceny;

f) ureni trhu, progednictvim kterého ma byt pokyn proveden; neniti tréen, rozumi se jim BCPP, wipad
zahrangnich investénich nastraj pak odpovidajici trh, kde byl inve&ti nastroj pijat k obchodovani;

g) doba platnosti pokynu — max. jedegsit; neni-li doba platnosti uvedena, je pokyn gaithokamziku jeho obdrZeni
Obchodnikem a pozbude platnosti na kongného obchodniho dne; obchodnim dnem se rozumbymaden,
ve kterém probih4 nabidka a poptavka ingath nastraj na trhu specifikovaném v pism. f);

h) uréeni, zda pokyn f¥e byt vykonan i jertasténg; neobsahuje-li pokyn takové aeni, rozumi se, Ze Zakaznik
souhlasi i gast&nym splrnim pokynu;

i) maximalni suma, kterda méa byt pouZita na nakwpstinich nastraj nebo minimalni suma, ktera ma byt ziskana
prostednictvim prodeje investiich nastraj; neni-li stanovena, rozumi se ji $oupoctu kusdi investtnich nastraj
dle pism. d) a cenového limitu dle pism. e);

j) Jiné podminky, za kterych ma byt pokyn sjpinObchodnik mize odmitnout spkmi pokynu, jestlize obsahuje
podminky, které vykonani pokynu zneniaji nebo by s jeho spinim byly spojeny ndimeétené obtiZze nebo néklady;
negimeérenost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu népndihformuje Zakaznika.

17) Pokyn ve SPAD, ve kterém je uvedeno, Ze se jedpdkgn typu STOP-LOSS (zastav ztratu), musi obsahev@P
CENU. Touto cenou se rozumi cendi jejimz dosazeni ve SPAD (musi psbbout obchod s povinnosti za cenu
shodnouci vysSi v gripadt nakupu, pofipadt za cenu stejnou nebo niZsi éigadt prodeje) dojde k aktivacitikazu a
tedy vloZeni instrukce do obchodniho systémuiigaat, Ze i vklddani instrukce dojde ke 2mé kurzu v neprosfch
pozadované ceny, dojde k opakovanému vkladani bezeni limitni cenou. Pokyn STOP-LOSS ve SPAD kdar

pouze na standardizované mnozstvi cennych papiua(ke standardnim terminem vigudani obchodu.

18) Pokyn ve SPAD, ve kterém je uvedeno, Ze se jegiukyn typu STOP-LIMIT musi obsahovat STOP CENUMLINI
CENU. Stop cenou se rozumi cend, jejimz dosaZzeni ve SPAD (musi pébhout obchod s povinnosti za cenu

tedy vloZeni instrukce do obchodniho systémuiigaat, Ze i vklddani instrukce dojde ke 2mé kurzu v neprosfch
pozadované ceny, dojde k opakovanému vkladani kevSak omezeno stanovenou limitni cenou. POR@®PSLIMIT
ve SPAD lze zadat pouze na standardizované mno@siwiych papiru (lot) a se standardnim terminenoiégéni
obchodu.

19) Pokyny typu STOP-LOS8 STOP-LIMIT Ize zadavat i nagkterych zahragnich trzich.
20) Pokud zékaznik #ni p‘edchozi pokyn STOP-LOSSSTOP-LIMIT, musi pokyn obsahovat:

a) nazev investiniho nastroje, ke kterému se STOP-L@ESTOP-LIMIT vztahuje,
b) zruSeni pvodni hranice STOP-LOS$ STOP-LIMIT,
¢) novou hranici STOP-LOSS STOP-LIMIT.

21) Pokyn k VYPQRADANI obchodu v tuzemsku musi byt pisemny a kéaiaji v odst. 16 musi obsahovat nasledujici
Gdaje:
a) Udaje o smluvni protistr&n
O nazev,
000 rodnégislo i IC,
0101 jméno osoby, ktera jménem smluvni straigdilada instrukci k vyp@dani,
OO0 gisla &tu v SCP¢i depozitde
000 bankovni spojeni, naghmaji byt zasilany platby prov& v rAmci vypéddani,
000 ostatni tdaje nezbytné pro uskinni prevodu cennych pagimebo peiz na zakladtéto smlouvy,
b) den uzageni obchodu mezi smluvnimi stranami,
¢) den realizace instrukce k vyf@mani,
d) den vypdadani instrukce,
e) ozna&eni trhu, na &mZ ma dojit k vyptadanti,
f) zpisob finakniho vypdadani,
g) dalSi podminky vypkadani, které mohou byt mezi smluvnimi stranami ¥ggévaného obchodu sjednany.

22) Udaje obsazené v pokynu musi byt jasné a srozumit@bchodnik upozorni Zakaznika na pokyny, kidasabuji
nedostatky, jeZ by mohly ohrozit vykonani pokynoek&d Zakaznik nezémi nebo nezruSi pokyn &gobem wenym
v téchto VOP, je Obchodnik opré&smpokyn neprovéstibec nebo jej provést na zakéal/ého nejlepsiho uvéazeni.
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23) Obchodnik je oprawm podle svého uvazeni odmitnodijmpout pokyn i bez uvedeniagodu. Obchodnik je opréen
odmitnout pijeti pokynu, popipadt provedeni jiz fijatého pokynu zejména tehdy, jestlize jeho obsah jozporuci
obchéazi pravni nebo jiné normiiyustanoveni Smlouvy, je nejasny, nekomplatnfesrozumitelny, jestlize neni opa
podpisem opravmé osoby, na strarzakaznika nebyly provedeny Gkony nebo sluZbyatwté k realizaci pokynu, podle
nazoru Obchodnika existuji opodstaté pochybnosti o tom, Ze jsou nebo budou&plveskeré podminky pro jeho
realizaci, Zakaznik se dostal do Upadku, resp. Ngetek Zakaznika byl prohldSen konkurz nebo byleofEno
vyrovnani, Zakaznik se dostal do prodleni seéspin jakéhokoliv svého zavazku podkeito VOP nebo Smlouvy,
jakékoliv prohlaseni Zakaznika podéetito VOP anebo Smlouvy bude nepravdivé nebo neliplné

24) Obchodnik neni odp&dny za Skody vzniklé z nevykonani nekompletniclpiesnychti zpoZdnych pokyri Zadkaznika,
za Skody vzniklé népsnym¢i nedplnym vyplgnim pokynu, zrénénymi ¢i zfalSovanymi dokumenty \ifpadt, Ze
postupoval s odbornou §é

25) Zadanim pokynu zmagcje Zakaznik Obchodnika ke vSem pravnim @korspojenym s realizaci pokyn

26) Obchodnik je povinen na zadost Zakaznika vlozitcfysokyn podle svych moZnosti a pravidel trhii r@Seni pokynu
k prodeji nelze provétl zarovén dealokaci investnich nastraj. DalSi pokyn k nakupu/prodeji na tytéZ invésti
nastroje je mozné vloZit podle technickych mozn@tthodnika.

2.3.Provedeni, realizace a vypadani pokyni

1) Provedenim pokynu se rozumi Ukongingéné Obchodnikem zac¢élem realizace pokynu v zavislosti na jeho obsahu
(nag. vloZeni pokynu do obchodniho systému FalpSném regulovaném trhu). Realizaci pokynu sembaizaveni
obchodu na regulovaném trhu nebo podle povahby mimo regulovany trh a/nebo provedeni jiné sludplyvajici

z pokynu.

2) Pxi prodeji zaknihovanych investiich néstraj je Obchodnik oprawm pokyn na BCPP neprovést, pokud nem4 jistotu
o0 zablokovani (PPN)ipdnetnych investtnich nastraj ve prospch Obchodnika.

3) Obchodnik je povinen slit Zakaznikovi informaci o realizaci pokynu igobem stanovenym ve Smiaurebo VOP.
Obchodnik neni povinen oznamit Zakaznikovi jmérapi pjinou identifikaci osoby, se kterou byla utawa smlouva o
koupi nebo prodeji cennych papiru, pgad jind smlouva v souvislosti s ginim pokynu Zékaznika.

4) Pokud se P vyporddani pokynu k prodeji investiich nastraj zjisti, Ze Zékaznik fiednEtné investini nastroje
nevlastni, nebo nejsou zablokovany ve ptokpObchodnika, anebo je nakladani s nimi jakymkagthsobem omezeno,
dava Zakaznik Obchodnikovi plnou moc k tomu, alsdpttné investni nastroje pro protistranu dokoupil n&eti
Zéakaznika jakymkoliv zjpsobem. Ostatni ustanoverichito VOP, zvlast ustanoveni o Ghradszniklych Skod a nhrad,
nejsou timto daena.

5) Po realizaci pokynu provede Obchodnik wgméni obchodu, tj. zajistitgwvod finagnich prostedki a investénich
nastrofi ziskanych prodejem/ndkupem invésich néstraj v souladu s pokynem &niito VOP a Ghradu odény
Obchodnika a nékladu na sghh pokynu nebo sluzby. Vijpad uskuténéni vice operaci (resp. existence vice
pohledavek a zavazku z nich vyplyvajicich) muzekbyteina €ista) vySe pohledavky nebo zadvazku stanovena nadéak
zapaitu (kompenzace) jednotlivych pohledavek a zatrazlplyvajicich z danych operaci (netting).

6) Listinné investni nastroje jsouipevedeny v Hslusném registru. Tyto investi nastroje fed4 Obchodnik Zakaznikovi
bez zbyténého odkladu poté, co jej Zakaznik vyzve k jejitidani. Listinné investni nastroje budou vydany v souladu
s pravidly depozitée, kde budou deponovény.

7) V souladu s fislusnymi pedpisy nebo zvyklostmi trhu a vwf#mlacich center @ize vypdddéani obchodu préhnout na
z&kladt pokym Zakaznika i jinak nez figobem ,dodani investich nastraj proti zaplaceni“. Obchodnik neodpovida za
piipadnou Skodu vzniklou Zakaznikovi Yigadech, kdy vyp@dani probhlo v souladu s isluSnymi gedpisy nebo
zvyklostmi daného trhu nebo w@mlaciho centra.

8) V souvislosti s plénim zavazku Obchodnika ze Smlouvy mohou byt préwadenové konverze. Prorgpaiet men se
pouZziji kurzy z@&astrénych bank.

9) Zakaznik je oprawm poZadovat ievod finagnich prostedii nésledujici den po vypadani, podle provoznich
podminek Obchodnika, a to nasledujicirisgbem:

a) bankovnim pevodem na &et uvedeny ve Smlogy

b) bankovnim pevodem n&islo bankovniho &u uvedenym v pisemném pokynu,
c) Sekem,

d) zaslanim na adresu uvedenou ve Smiavnéklady Zékaznika.

10) V pripad, Ze prodej investnich nastraj nebyl radre vyporadan, ma Obchodnik pravo provégeymd finadnich
prostedku z FU Zakaznika az padném vyptadani.
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2.4.Podminky obchodovani na BCPP

1) Z&kaznik je oprawm zadavat pokyny na BCPP v ramci aukce, kontinbélmdbchodovani nebo systému SPAD.
Instrukce v systému SPAD je platna pouze v denktgeém je zadana. VSechny obchody tieag na BCPP maji
standardni vypdani T+3, pokud neni s Obchodnikem dohodnuto.jinak

2) Aukce predstavuje automatické obchodovatiigevné ced, ke kterému dochazi ve dvou fazich (dea¢ a oteiené).
Jestlize dojde k uspokojeni objednavky v rdmci awgisobem, Zg¢4st objednavky dorovndevis z 1. faze a drulidést

bude uspokojena ve 2. fazi obchodovani, je taktpokgend objednavka promitnuta na figrein et dvakrat i
s pislusnymi poplatky v souladu s vysledky obchodovani

3) Kontinualni obchodovéaniipdstavuje prbéZzné automatické obchodovéani promenlivé cer vybranych investinich
nastrofi. Pro kontinuélni obchodovani je obchodovatelnaagekou jeden kus investiiho nastroje.

4) Pokyny do SPAD je mozno zad4vat v dgené i uzaiené fazi obchodovani ve standardnim mnoZstvi flafjém
pravidly BCPP. Obchodnik zadavé pokyn zpravidlaZekeaguje na nabidku a poptavkirtu trhi. Obchod je uzaen
v rdmci povoleného roZd platného v daném okamziku. K zadavani objedniéakukci do obchodniho systému BCPP
Obchodnikem dochazi s ohledeméaaovou prioritu.

5) Zaknihované investhi nastroje nakoupené na BCPP r@tizékaznika istivaji automaticky blokovany na dobu
neuckitou ve prospch Obchodnika.

6) Zakaznik vzdy nese gnové riziko u investinich nastraj emitovanych v zahragii meng, bez ohledu na skuteost, na
kterém trhu investnich néstraj jsou kotovany.

7) Tuzemské investni nastroje obchodované na BCPP jsou zpravidlanye@tegistrovany) nadiech v SCP. Zahratni
investiéni nastroje obchodované na BCPP jsou zpravidlanyaue &tech v UNIVYC, a.s.

8) Dividendy u zahraghich cennych papirobchodovanych na BCPP jsou Zakaznikovi, nenifiodimuto jinak, fipsany
na PU v tuzemské #ng.

2.5.Podminky obchodovani na zahrafiich trzich

1) zakaznik sklada zalohu na nakup zahmaich investinich nastraj na PU u Obchodnika zpravidla &m, ve které se
investiéni nastroje naifslusném trhu obchoduji. \fipad skladdani pe¥gnich prosiedii v tuzemské rng, budou tyto
na pokyn Zakaznika konvertovany na zahmainiménu snénnym kurzem vyhlaSenym k danému dni bankou, veékeer
Gcet veden.

2) Zadanim pokynu k nakupu/prodeji invésii nastroje v Mdarsku nebo v Polsku je néet Zakaznika vzdy automaticky
provedena konverze na/FigilusSnou ninu obchodu a Zakaznikovi proto neni oteviran Fisigsné niné obchodu.

3) Zakaznik vZdy nese &nové kursové riziko u investiich nastraj emitovanych v zahratii meng, bez ohledu
na skuténost, na kterém trhu jsou investi nastroje kotovany.

4) Bude-li to mozné vzhledem k finemim moZnostem Obchodnika, umoZnitippd pokynu Zakaznika urychleny transfer
peréznich prostedii ze zakaznickéhodfu v tuzemsku na zdkaznickygel v zahranii, a to formou fevodu vlastnich
peréznich progtediki Obchodnika v zahratiia jejich zapétenim oproti finatinim prostedkim Zakaznika v tuzemsku.
Stejnym postupem #ize Obchodnik na pokyn Zakaznika postupovat transferu pegZnich prosiediki Zakaznika ze
zahranéi do tuzemska. Zékaznik se zavazuje zaplatit £2biwhodnikovi Gplatu dle platného Ceniku.

5) Prevod pewznich prostedki Zakaznika z PU na jeho osobni bankovietGje mozny az po jejich fgvodu
ze zahrariiniho (tu. Konverze fevedenych finatnich prostedki se provadi na pokyn Zakaznika za kurs banky, e kt
je PU veden.

6) Obchodnik nenese odpsminost za Hpadné zpozthi zahraninich nebo tuzemskych bankovnidieyodi.

7) Zahranéni ménu nelze skladat a vybirat v hotovosti.

2.6.Informovani o realizovanych a vyg@danych obchodech

1) Zakaznikm je umozin pristup k informacim o stavu MU a PU priestnictvim internetovych stranek Obchodnika
(Klientsky servis). Informace o realizovanych obdch je zpravidla z&kazriln k dispozici nejpoziji nasledujici
obchodni den po provedeni pokynu. Informace ozeedinych obchodech a stavu grich prostedka slouzi do doby
vyporddani vSech obchédpouze jako informacerediEzné, tj. nezdvazné. Informace o obchodech a stextZmich
prostedku se stavaji zavazné v okamziku \igotani.
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2) Obchodnik informuje Zékaznika o vSech realizovargelypdédanych obchodech a firtanich pohybech za kalenf&
mesic, formou nisicniho vypisu (pehledu), pokud neni dohodnuto jinakédini vypis zaSle Obchodnik Zakaznikovi
dle dohody, elektronickou poStou nebo postou dejma zasilka) do patnacti @lrpo skoeni gislusného résice. V
pripadt, Ze Zakaznik sdi Obchodnikovi ve Smlouvnebo jinym zfisobem e-mailovou adresu, ma se za to, Ze vyZaduje
zasilani pravidelnych vypisu elektronickou poSthigsiéni vypis je zédkaznikm vzdy téZ k dispozici i na internetovych
strankach Obchodnika (Zakaznicky servis).

3) Jestlize Zakaznik neoznami Obchodnikovi svoji melda do 30 dir po obdrZeni ksicniho grehledu, ma Obchodnik za
to, Ze informace ve vypise jsou spravné a pro Zékazzavazné. Tim neni deho pravo Zakaznika na opravu pgizd
zjisteénych chyb.

4) Zakaznik je opravnén kdykoliv pozadat Obchodnika o informaci o realizai obchodu a o vypis realizovanych
a vyporadanych obchodi za stanovené obdobi.

5) V pripad, Ze dojde ke zpoZdi vypadadani obchoil vyrozumi Obchodnik Z&kaznika o této skatesti poStou
(obyejné zasilka), elektronickou postou, telefonickypadr jinou vhodnou formou.

6) Obchodnik a Z&kaznik si mohou dohodnout jinyszyb informovani o realizovanych a vyadanych obchodech.
3. POSKYTOVANI UV ERU A PUJCEK (MARZOVE OBCHODY

3.1.0becné podminky poskytovanidni a pijcek
1) Zajisteni; Zajiseni Gwru — veSkeré investni nastroje Zakaznika, jakdijgmce G¥ru,
()  evidované na MU,

(i)  blokované Obchodnikem jako Zajist
(i)  perszni prostedky evidované na PU, neni-li nize uvedeno jinak.

PoZadovana vySe Zagsi uwéru (marze) je definovana na internetovych strankaisthodnika.

Zéakaznik vyslové souhlasi, Ze investii nastroje slouZici jako Zaj&ti budou blokovany ve prosgh Obchodnika.
U tuzemskych investhich nastraj (ISIN CZ), bude ve progph Obchodnika u zaknihovanych invéstch néastraj
zaregistrovdno PPN a tzv. blokace trhem, u zaéwénti investnich nastraj, bude ve prosfeh Obchodnika evidovana
na PU interni blokace Obchodnika.

Margin call - Groveir ZajisSgni Uwru, @i kterém je Zakaznik, je-li to objektignmozné, vyzvdn Obchodnikem k
dozajiseni 0wru na p@atesni hodnotu. Zakaznik je povinen i bez vyzvy Obclikaiprovést dozajidhi Uwru prevodem
peréznich progtedii nebo zastupitelnych investiich nastraj.

VySe Margin call je definovana na internetovyalduskach Obchodnika.
Margin close- Grovei Zajis&ni Uwru, i jehoz dosazeni je Obchodnik kdykoliv opré&viRealizovat zajighi.
VySe Margin close je definovana na internetovycarkach Obchodnika.

Realizace Zajighi — ukony Obchodnika sptvajici v nuceném prodeji fpvodu, blokaci) investnich néastraj
Zéakaznika slouZicich jako ZajiStenichy, a to v pipadt prodleni Zdkaznika se spiim jakékoliv jeho zavazkuiwi
Obchodnikovi, zejménaripdosazeni Margin close. Obchodnik je opgévprodat jakykoli investni nastroj, slouZzici
jako ZajiSteni, bez dalSi Z&dosti nebo oznameniaztéikovi a zapdist vynos z prodeje iffpadné dalSi peéani
prostedky na PU proti svym pohledavkam za Zakaznikenth@inik v takovémto ifpact proda investini nastroje
s odbornou p# za jejich aktualni trzni hodnotu.

2) Podminkou pro uzavirani obchodu s vyuZzitinirawnebo gdj¢ky od Obchodnika je uzgni Smlouvy.

3) Obchodnik je oprawm, nikoli vSak povinen poskytnout Zakaznikoviétimebo f@jcku za &elem umoZani obchodu
s investénimi nastroji, a to zisobem stanovenym ¥chto VOP a Smlouy

4) Obchodnikem poskytnuty &v umozni Zakaznikovi zadavat nebo vigdat pokyny ke koupi investiich néastraj
v pripadech, kdy na PU Zakaznika neni dostatebzméch prostedki pro realizaci nakupu invegtiich nastraj, picemsz
Zéakaznik souhlasi s tim, Ze ¥chto gipadech mize Obchodnik poskytnout Zakaznikovié&lvObchodnik rze
Z&akaznikovi rovaZ obstarat & od teti osoby. V tomto ipadt vystupuje Obchodnik ve vztahu k Zakaznikovi rvn
jako \etitel.

5) Obchodnik uzate na @et Zakaznika obchod financovanyétem nebo pjckou Obchodnika zatedpokladu, Ze je
v pokynu Zakaznikaietelré uvedeno, Ze se jedna o marZovy obchod.

6) Obchodnik m& pravo podle svého uvézeni, nenifiosteno jinak, ufit vysi Gweru poskytovaného Zakaznikovi.
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7) Kazdy 0vr poskytnuty Obchodnikem Zakaznikovi musi mit desteé ZajiSéni. V pripad, Ze poskytnuty & nebude
mit ze strany Zakaznika dostaié Zajistni, Zakaznik obdrzi od Obchodnika, bude-li to otijek mozné, vyzvu
ohledrg Margin call. V gipad, Ze Zakaznik

(i) neuposlechne vyzvy Obchodnika a neprovede déatadezajiSéni poskytnutého (&ru nebo
(i) dojde k poklesu Zaji8hi na Margin close,

potom se veskeré &ry stanou okamzit splatnymi a Obchodnik je oprémprovést Realizaci Zaji&ti v souladu se
Smlouvou.Obchodnik posuzuje ZajiS€ni Zakaznika vzdy komplexr& ve vztahu k celkové pozicitj. celkovému
poctu investEnich néstraj a perZnich progtedki), kterou mé Zakaznik otgsnou u Obchodnika.

8) Jestlize investni nastroje slouZici jako Zajiti jsou casteéne &i zcela v jiné ming nez v ming, v jaké je poskytnuty
Owver, pii vypoctu zajiséni Oweru, které musi byt poskytnuto, nejsou brany v dvg@lowze zrany trzni hodnoty
investiénich nastraj, ale také rnové vykyvy vztahujici se k @ a investinim nastrojm.

9) Zéakaznik se zavazuje, Ze se budeatns informovat o trzni hodnétinvestinich nastraj poskytnutych jako Zajishi
Gwéru, jakoZ i o vySi celkového Zajiti Uwru a was poskytne Obchodnikovi gebny pd@et investénich nastraj nebo
peréznich prostedii k dozajiseni.

10) Obchodnik mze pozadovat, aby Zakaznik slozil na PU nebo naveliStanovené & odpovidajici dozajighi, a to i
v pripadt, Ze pohledavky jeStnejsou splatné.

11) Pokud investini nastroje nemaji trzni hodnotu, proda je ObcHodmri véejné drazb nebo prosednictvim jiného
obchodnika s cennymi papiry.

12) Podminky ohledh sjedndvani (dru se pouZiji i na {gcky investtnich nastraj poskytnutych Obchodnikem
Z&akaznikovi. V takovych ifpadech bude Obchodnikijpovat Zakaznikovi investni nastroje oproti zaji&hi pijcky
peréznimi prostedky nebo jinym investhimi nastroji.

13) Marzovy obchod Zékaznika, ktery je na zakladkynu oteven intra-day (na dobu do skami obchodniho dne), je
Obchodnik opréawmn sdm ukotit, pokud do 15 minutied koncem obchodniho dne neobdrzi od Zakaznikangojgho
ukorteni. Obchodnik v takovémtatipad miZze prodat investni nastroje s odbornou $éza jejich aktualni trzni
hodnotu.

14) Z&kaznik bere nagdomi a souhlasi s tim, Ze v rdmci marZovych obthuilze dojit k gederpani stavu petnich
prostedki na PU nebo investiich nastraj na MU, které neni omezeno. Zakaznik je povineiipage pecerpani PU
nebo MU vzdy doplnit zajighi tak, aby vyrovnal stavétu, jinak je povinen hradit smluvni pokutu dielito VOP
a pipadré vzniklou Skodu Obchodnika.

15) Obchodnik upozdiuje zékaznika, Zefipndhlém poklesu Zaji&hi na hodnotu Margin closeirhe Obchodnik uzait
marzovou pozici Zékaznika, aniz by tento obdrZelmyohled& Margin call.

16) Zéakaznik je opréavwm stanovit si fi vyuZiti sluzby marZzovych obchédimit max. ztraty, pi jehoz dosazeni musi byt
Obchodnikem neprodlémnformovan.

17) VeSkerd upozokmi Zakaznikovi ohledn plnéni jeho z&vazk z marZovych obchdd budou realizovana
prostednictvim telefonu @etns SMS), e-mailu nebo pisemn

18) Aktualni podminky, pro poskytovani marZzovych aduh jsou uvedeny na internetovych strankach Obchodiike
podminky mohou byt Obchodnikeméminy. O zngnach je Zakaznik informovéan préstinictvim internetovych stranek
Obchodnika.

3.2.podminky pro poskytnuti (&rového ramce

1) Jestlize Zakaznik nema na PU dostatekjmich prostedku k vypdadani realizovaného pokynu na nakup in¢eéth
nastrofi, mize Obchodnik poskytnout Zakaznikovi na jeho Zadwst tak, aby tento dokryl rozdil mezi pggmimi
prostedky na PU a zavazkem z realizovaného pokynu {dalgivérovy ramec'¢i ,avér). Uvérovy ramec je poskytnut
za fredpokladu, Ze Zakaznik méa dostate Zajistni.

2) Z&akaznik vyslové souhlasi, Ze investii nastroje slouZici jako Zaj&ti budou blokovany ve pro&gh Obchodnika.
U tuzemskych investhich nastraj (ISIN CZ), bude ve progph Obchodnika u zaknihovanych invéstch néastraj
zaregistrovdno PPN a tzv. blokace trhem, u zaéwénti investnich nastraj, bude ve prosfeh Obchodnika evidovana
na MU interni blokace Obchodnika.
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3) Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi poskytnuygrovy ramec nejpozigi posledni pracovni den kazdého
kalend&niho nesice (dale téZ ,den splatnosti®). Obchodnik a Z&kasi ujednali, Ze pokud Zakaznik ke dni splatnost
awvér neuhradi a sawasré spini podminky pr@erpani G¥rového rdmce, je opraim poZadat o dal&erpani, picemz je
sowasré povinen pouZzit fednost toto cerpani na Uhradu svych splatnych z&vagkei Obchodnikovi. Za podani
Zadosti ocerpani U¥rového ramce se v takovéntigadt povazuje rovéZ samotné sptmi podminek progerpani
Gwérového rdmce stanovenych tefchozich odstavcich. Nebude-li Zakaznik ke drataplsti U¢ru sphovat podminky
pro ¢erpani Uérového radmce, je Obchodnik oprémrpostupovat dle odstavce 6. toholénku.

4) V ptipadt, Ze poskytnuty rovy rdmec nebude mit ze strany Zakaznika dastéteZajiSéni, obdrzi Zakaznik
od Obchodnika, bude-li to objekt&vmozné, vyzvu ohledMargin call.

5) V pripad, Ze Zakaznik

() neprovede na vyzvu Obchodnika dostaéedozajidini Gvérového rdmce nebo
(i) dojde k poklesu Zajighi iverového ramce na Margin close,

potom se veskeré &y stavaji okamzi splatnymi a Obchodnik je oprémprovést Realizaci Zaji&ti. V pripadt Ze po
Realizaci Zajistni vynos nepostaje k uhrazeni rového rdmce, je Obchodnik oprémnpoZadovat na Zakaznikovi
Uhradu vzniklé ztraty. Ztratou se rozumi zaporrgdfbmezi jistinou (¢etns Uroku, poplatku affpadné smluvni pokuty) a
trzni cenou, za kterou byly investi nastroje v Zajigni realizovany. Zakaznik se zavazuje tuto ztratahotnikovi uhradit
nejpoz@ji do 3 pracovnich dh od Realizace Zaji8hi. Pokud neni mozné inveasii nastroje v Zajigni prodat, je
Obchodnik opréwmn si ponechat tyto investii nastrojea pozadovat na Zakaznikovi Uhradu vzniklé ztréak je
specifikovana vySe. Tim neni deho pravo Obchodnika na nahradu Skody.

6) Obchodnik upozdiuje Zékaznika a Zakaznik bere riglami, Ze v fipadt ndhlého poklesu Zaji&ti na Margin close
neni Obchodnik povinen davat Zakaznikovi vyzvu gl jeho zévazku. Zakaznik je s vySe uvedenym pestup
srozungn. Zakaznik nema namiteladi naplréni uhrazovaci funkce poskytnutého Zamtformou gimého prodeje
investiénich nastraj.

7) Z&kaznik vyslové souhlasi a bere naédomi, Ze za fistaveni a cerpani U¥rového rédmce je povinen
zaplatit Obchodnikovi poplatek a Grok stanoveny @kEniku Obchodnika. Vifpadt prodleni Zakaznika s Uhradou
Gwveérového ramce je Obchodnik opréanictovat si Urok z prodleni digchto VOP.

3.3.Marzové obchodovani v USA

1) Marzovy obchod s investiimi nastroji v USA je dohoda o obchodu financovariésté&ne vlastnimi progtedky (déle
jen ,zéloha") a vyuzZitim (&u, picéemz O¥r je zajiStn blokaci vSech v rdmci obchodu nakoupenych intrstn
nastrofi ve prospch Obchodnika. VyuZitim @ se Zakaznik dostava do zapornébstatku na jeho FU. Velikost
Gwvéru se rovné vysi tohoto zapornéhistatku.

2) Z&akaznik je opravm vyuZivat U¥r jen pro nakup investinich nastraj, jejichZ trzni cena je vySSi nez 5 USD a takovych
investiénich néstraj, které jsou schvaleny Obchodnikem. Zakaznik jéhapn vyuZivat 0¥r pii nAkupu investinich
nastrofi jen do vySe dvojndsobku hodnoty jeho kladné finarzélohy na ndkup investiich nastraj a dale tak, Ze
hodnota vlastni zalohy Zakaznika nesmi byt niZz& B@% stavajici trZzni hodnoty jeho nakoupenych stiéeich
nastrofi, stanovena jako zéreiny kurz gchto investinich nastraj z p‘edchoziho obchodniho dne.

3) V pripad, ze Zakaznik vyuzil G, jsou mu misiéné odepisovany z FU Groky dle vySe vyuZitéhaniv Vy3e troku se
odviji od situace na fingnim trhu v USA.

4) Pokud je hodnota zélohy Zékaznika niZSi nez 50%agta trZzni hodnoty jeho investich nastraj, stanovené jako
zawretny kurz tchto investnich nastraj z gredchoziho obchodniho dne, Obchodnik upozorni Zékazma tuto
skute&nost a stanovi mu tiu, do které je Zadkaznik povinen doplnit zalohumptodattést investinich nastraj. Pokud
se tak ve stanovenétase nestane, méa se zato, Ze Zakaznik dal Obchedpidon prodat blokované inve&tii nastroje
Z&akaznika ve vySi nezbytné k uspokojeni pohledaukyru, a to za trzni cenddahto investnich néstraj.

3.4.Short sales (prodej na kratko) v USA

1) Short sales (prodejem na kratko) v USA jed@é&gni investinich néstraj, jejich nasledny prodej a pagsi ndkup
s naslednym vracenim. Prodejem na kratkdZzenZakaznik zhodnotit své finam prostedky @i poklesu kurzu
investiénich nastraj.

2) Predpokladem prodeje na kratko je vlastni zalohaysealespd 50 % trZni hodnoty investiich néstraj.
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3) Vyuziti prodeje na kratko se u Zakaznika projevage PU Zakaznika zapornym dem investinich nastraj, které
prodal na kratko (dale jen ,short investich nastraj“) a dale jako kladnyigristek jeho finaéni zalohy na FU rovnajici
se vynosu z prodeje short invésfch nastraj (déle jen ,girastek zalohy"). Birastek zalohy nesmi Zakaznik vyuZivat
jinym zpisobem neZ na #my nakup short invesiich nastraj. Friristek zalohy se nelth pokud neni ve Smlogv
stanoveno jinak. Velikostipeky investinich nastraj se rovna satiu stavajicich trznich cen short invéatch néstraj.
Stavajici trzni ceny jsou stanoveny jako&étné kurzy &chto investinich nastraj z p'edchoziho obchodniho dne.

4) V pripact, ze Zakaznik vyuZil short investiich nastraj, jsou mu nisiéné odepisovany z FU Groky dle vy3e vyuzité
pajcky. VySe Groku se odviji od situace na figrim trhu v USA.

5) Z&kaznik je opravm prodavat na kratko invetii nastroje, jejichZ trzni cena je vy3Si nez 5 UBiakové investni
nastroje, které schvalil poskytovatélj gky.

Zéakaznik je opravwm vyuZivat short investhich nastraj tak, Ze prodejni cena vSech short inveséth nastraj nesmi
byt vySSi neZ dvojnasobek hodnoty jeho kladné finemélohy na nékup investiich nastraj a déle tak, Ze Zkaznikova
kladnd finakini zaloha na nakup investich nastraj snizena oifristek zalohy nesmi byt nizsi nez 50% hodnafyhy
investiénich néstraj Zékaznika. V fipad, Ze tato podminka neni spia, Obchodnik upozorni Zakaznika na tuto
skute&nost a stanovi mu ttu, do které je povinen doplnit zalohu na nakuggtinich nastraj nebo dokoupit prodané
investiéni nastroje. Pokud se tak ve stanovekése nestane, méa se zato, Ze Zakaznik dal Obchetpitdon dokoupit
short investinich néstraj v mnoZstvi nezbytném k uhrazerij ¢ky investnich nastraj, a to za trzni cenu.

6) Obchodnik je oprawm kdykoli odmitnout Zakaznikovi moZnost vyuZiti thawého obchodovani a short invéstch
nastrofi. Zékaznik je povinen na Zadost Obchodnika tikdyto obchody v jednogsicni Ihaté od dorieni jeho Zadosti.

4. DALSI USTANOVENI A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.0dpovdnost

1) Obchodnik odpovid4 za Skodu, kterou Zakaznikovkamatel® zpisobil poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy ag&chto VOP v rozsahu a za podminek stanovenych obdmorkonikem.

2) Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou Zakaznikebo jinym osobam vigledku poruSeni povinnosti, které mé
Zéakaznik podle Smlouvy nebo na zaklgtéavnich pedpid ¢i z jiného divodu, zavignim jiné osoby, zejména jinymi
obchodniky s cennymi papiry, regulovanymi trhy, adg{@i, vyporddacimi centry nebo registry cennych papiru,
v disledku okolnosti vyléujicich odpoednost Obchodnika nebo nachéazejicich se mimo jemrdda. Tim neni
dottena povinnost Obchodnika postupovat s odborn@i gié vybéru tietich osob, které pouZije ke sphn svych
zavazk.

3) Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou Zakazniketo jinym osobam vidledku nefijeti pokynu nebo nemoznosti
provedeni nebo realizace pokynuixadu

a) uvedenych vi&chto VOP,

b) chybnych, nedplnych nebo nepravdivych ddapokynu a/nebo ve Smioéyv

¢) nebo chybnych Gd&j které Zakaznik uveddigkomunikaci s Obchodnikem,

d) jednéni oprawné osoby, které je v rozporu s pokynem Zakaznikdo@®vou, VOP nebo pravninii jinymi piedpisy.

4) Obchodnik dale neodpovidd za pravni vady kupovamgtio prodavanych inve&tich nastraj a dale za fipadnou
existenci prav ietich osob véaznoucich na inveefch nastrojich a déle za to, Ze s koupenymi neloagmymi
investiénimi nastroji nejsou spojena veSkerd prava, poktml skuténosti nebylo mozné zjistit anitipvynalozeni
odborné pée.

5) Obchodnik neodpovid4 za jakoukoliv Sko&iujakoukoliv jinou Gjmu, ktera rive Zakaznikovigi tretim osobam
vzniknout z jakéhokoliv z nasledujicichwbdi:

a) zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardvédnmyHW) nebo systémového vybaveni Zakaznikaiipag
tietich osob, které Zakaznik a/nebo znmménosoba pouziva ke komunikaci s Obchodnikem,

b) selhani, peruseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komusmilteo kanalu mezi Zdkaznikem a Obchodnikem,

C) neautorizovany vstup, zneuZziti, ztrata dat neboipodace s daty ip prenosu dati jiné komunikaci na stran
Zéakaznika,

d) poruchy zisobené p&itatovymi viry na strat Zdkaznika,

e) neopraviné zasahytetich osob do SW nebo HW systému jakoZ i denpsu datdi jiné komunikace mezi
Zéakaznikem a Obchodnikem,

f) chybné zadanifstupovych hesel nebo jejich zneudttmi osobami,

EC_6_2009 17/21



£

EFEKTA Consulting VSeobecné obchodni podminky

g) negijeti nebo neprovedeni pokynu énadi uvedenych véchto VOP,

h) nemoZnosti provést, realizovat nebo Jgmtat realizovany pokyn zidodi leZicich mimo Obchodnika, mezi které
pati zejmeéna:

1. pozastaveni obchodovani nebo vgmtani obchodu na regulovanénjiném trhu nebo ve vygddacim centru,
2. omezeni nebo pozastaveni provozu ¥gipaciho centra,

3. ukony organu dozoru nebo jinych statnich orgarguylmvanych trhu, vypdacich center a registru,

4

. nezaplaceni investiich nastraj v piipad pokynu k prodeji nebo nedodani invéstch nastraj v pripad
pokynu ke koupi zilvodu prodleni protistrany nebo osoby proyjésd nebo @astnici se na vypédani daného
obchodu,

. pozastaveni nebo uk&eni obchodovani s danou emisi invadth nastraj,

. registrace pozastaveni prava nakladat s insrésti nastroji ve vyptadacim centru na Zadost emitenta,

5
6
7. pozdni provedeni registracgepodu ve vyptadacim centru zidhodi leZicich mimo Obchodnika,
8. neprovedeni pokynu Zidodu nedsgsné validace pokynu Zidodi leZicich mimo Obchodnika,
9

. jakékoliv selhani finaimi instituce, kterou Obchodnik vyuZil ke sgih Smlouvy nebo pokynu Zékaznika,
10.jednéni Zékaznika nebieti osoby, se kterou Obchodnik uEdwsmlouvu na zaklgdookynu Zakaznika.

6) Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodu nebo jiggau vyplyvajici ze zrn trzni hodnoty investnich néstraj,
pohyhi ménovych kurd nebo nepléni zavazk emitenta investnich nastraj nebo rditele, ktery se zavazal za sghh
zAvazku emitenta vyplyvajicich z inveéstich néstraj.

7) Aktualni informace o vyvoji cen a kurzwhierych tuzemskych a zahranich investinich nastraj, jsou k dispozici
na internetovych strdnkadch Obchodnikaed®o, Ze informace na internetovych strankach Gbudke pochazeji
z divéryhodnych zdraj, Obchodnik neodpovida za nespravnost, neplatnebb repozdéni kotaci, kurzu (cen)
investiénich nastraj, informaci o obchodovani (jeho vysledcich) jakodalSich informaci, které jsou uvedeny
na internetovych strankach nebo jsou z internetosfanek dostupné.

4.2. Komunikace

1) Z&kaznik pouziva pro komunikaci s Obchodnikéesky jazyk.V uvedeném jazyce bude Obchodnik Zakaznikovi
poskytovat informace.

2) Vzijemna komunikace mezi Obchodnikem a Z&kaznikesouwislosti se Smlouvou probihaizpbem stanovenym
ve Smlou¥ a v tchto VOP. B komunikaci je Zékaznik vzdy povinen pouzivat sigae identifikéni idaje pro dany
zpasob komunikace. Zakaznik je povinen neprodl@fisems (popipad jinym dohodnutym zjssobem) oznémit
Obchodnikovi vesSkeré zmy identifikatnich Gdaj tykajicich se Z&kaznika, které Zakaznik poskyticl@iinikovi
v souvislosti se Smlouvou; tato povinnost se vzgluna znény identifikatnich Udaji zmocrénych osob. Pokud neni
dohodnuto jinak, je ztma udaj vaci Obchodnikovi dinnd néasledujici pracovni den po déeni ozndmeni podle
predchozi wty.

3) Zakaznik je povinen neprodiemformovat Obchodnika o vesSkerydtipadech, kdy doslo k odcizeni, zneuZiti nebo &trat
Udaji jeho uzivatelského profilu (heslo apod.).

4) Obchodnik si vyhrazuje pravo poskytovat vybranétsiipouze osokin

5) Obchodnik a Z&kaznik jsou povinni spolu komunikowgitym a srozumitelnym Zisobem tak, aby byl zcel&egmy
predntt, obsah a €l komunikace. V fipad, Ze Zdkaznikovi neni zcelaeimy predn®t, obsah a &l komunikace, méa
kdykoliv pravo pozadovat Obchodnika o podrgbhinformace a vysitleni.

6) Za doklad o odeslani dopa@eného dopisu se povaZuje potvrzeny podaci listek.

7) Z&kaznik bere nagdomi, Ze v fipadt elektronické komunikace, zejména piedhictvim telefonu, elektronické poSty
nebo internetu iZe dojit ke ztrdt zniceni, neldplnému nebo opadému dordeni, neoprawnému ziskani, pouZiti
nebo zneuziti fgndSenych dat. Obchodnik a Zakaznik jsou protonpovizdy postupovat tak, aby tato rizika byla pokud
MOoZno v co nejtsi mike omezena.
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8) V pripadt poruchy komunikénich zaizeni¢i obchodniho systému pouzivaného Obchodnikem buétocskuténosti
Zé&kaznik informovén ied zadanim pokynu k provedeni sluzby. Obchodnik&aznikem si individuathdohodnou
alternativni zpgsob komunikace a #gob provedeni sluzby. \fipad poruchy zaznamovych fiaeni se Zakaznik timto
zavazuje veskeré pokyny zadané telefonicky vdadruchy potvrdit na zaklgdvyzvy Obchodnika pisemnou formou
(posta) nebo telefonicky na Obchodnikemtemou nahravanou telefonni linku, a to bez aingbo odkladu, nejpoj
vSak do 24 hodin od obdrzeni vyzvy Obchodnika kvizeni pokynu. V fipad neprovedeni potvrzeni pokynu
Zéakaznikem v souladu gquchozi ¥tou si Obchodnik vyhrazuje pravo nepotvrzeny pak@kaznika neprovést a dalsi
pokyny Zakaznika az do dokgdného potvrzeni pokynu rfigfmat.

9) Z&kaznik bere nagdomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se SmloWWbahodnik nebo jemu smluwyaavizanareti
osoba, a to i zahrami, shromaZduje, zpracovavid a uchovava jeho osotiaje, ¥etns rodnéhocisla, v rozsahu
potrebném pro uplabvani prav a pkni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a tutimnost bude vykonévat po celou
dobu jejiho trvani, resp. trvani pravnich vitalyplyvajicich nebo vztahujicich se ke Smidu¥édkaznik souhlasi, aby
Obchodnik poskytl jeho osobni Gdajeenim finartni skupiny Obchodnika, a to praiely nabidky jejich sluzeb.
Ustanovenim f@dchozich & nejsou dateny povinnosti Obchodnika a jemu smléwaavizanychietich osob vyplyvajici
ze zakong. 101/2000 Sb., o ochraosobnich udaj

10) Obchodnik prohlaSuje, Ze jeho zsmanci nebudou &lbvat Zadné informace o Z&kaznikayijeho obchodovani
s investénimi nastroji fetim stranam s vyjimkouifpadu, kdy je to vyzadovéano pravnimi normaipravidly finarénich
trhu zavaznych pro Obchodnika, nelitppdu, kdy to je vyZzadovéano zaelem podani, sptmi nebo vyp#ddani pokyh
Zéakaznika.

11) Z&kaznik byl Obchodnikemigd poskytnutim investinich sluzeb sezndmen s Udaji o jeho ésat@kladnimi
informacemi o poskytovanych investich sluzbach, investiich nastrojich, moznych rizicich, kterd mohoudpgjena
investiénimi sluzbami nebo invegtiim nastrojem a o moznych zajistch proti nim, pipadnymi dalSimi zavazky
vyplyvajicich z poskytnuti investiich sluZeb, reZimem ochrany majetku Zakaznikadcatzaci zakaznika kategorii
zarazeni Zakaznika, pravidly pro provad pokyri, ¢asovym rozvrhem provozniho dnéjgadré dalSimi dilezitymi
informacemi ohledh podminek poskytovani investich sluzeb (dale jen fdezité informace)DileZité informace,
jejich zmény a informaéni povinnost nalezne Zakaznik na intemetovych stidkdch Obchodnika.Zzakaznik souhlasi
s tim, Ze o kazdé podstatnéemdileZitych informaci bude informovan zejména pfednictvim internetovych stranek
Obchodnika.

12) Zakaznik prohlaSuje, Ze méigtup ke sluzbinternet, tuto sluzbu pravidélivyuzivd a ma moznost se s informacemi
uvedenymi na internetovych strankach Obchodnikaéseit fed kazdym poskytnutim investil sluzby Obchodnikem.

13) Zakaznik a Obchodnik sjednali mezi sebou jakbnp zpisob komunikace aghny zpisob gedavani vyznamnych
informaci v souvislosti se Smlouvou (fiapypisy) e-mailovou korespondenci. Emailova kooegfence bude ze strany
Obchodnika odesilana na e-mailovou adresu Zakamwi@enou ve smlogwnebo sdlenou jinym zgisobem. Zakaznik
dava Obchodnikovi souhlas k zasilani e-mailovydistavnich obchodnich gténi spojenych s nabidkou investich
sluzeb.

4.3.Smluvni pokuta a zadrZovaci pravo

1) Pokud vznikne na PU Zakaznika debethstatek finasnich prostedki nebo na MU Zakaznika nepovoleny debetni
zistatek investinich nastraj, je Zakaznik povinen zaplatit z hodnoty debetrdtstatku smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
za kazdy kalendéi den prodleni, dokud neuhraditpwluh wi¢i Obchodnikovi ¥etre smluvni pokuty. Zaplaceni
jakékoliv ¢astky se nejprve zapiwdva na smluvni pokutu. Za prvni den prodleni ®eapuje den T (termin realizace
obchodu). Zaplacenim smluvni pokuty neni¢datnarok Obchodnika n&ipadnou nahradu Skody.

2) Obchodnik je oprawm uplatnit k investinim nastrajm a finaknim prostedkim Zakaznika evidovanym na MU a PU
zadrZovaci pravo procaly zajiséni Ghrady své splatné pohledavky nebo &plijiné povinnosti dle Smlouvy. Pokud
bude Zakaznik v prodleni se spifm jakéhokoliv svého péhitého zavazku i Obchodnikovi, je Obchodnik oprém
(a) prodat gsluSny peéet investénich nastraj vybranych podle jeho uvaZeni a vynos pouZit prpoksjeni své
pohledavky, nebo (b) provést inkasgspusnésastky z PU. O Gmyslu prodat investi nastroje nebo provést inkaso bude
Obchodnik pedem Z&kaznika informovat, pokud to bude moznéu&alebude vynos z prodeje invésfch nastraj
pouzit v piné vy3i k thradpohledavky Obchodnika, bude zbytistka pevedena na PU.

Obchodnik bude postupovat podle toh&itgpouze v rozsahu nezbytném pro uspokojeni svgittepavek za Zakaznikem.
Naklady spojené s prodejem invénfch nastraj a provedenim inkasa nese Zakaznik.

4.4.Reklamace

1) V pripadt, kdy je Zakaznik feswdéen o tom, Ze Obchodnik nespliiddré své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je
opravreén uplatnit u Obchodnika reklamaci.
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2)

3)

Reklamaci je Z&kaznik povinen uplatnitive neZ podnikne jakékoliv dalSi operace s in¥aftii nastroji nebo
finanénimi prostedky, jeZ jsou fedmstem reklamace.

Reklamace musi mit pisemnou podobu a musi obsapodis a identifikéni Udaje Zakaznika alespw rozsahu
jména, pijmeni, bydlis¢ a kontaktni adresy u fyzickych osob a firn@, $idla, kontaktni adresy a jménatérpeni osob
opravrenych jednat jménem sp@lgosti u pravnickych osob. Aby mohla byt reklamgidre a Was vitizena, musi z ni
vyplyvat, co je jejim fednetem (nap. druh acislo obchodu, jednéani konkrétniho zmtmance apod.). Reklamaci
Z&kaznik dorti Obchodnikovi bez zbytaeého odkladu pisemnou formou na adresu sidla ObékendObchodnik na
pozadani vystavi Zakaznikovi potvrzeniteyzeti reklamace.

Reklamaci wiizuji vedouci Gtvaru Obchodnikajdr kterym je reklamace stfovana. Zakaznik je povinen poskytnout
Obchodnikovi p vytizovani reklamace pt#bnou sotinnost. Obchodnik je povineniiglit reklamaci Zakaznika do 30

0 zpisobu jejiho viizeni. Spolénost vede seznam reklamaci, jehoZ vedenim j&pnwompliance officer. Compliance
officer je zodpowdny za koordinaci Wzovani reklamaci a spolu $eplstavenstvem kontrolujetigob jejich vyizovani
ve spolénosti.

Zakaznik ma moznost obratit se svou stiznosti oblegdisobu poskytovani investiich sluzeb na dozorovy organ
ObchodnikaCeskou narodni banku, se sidlem Ne&ps 28, Praha 1.
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5. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Obchodnik je oprdwm VOP n#nit, a to v navaznosti na Zmy pravnich pedpidi, pravidel a obchodnich podminek
tietich osob, jez Obchodnik vyuziva ke gpinzavazk viaci zakaznikm, zavadni novych sluzeb, zému zpisohi
poskytovani sluzeb, nebo jestlize &a VOP neni v neprosgh Zakaznika. Obchodnik v takovérfigad Zakaznika
upozorni na zenu VOP ve vypisech o realizovanych pokynech a/nebointernetovych strankdch Obchodnika
v ¢asovém fedstihu alespp15 drii. Za znénu se nepovaZuje oprava chyb. Zakaznik se zavazupeym zinim VOP

seznamit.

2) Pokud zakaznik do 15 dnod séleni informace Obchodnikem o #n& VOP neprojevi vyslovny pisemny nesouhlas
s novym zinim VOP, nebo iiiima-li nadale sluzby poskytované Obchodnikemvétge nové zmi VOP zavazné pro
uzaveny smluvni vztah jako z¥na pivodre sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to odeidieaym ve sdeni a

novém zgni VOP.
3) Tyto VOP jsou platné otl5. 6. 201Glo odvolani a nahrazuji vesket@gchozi VOP.

4) Tyto VOP jsou uviejrény ode dne 31.5.2010 wegreny na webovych strankach obchodnika www.efekta.cz

Pro (ely této smirnice se centralnim depozigdn rozumi téz S¢disko cennych pagita organizatorem regulovaného

trhu téZ organizator burzovniho trhu a organizétonoburzovniho trhu.

Tato snmérnice nabyva &nnosti dneml5. 6. 2010a v plném rozsahu nahrazujegeSlou srrnici EC_6_2009, &innou ode

dne 01.11.2009.

Za EFEKTU CONSULTING, a.s.

/

WA
(< 5

)

Ing. Jaroslav Sochor

predseda fedstavenstva
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