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Pristupnost sluzeb pro osoby se zdravotnim omezenim

Tento dokument popisuje pristupnost sluzeb spole¢nosti EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s. (ddle jen,Obchodnik”) vaci Vam,
zdkaznikdm a potencidlnim zdkaznikldm, ve smyslu ustanoveni § 14 zakon ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych
vyrobkl a sluzeb (ddle jen ,Zdakon”). Podotykdme, Ze tento Zdkon se vztahuje jen na nékteré sluzby. Ve vztahu k Obchodnikovi
dopadd na nize uvedené finanénisluzby. Detailnéjsi popis sluzeb poskytovanych Obchodnikem je popsdn ve VSeobecnych obchodnich
podminkdch, Informacich pro zékazniky a Komisiondrské smlouvé.

Pokud byste preferovali obsah tohoto dokumentu ve zvukové formé, zavolejte prosim na nasi telefonickou podporu (+420)545 218
972. V pripadé Vasich podnétd na zlepseni pristupnosti nasich sluzeb nds, prosim, taktéz kontaktujte na nasi telefonickou podporu
(+420) 545 218 972.

Pro vypracovdnitohoto prohldasenibyla pouzita metoda vlastniho posouzeni provedeného Obchodnikem.

1.1. Poskytovani investicnich sluzeb v Obchodnikovi

EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s. je obchodnikem s cennymi papiry, ktery poskytuje na zdkladé povoleni Ceské ndrodni
banky nékteré investicni sluzby.

Abyste mohlitéchto Obchodnikem poskytovanych investi¢nich sluzeb vyuzivat, je nutné si nejprve sjednat Komisiondrskou smlouvu
a také vyplnit Investi¢ni dotaznik.

Po uzavreni Komisiondfské smlouvy Vam Obchodnik mlzZe poskytovat sluzby, které spocivaji napfiklad v:

moznosti zaddvat pokyny k ndkupu nebo prodeji investi¢nich ndstrojl, které md Obchodnik v nabidce (obecné se
jednd o cenné papiry jako jsou napt. podilové listy, akcie, dluhopisy, ETF — burzovné obchodovatelné fondy);

Uschové a sprdveé investi¢nich ndastrojd véetné souvisejicich sluzeb;

sméné mén penéznich prostredkd v souvislosti s poskytovdnim investi¢nich sluzeb a

sjednat dlouhodoby investi¢ni produkt (ddle jen ,DIP"), coz je darové podporovany produkt na stdri.

Abychom Vdm mohli uvedené sluzby poskytovat, budeme od Vds potfebovat ziskat uréité informace prostfednictvim
tzv. Investi¢niho dotazniku. Jednd se o informace o Vasich znalostech a zkuSenostech v oblasti investovani, Vasich cilech
investovani, finanénim zdzemi a o pristupu k riziku. Po ziskdni téchto informaci stanovime Vas cilovy trh, na zdkladé kterého Védm
zpristupnime odpovidajici investi¢ni ndstroje. MazZeme od Vds také pozadovat informace nutné dle zdkona o nékterych opatrenich
proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani terorismu (ddle jen ,AML zdkon”).

Do jednotlivych cennych papird mizete investovat tak, Ze zaddte pokyn formou platby penéznich prostredkd, resp. plateb
penéZnich prostfedkd na Gcet u Obchodnika dle pokynd uvedenych vdokumentu Udaje k platbé. Platba musi byt oznacena
variabilnim i specifickym symbolem uvedenym v Udajich k platbé a musi byt odesldna z Vdmi autorizovaného bankovniho Gétu.
Na zdkladé sprdvné provedené platby bude ¢dstka evidovana na zvldstnim majetkovém Uétu zdkaznika vedeném pro evidenci
plateb k ndkupu danych Investi¢nich ndstrojd v rdmci pravidelného/jednordzového/DIP typu investice (tzv. ,majetkovy ucet pro
strategii”’), a to na zdkladé specifického symbolu uvedeného ve Vami zadaném platebnim prikazu.

Dnem zd¢tovdani pokynu je v pripadé pokynu k ndkupu dluhopist kazdy obchodni den. Pro pokyny k ndkupu ETF plati, Ze jsou
zU¢tovdny ve stanoveny obchodni den, ktery je uvedeny na webovych strankdch Obchodnika. V pfipadé pokynu k ndkupu cennych
papird prislusného fondu je Dnem zuctovani pokynu obchodni den, ktery zpravidla az o pét pracovnich dni predchdzi dni, kdy je
mozné nejdrive provést realizaci pokynu, tj. dni, v némz byla provedena prvni nejblizsi valuace majetku prislusného Fondu, ktery
cenné papiry vydal.

Investovat mizete prostfednictvim naseho Klientského centra, které je dostupné na webovych strdnkdach Obchodnika, nebo skrze
nasi mobilni aplikace EFEKTA.

Nezapomerite, Ze investice jsou z povahy véci rizikové a nemusi byt vhodné pro kazdého. Jejich hodnota muze kolisat a jejich
ndvratnost neni zarucena.
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1.2. Prohlaseni o pInéni pozadavkd na pristupnost

Za soucasné situace, kdy dosud nebyly vyddny technické normy, které v budoucnu upfesni pozadavky Zdkona, se Obchodnik
domnivd, Ze jeho webové stranky spliiuji povinnosti ulozené Zdkonem.

Nad rdmec povinnostize Zdkona plati, ze webové stranky jsou plné v souladu se standardem WCAG svyjimkami ddl nize uvedenymi.

NiZe popisujeme ndasledujici internetové stranky a aplikace:

www.efekta.cz

https://sso.efekta.cz/

EFEKTA(IOS)

EFEKTA(Android)

1.2.1. Internetovd stradnka www.efekta.cz
Nepristupny obsah dle WCAG 2.2

Prvek (WCAG 2.2) Level Popis Sekce/cdst
211 A Nékteré navigacni prvky nejsou zaméritelné navigace, vyhleddvag,
klavesnici. dashboard, portfolio,

obchodovdni, vklady, prevody

244 A Tlacitko zpét by mélo byt odkazem s aria- navigace, vyhleddvag,
label, ktery popisuje cilovou stranku. dashboard

2.4 A Neni zde odkaz na preskoceni na hlavni navigace, vyhleddvac
obsah.

243 A Obal loga zplsobuje zastaveni tabuldtoru. navigace, vyhleddvac, boéni

panel, obchodovdni

243/21.2 A Zaméreni unikd dialoglm, neni uzamdceno. navigace, vyhleddvad
1.4.3 AA Text nemd dostatecny kontrast vici pozadi. Invest. sekce, vyhody, titulky
2.4.4 A Odkaz nemd dostateéné popisny text. socidlni odkazy
41.2 A Interaktivni prvky nemaji sprévné globdlné

definované role nebo popisy.

Na ndpravé téchto nedostatkd stdle pracujeme.

1.2.2. Klientské centrum dostupné na https://sso.efekta.cz/

Vzhledem k tomu, Ze klientské centrum je stdle ve fdzi vyvoje, nebyl dosud proveden audit jeho pfistupnosti. Posouzeni souladu s
pozadavky na pristupnost bude provedeno po ukonceni vyvojové fdaze.

1.2.3. Mobilni aplikace

Vzhledem k tomu, Ze mobilni aplikace jsou stdle ve fazi vyvoje, nebyl dosud proveden audit jejich pfistupnosti. Posouzeni souladu s
pozadavky pristupnosti bude provedeno po jejich dokonceni.

1.3. Odkazovany obsah

Na webech Obchodnika jsou pouzivdny odkazy, které je mozné prohlizet nebo stdhnout do pocitace. Na webovych strankdch jsou
obecné publikovany soubory v PDF formatu, ktery Ize otevfit ve volné dostupnych aplikacich, napf. Adobe Reader nebo jiném
alternativnim prohlizeci PDF soubord.

Prohlize¢ soubor@ PDF volné ke stazeni: Formd&t PDF
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1.4. Hardwarové a softwarové ndaroky

Webové stranky Obchodnika je mozné prohlizet na stolnim pocitaci, notebooku nebo mobilnim zafizeni s pfipojenim k internetu.
Pro prohlizeni webovych strdnek na pocitadi je idedIni néktery z nejpouzivanéjsich webovych prohlizecl v nejnovéjsi verzi — Internet
Explorer, MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari. Pro prohlizeni na mobilnich zafizenich je doporu¢en Google Chrome
a Safari.

1.5. Telefonicka linka

Telefonickd linka Obchodnika je v souladu se Zakonem. V pfipadé Vasich dotazd, anebo pro objedndni osobni schlizky nds, prosim,
kontaktujte na tel. &isle (+420)545 218 972. Pokud madte sluchové omezeni, obslouzime Vds prostfednictvim e-mailové adresy

info@efekta.cz.

1.6. Fyzicka obsluha na pobocce Obchodnika

Poboc¢ka Obchodnika na adrese namésti Svobody 91/20, Brno 602 00 je pristupnd pro véechny druhy omezeni vyjmenované v Zakoné
a pobocka je rovnéz bezbariérovd. Pro Vasi maximalni spokojenost doporuc¢ujeme domluveni individudini schiazky s jednim z nasich
pracovnikd, ktery se Vam bude pIné vénovat.

Schlzku s pracovnikem oddéleni Front office je mozné sjednat i mimo prostory pobocky Obchodnika.

V pripadé, Ze k sezndmeni se s dokumenty potrebujete technické pomdicky, je treba si je vzit s sebou na pobocku. Pokud se
s dokumenty seznamujete s pomoci osoby, které dlvérujete, je nezbytné takovou osobu vzit s sebou (napf. rodinny prislusnik,
asistent ¢i svédci). V obou pripadech doporucujeme si vyzdadat zasldni dokumentl predem tak, abyste méli vice casu se
s dokumenty sezndmit.

Na pobo¢ku Obchodnika si mlzete privést asistenéniho psa.

S sebou si, prosim, nezapomerite svij doklad totoznosti (oblansky prikaz nebo pas). Pri jedndni se zdkazniky, ktefi maji zdravotni
omezeni, postupujeme vzdy individudlné.

NiZze naleznete jednotlivd zdravotni nebo jind omezeni a popis moznosti spoluprdce s potencidlnim zdkaznikem:

a) Jedndnis nevidomou osobou, osobou se zhorSenym zrakem

Osoby se zrakovym postizenim mohou byt pIné nevidomi, ¢i mohou mit zhorseny zrak. Pokud md osoba zhorseny zrak, pracovnici
oddéleni Front office pfizpUsobi komunikaci se zakaznikem dle potreby.

Pokud si zdkaznik bude chtit poslechnout znéni predklddanych dokumentl (VSeobecné obchodni podminky, Komisiondarska
smlouva, Cenik sluzeb atd.) prostfednictvim jeho ctecky, neni potfeba, aby disponoval sluchdtky, jelikoz schlzka bude probihat
diskrétnév zasedaci mistnosti. Stejné tak v pfipadé, pokud by zdkaznik s sebou na osobni schizku prived| svého asistenta / svédka.
Asistenti / svédci mohou zdkaznikovi dokumentaci nahlas v zasedaci mistnosti predcitat.

Osoby se zrakovym postizenim si na pobocku Obchodnika mohou s sebou privést asistencniho psa.

V pripadé, ze je zdkaznik schopen na dokumentaci namisto podpisu ucinit pouze viastni znameni rukou, &i jinym zpdsobem (napf.
prostd ¢dra atd.), je nezbytné, aby se jedndni zd¢astnili dva svédci.

b) Jedndni s osobou nevnimajici barvy

Pro sjedndni Komisiondrské smlouvy a ndsledné poskytovanisluzeb neniv tomto pfipadé Zzddné omezeni.

c) Jedndni s neslySici osobou, osobou nedoslychavou

V pfipadé nedoslychavého zdkaznika pracovnici oddéleni Front office zvysi dle potreby hlas v zasedaci mistnosti.

Neslysici zakaznik si mize zvolit komunikaci prostfednictvim tlumocnika znakového jazyka, kterého si vezme s sebou jako doprovod
na osobni schlizku.

V pfipadé potfeby je mozné psat nékteré informace do monitoru, ze kterého by potencidini zdkaznik mohl informace &ist.
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d) Jedndni s osobou bez hlasovych schopnosti

Zdkaznik bez hlasovych schopnosti mize predat svij pokyn / (ne)souhlas / pozadavek / atd. pisemné formou papir + tuzka, &i je
mozné vyuzit zdkaznikovo vlastni digitdini zafizeni (napf. tablet), na které by mohl psat a zdroven ukazovat pfislusnému
pracovnikovi oddéleni Front Office.

Zdkaznik bez hlasovych schopnosti mize s sebou mit tlumoénika znakového jazyka. Tento postup Ize aplikovat i pro osoby
hluchonémé.

e) Jedndni s osobou s omezenou motorikou nebo silou

Pokud je zdkaznik schopen provést rukou nebo jinym zplsobem vlastni znameni na dokumentaci namisto svého podpisu, je
potfeba, aby se osobni schizky zd&astnili dva svédci. Namisto podpisu zdkaznik pred dvéma svédky opatfi dokument tzv. ,vlastnim
znamenim”. Ndsledné bude se dvéma svédky sepsdno tzv. prohldseni zdkaznika.

Zdkaznik rovnéz maze ,vlastni znameni” provést formou otisku vliastniho razitka. Razitko musi zakaznik dostateéné identifikovat,
tzn. musi minimdlné obsahovat jméno a pfijmeni zdkaznika.

Pokud osoba s omezenou motorikou/silou neni fyzicky schopna provést zddné vlastni znameni ¢i vyuzit moznosti razitka, je nutné
uzavrit pravni jedndni formou notdrského zdpisu.

f) Jedndni s osobou s omezenym dosahem
Na pobocku Obchodnika na adresu ndmeésti Svobody 91/20, Brno 602 00 je bezbariérovy pristup.
Schizku s pracovnikem oddéleni Front Office je mozné sjednat i mimo prostory pobocky Obchodnika.

g) Jedndnis osobou s omezenymi kognitivnimi schopnostmi

V pfipadé vzdjemného neporozuméni se zdkaznikem pracovnik oddéleni Front Office uzpUsobi rychlost fe¢i a zpUsob vyjadfovani
tak, aby mél zdkaznik moznost vSemu porozumét. Pokud zdkaznik i naddle nebude schopen porozumét sdéleni pfislusného
pracovnika, poradime zdkaznikovi, aby si s sebou na pobocku prived| asistenta / rodinného pfislusnika atd., ktery zdkaznikovi
pomuize plné porozumét sdéleni pracovnika Obchodnika.
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